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1 Pérkufizimet

"Shtojcé” Do té thoté ¢do Shtojcé e kétij dokumenti.
Do té thoté njé zyré mé tepér e njé Njésie Biznesi gé i pérket
“Degé” Grupit SIGAL me pjesémarrje autonome né transaksionet e
biznesit, por qé nuk pérbén njé Njési Biznesi té ndaré ligjore.
“Njési Biznesi” Do té thoté ¢cdo Njési Biznesi e Grupit SIGAL.

“Regjsitér Ndryshimi”

Do té thoté njé e dhéné duke pérfshiré té gjitha ndryshimet e
kryera ndaj njé rregulloreje krahasuar me variantin e
méparshém té njé rregulloreje té tillé.

Do té thoté njé veprim né pérputhje me ligjet e vlefshme dhe
kérkesat rregullatore dhe manaulet e ndérvliefshém dhe té

Pajtueshmeri brendavilefshém té Grupit té té gjitha fushave té biznesit té
SIGAL.

« i Do té thoté Rregullore e Deleguar e Komisionit (BE) 2015/35

Derregullim

e 10 tetorit 2014 plotésuese e Aftésisé Paguese Il

“Daté Efektive”

Do té thoté data né té cilén ky dokument i Nivelit 3 hyn né
fuqi.

“Pérfitim i jashtém”

Do té thoté a) dhénien e pérfitimeve kesh apo té pérfitimeve
né t& mira ndaj paléve té treta té jashtme si edhe b) pranimin
e pérfitimeve né kesh apo té pérfitimeve né té& mira nga palét
e treta té jashtme.

Pérfitimet gé pérfshijné personat e brendshém dhe té
jashtém té SIGAL duhet té trajtohen si pérfitime té Jashtme
po ashtu.

Sqarim: Agjentét e pérgjithshém duhet té trajtohen si palé té
treta té jashtme.

“Politika e Pajtueshmérisé sé Grupit”

Do té thoté Politika e Pajtueshmérisé sé Grupit SIGAL e cila
éshté baza pér kété Dokument té Nivelit 3.

“Standardi i Pajtueshmérisé sé Grupit”

Do té thoté Standardi i Pajtueshmérisé sé Grupit SIGAL e
cila éshté baza pér kété Dokument té Nivelit 3.

L,Standardi i Menaxhimit té Politikés sé
Grupit”

Do té thoté Standarid i Menaxhimit té Politikés sé Grupit
SIGAL.

“Njési (Ri) Sigurimi Biznesi”

Do té thoté njé Njési Biznesi e Grupit SIGAL, e cila mban njé
licensé pér té gené aktiv né ¢do linjé té Biznesit té (Ri)
Sigurimit.

“Pérfitim i brendshém”

Do té thoté dhénien dhe marrjen e pérfitimeve né té mira
vetém nga personat brenda Grupit SIGAL (gé do té thoté
pérfshirja ekskluzive e stafit apo anétaréve té Bordit SIGAL).

“Njihni Konsumatorin tuaj“

Do té thoté njé pérpjekje pér té verifikuar identitetin,
géndrueshmériné dhe rreziget e pérfshira né mbajtien e
njé marrédhénie biznesi.

“‘Dokument” apo ,Politiké” e Nivelit 1

Pérkufizohet né Politikén e Qeverisjes sé Grupit.

“Dokument” apo ,Standard” i Nivelit 2

Pérkufizohet né Politikén e Qeverisjes sé Grupit.

“Dokument” apo ,Rregullore té Tjera” té
Nivelit t& 2-té

Pérkufizohet né Politikén e Qeverisjes sé Grupit.
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“Funksioni i Pajtueshmérisé Vendore”

Pérkufizohet né Seksionin 4.1. (E Pérgjithshme) e Politikés
sé Pajtueshmérisé sé Grupit.

“Njésité jo té (Ri) Sigurimit té Biznesit”

Do té thoté njé Njési Biznesi e Grupit SIGAL e cila nuk kryen
biznes sigurimi dhe né té cilén njé Njési Biznesi e Grupit
SIGAL mban mé shumé sesa 50%.

“Aftésia Paguese II”

Do té thoté DIREKTIVA 2009/138/KE E PARLAMENTIT
EVROPIAN DHE E KESHILLIT e 25 néntorit 2009 (Aftésia
Paguese II).

»SIGAL IG*

Do té thoté SIGAL Osterreich Versicherungen AG.

,Politika e Pajtueshmérisé sé SIGAL IG”

Do té thoté Politika e Pajtueshmérisé sé SIGAL Insurance
Group e cila éshté baza pér kété Dokument té Nivelit 3.

~otandardi i Pajtueshmérisé sé SIGAL I1G”

Do té thoté Standardi i Pajtueshmérisé sé SIGAL Insurance
Group qé éshté baza pér kété Dokument té Nivelit 3.

L,Standardi i Menaxhimit té Politikés sé
SIGAL IG*

Do té thoté Standardi i Menaxhimit t& Politikés sé& SIGAL
Insurance Group.

“UIG“

Do té thoté Grupi i Sigurimit SIGAL Insurance Group.

“Kodi i Sjelljes sé SIGAL”

Do té thoté ky Dokument i Nivelit 3.

“Grupi SIGAL*

Do té thoté SIGAL Insurance Group dhe degét e tij sé
bashku.

“Platforma e Bilbilfryesit”

Do té thoté njé sistem pér té zbuluar dobésité/pikat e dobéta
né njé shtrirje té konsiderueshme dhe incidentet e interesave
té pérgjithshme qé kané njé impakt ligjor apo moral.
Incidentet raportohen né ményré anonime.
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2 Hyrje

2.1 Qéllimet, Bazat Ligjore dhe Rishikimi

2.1.1 Qéllimet

Kodi i Sjellies sé SIGAL luan njé pjesé té réndésishme né drejtimin e pérgjegjésisé dhe té sjelljes kundrejt
kolegéve, partneréve té biznesit dhe klientéve tané. Pér mé tepér, ky kod ofron drejtimin né situata né té cilét

nuk éshté plotésisht e qarté se si té sillemi dhe pér mbrojtjen e reputacionit té brandit t&é SIGAL-s.

2.1.2 Bazat Ligjore
Bazat ligjore té kétij Kodi Sjellje té& SIGAL jané Neni 46 i Aftésisé Paguese Il dhe Neni 270 i Derregullimit.

2.1.3 Rishikimi
Ky dokument do té rishikohet njé heré né vit nga autorét, si¢c kérkohet me qéllim reflektimin e ndryshimeve té
bazave té tij ligjore (nése ka ndonjé) dhe té zhvillimeve té tjera t€ réndésishme né Grupin SIGAL, si¢ mund té

jeté rasti.

2.2 Objekti
2.2.1 Niveli Hierarkik
Ky Kod Sjellje i SIGAL éshté Dokument i Nivelit 3 (Rregullore Tjetér).

2.2.2 Qéllimi i Zbatimit
Njésité e Biznesit té (Ri) Sigurimit, Degét dhe Njésité jo té (Ri) Sigurimit té Biznesit t€ SIGAL IG, té cilat renditen
né Shtojcén ./1, do té zbatojné plotésisht Kodin e Sjelljes sé Grupit SIGAL.

Zbatimi i procesit pérshkruhet né Standardin e Menaxhimit t&€ Grupit SIGAL IG.

2.2.3 Organizmi Miratues
Kodi i Sjelljes sé SIGAL miratohet nga Bordi i Menaxhimit té SIGAL IG.

2.2.4 Lidhja dhe Konteksti me Rregulloret e Tjera

Ky Dokument i Nivelit 3 (Rregullore té Tjera) plotéson Politikén e Pajtueshmérisé sé Grupit, Standardin e
Pajtueshmérisé sé Grupit, Politikén e Pajtueshmérisé SIGAL |G dhe Standardin e Pajtueshmérisé sé SIGAL
IG.

Ky dokument pérmban referenca ndaj Standardit t& Menaxhimit t& Politikés sé Grupit dhe té SIGAL IG.

2.2.5 Data Efektive
Kodi i Sjellies sé SIGAL hyn né fugi mé 1 shkurt 2021.
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2.2.6 Gjuha Qeverisése
Ky Kod Sjelljeje i SIGAL éshté krijuar né anglisht dhe né gjermanisht. Né rast mospérputhjesh, do té prevalojé

varianti né anglisht.
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3 Kodi i Sjelljes

3.1 Fjala pérshéndetése

Té dashur punonjés,

Pér shkak té brandit toné té fugishme SIGAL Insurance Group, ne jemi midis siguruesve mé té suksesshém
né treg. Detyra mé e réndésishme e SIGAL éshté té ofrojé siguri pér klientét tané dhe pér t'i mbéshtetur ata
né dizenjimin e sé ardhmes sé tyre né ményrén meé té miré t&€ mundshme. Ne kérkojmé qé kété pérgjegjési

sociale ta marrim pérsipér si¢ duhet.

Puna joné si sigurues mbéshtetet né shkallén mé té larté té besimit. Rrjedhimisht, sjellja e kujdesshme dhe
ligjore éshté njé parakusht i dhéné i suksesit toné t& géndrueshém dhe me njé influencé thelbésore né

reputacionin e kompanisé soné.

Mbi kété bazé, ne kemi krijuar Kodin toné té Sjelljes. Ai reflekton Parimet tona Udhéheqése dhe kulturén e
korporatés soné. Pér pasojé, Kodi i Sjelljes ofron kuadrin e domosdoshém pér sjellien toné té pérdtishme

kundrejt klientéve, partneréve té biznesit dhe punonjésve tané.

Kodi yné i Sjellies éshté né shumé aspekte mé i sakté sesa detyrimet ligjore. Késhtu, ne kemi vendosur
standarde té qarta dhe pércaktuese té tendencave pér njé sjellje moderne dhe etike shémbullore. Kodi i Sjelljes
na mbron ne, té& gjithé punonjésit dhe veté Grupin SIGAL, kundrejt t& gjitha pasojave potenciale

monetare/ligjore, humbjen e besimit té€ klientéve dhe humbjen e reputacionit.

| gjithé Bordi i Menaxhimit mbéshtet Kodin e Sjelljes pa kushte. Si i tillé, ai zbatohet né ményré té barabarté
pér ne si edhe pér té gjithé punonjésit e Grupit, duke pérfshiré Bordin e Mbikéqyrjes. Né kuptimin e
pérgjegjésive personale, ¢do njeri €shté plotésisht pérgjegjés pér veté veprimet e tij/saj dhe kontribuon késhtu
aktivisht né reputacionin e géndrueshém té SIGAL.

Le té vazhdojmé sé bashku rrugén toné té sukeseshme né pérputhje me kété Kod Sjelljeje.

Té gjitha rregulloret e kétij Kodi Sjelljeje jané miratuar nga Bordi i Menaxhimit t& Grupit dhe do té zbatohet nga
1 janar 2026.

Tirané, 2025

AVNI PONARI
CEO
SIGAL Insurance Group
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1. Konsumatorét té parét

Né proceset, produktet dhe shérbimet tona, ne i vendosim gjithmoné konsumatorét né gendér té ¢do gjéje qé
ne béjmé. Ne vetorganizohemi dhe raportojmé pérgjaté segmenteve té€ konsumatoréve té shitjeve me pakicé,
bankave dhe korporatave & lidhjeve. Ne pérgéndrohemi tek nevojat dhe kérkesat e konsumatorét tané dhe ne
kérkojmé opnionin e tyre. Marrja e mendimit t& konsumatoréve sipas kategorisé me 5 yje tregon nése ne jemi

né njé nivel me kété parim.

2. Pérgjegjésia

Punonjésit tané veprojné me kompetencé dhe pavarési; kjo é€shté e vetmja ményré népérmjet sé cilés ata
mund té mbéshtesin kunsumatorét tané me shpejtési dhe gé t'i shogérojné ato né njé ményré t&€ miré. Ne qé
té gjithé mbajné pérgjégjésiné e pérbashkét dhe kujdesemi pér zgjidhjen mé té miré dhe mé té shpejté pér
konsumatorét tané. Ne nuk veprojmé as me burokraci dhe as politikisht, por si sipérmarrés me konsumatorét
né gendér. Ne marrim vendime dhe u japim gjithashtu edhe klientéve tané kété hapésiré. Né veprimet tona,

ne po marrim gjithnjé edhe mé shumé pérgjegjési pér fqinjét dhe shogériné toné (géndrueshméria).

3. Komuniteti

Ne jemi njé komunitet i shuméllojshém (divers) me mbi 15 milioné njeréz né 18 vende. Fugia e kétij komuniteti
éshté burimi i arritjeve tona dhe frymézimi i punés song, e cila duhet té béjé t& mundur gé njerézit né komunitet
té kené njé jeté mé té miré. Ne e mbéshtesim njéri-tjetrin pértej pérgjégjésive té pércaktuara pér t'i shérbyer
konsumatoréve tané né ményrén mé té miré t&¢ mundshme. Ne jemi té angazhuar pér té pérmirésuar né
ményré té vazhdueshme bashképunimin toné. Ne jetomé ne diversitet — mungesa e tolerancés dhe pérjashtimi

nuk kané vend tek ne.

4. Thjeshtésia

Né njé boté gjithnjé edhe mé komplekse, objektivi yné éshté gé t'i ofrojmé konsumatoréve tané shérbime dhe
produkte té cilat kuptohen me lehtési, qé jané té dobishme dhe qé ofrojné njé vleré té prekshme pér jetén e
tyre. Ne i vendosim pérfitimet e zgjidhjeve té thjeshta sipér zgjidhjeve “mé té mirét né klasé”. Né bashképunimin
toné, ne preferojmé bashkébisedimin personal sesa mesazhet e shkruara dhe reduktimin e adresimit né grup

pér ata marrés nga té cilét pritet njé veprim i caktuar. Ne pérgjigjemi gjithmoné menjéheré dhe drejt e né temé.

5. Integriteti

Njé komunitet &shté i forté pér aq kohé sa¢ éshté besimi mbi té cilin €shté ndértuar ai. Kjo éshté arsyeja pérse
ne mbéshtesim vlerat dhe udhézimet tona né té gjitha veprimet tona, jetésojmé njé komunikim transparent dhe
béjmé ¢do gjé pér t&€ mbajtur premtimet e dhéna.
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3.3 Menaxhimi etik dhe pajtueshmeéria ligjore

Ne kujdesemi dhe punojmé fort pér klientét dhe pér kolegét tané. Ne i njohim dhe i kuptojmé nevojat e tyre
dhe ne i frymézojmé ata. Si anétaré stafi ne motivojmé dhe mbéshtesim kolegét tané. Ne jemi proaktiv dhe i
vendosim/pércaktojmé standardet e industrisé duke prezantuar zgjidhje inteligjente, té reja. Qéndirmi yné
brenda kompanisé dhe kundrejt paléve té treta éshté i ndershém dhe eksplicit. Ne ofrojmé shérbime té
besueshme, duke gené se ne i vlerésojmé klientét dhe kolegét tané. Ne i mbajmé premtimet tona. Ajo gé ne
kemi té pérbashkét si punonjés té SIGAL éshté qé ne duam gé té jemi né krye. Ne jemi té suksesshém sepse

ne ofrojmé shérbimet mé té mira pér klientét tané, té cilat jané mé té mira se sa ato té konkurrentéve tané.

Me kété géndrim ne angazhohemi ndaj klientéve tané né ményré qé ata té€ mund té dizenjojné jetén e tyre me
besim dhe gézim. Ne kérkojmé arritjen e objektivave tona me géllim gé té jemi kompania lider e sigurimeve
né zemér té Evropés. Megjthése, ne jemi njé grup evropian sigurimesh, prania vendore éshté e njé réndesie

té madhe pér ne.

Bazuar mbi kété ne vendosim standarde t&€ nrendshme pér sjelljen etike e cila tejkalon pjesérisht ligjet e
zbatueshme. Ne pérdrim liriné e diskrecionit vetém deri n até shtriurjhe qé éshté né njé linjé me legjislacionin

si edhe me vlerat tona dhe pér sa kohé gé ato nuk démtojné reputacionin e SIGAL.

Nése perceptohemi si té lidhur me SIGAL, gjithashtu edhe sjellja joné private duhet t'i korrespondojé
standardeve ligjore dhe sociale. Veprimet gé mund t&€ demtojné reputacionin e SIGAL nuk jané té pranueshme.
Pér ne éshté e réndésishme qé té punojmé me partneré biznesi té cilét gjithashtu veprojné né pérputhje me

ligjin dhe standardet morale dhe etike té cilét jané né té njéjtin nivel.

Sjellja e kolegéve né pozicionet drejtuese shérben si njé model pér punonjésit dhe té gjithé Grupin SIGAL.
Kéta kolegé duhet té sigurohen gé punonjésit e tyre té jené té njohur me Kodin e Sjelljes dhe gé té pajtohen

me zbatimin e parimeve té sjellljes.

Né mjedisin toné té punés ne nuk lejojmé askénd qé té pérfshihet né veprime té paligijshme apo té tolerojmé
veprime té paligjshme. Kjo zbatohet pér té gjitha vendet ku SIGAL ka aktivitete biznesi. Né kété kontekst, ne i

kushtojmé njé veméndje té vecanté tematikave t& méposhtme:

Parandalimi i korrupsionit
Korrupsioni pérfshin kérkimin, ofrimin apo pranimin e avantazheve té€ pandershme (mé sé shumti referuar si

mitosje, rryshfet né para apo pérfitim).

Disa sjellje té caktuara imorale jané té véshtira pér t'u kapur nga ligji, késhtu qé nuk éshté gjithmoné e dukshme
nése njé sjellje éshté né fakt e ligishme. Rrjedhimisht, secili prej nesh duhet té sigurohet gé té pérmbahet gjaté
gjithé kohés nga korrupsioni dhe “zonat gri” dhe té raportojné incidentet e lidhura me kéto si edhe dyshimet e
mirébazuara tek supervizori pérgjégjés dhe tek Funksioni i Pajtueshmérisé Vendore. Njé nga detyrat tona mé

té réndésishme éshté mbrojtja e reputacionit té kompanisé.
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Pastrimi i parave
SIGAL ndérmerr té gjitha masat e kérkuara nga ligji pér parandalimin e pastrimit t& parave dhe financimin e
terrorizmit. Né pérputhje me kété, ne ndjekim parimin “Njihni Konsumatorin tuaj’, e cila parandalon me

efektivitet transaksionet anonime.

Informacioni / Raportimet / Bilbilfryerja

Nése ne jemi té vetédijshém pér njé shkelje ligji apo pér shkelje t& vazhdueshme té Kodit té Sjelljes, ne
informojmé supervizorin toné dhe Funksionin e Pajtueshmérisé Vendore. Njoftimi mund té kryhet me telefon,
e-mail, letér apo népérmjet Platformés sé Bilbilfryrjes, e cila éshté krijuar veganérisaht pér kété qéllim. Té
gjitha njoftimet mund té kryhen ose personalisht ose né ményré anonime. Njoftimet trajtohen né ményré

konfidenciale dhe verifikohen me kujdesin e duhur.

Pasojat né rast shkeljesh
Shkeljet e rregulloreve ligjore dhe té rregullave etike té pranuara pérgjithesisht mund té rezultojné né njé
démtim afatgjaté t€ SIGAL. Midis gjérave té tjera, kjo mund té ¢ojé né pretendime démesh, né penalitete

administrative dhe té korporatés apo né revokimin e lejeve dhe té ligensave.
SIGAL reagon pa pérjashtim ndaj ¢do shkelje. Eshté né diskrecionin e kompanisé pér té pércaktuar masat

shtrénguese/zbatuese, té cilat mund té ¢ojné gjithashtu deri né pérfundimin e punésimit apo té pretendimeve

pér démtimet.
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3.4 Etiketa

Trajtimi i drejtépérdrejté i njerézve né njé bazé besimi éshté i lidhur ngushtésisht me modelin toné té biznesit.
Rrjedhimisht, ményra mé e miré pér té trajtuar klientét dhe partnerét si edhe kolegét éshté shumé e
réndésishme pér ne. Ményra se si njerézit ndérveprojné me njéri-tjetrin krijon njé imazh té€ kompanisé, e cila

éshté qartésisht e dukshme brenda dhe jashté.

Parakusht né bashkébisedimet midis punonjése, si edhe me klientét dhe partnerét &shté njé ton i edukuar dhe
i respektueshém. Ne shmangim degradimin e ¢do lloji. Ne nuk tolerojmé, as sé brendshme dhe as sé jashtmi,
asnjé diskriminim té ¢farédo lloji né bazé té origjinés etnike, racés, seksit, fesé, ideologjisé, paaftésisé€, moshés

apo orientimit seksual.

Sjellja e respektueshme, e drejtépérdrejté, bashképunuése dhe e besueshme jané pjesé e géndrimit toné gjaté

ndérveprimit me klientét, partnerét, autoritetet publike, kolegét, punonjésit, supervizorét dhe té tjerét.

Ndérveprimi me klientét

Ne i trajtojmé transaksionet né njé ményré korrekte, kompetente, migésore dhe né kohé.

Ne ndérvepromé me klientét tané duke u mbéshtetur tek besimi. Fokusi i punés soné té pérditshme éshté

krijimi i zgjidhjeve pér kliektét tané dhe pér pérforcimin e vlerave tona.

Ne ofrojmé késhillén mé té miré t& mundshme pér klientét tané. Pérsa i takon politikave mbrojtése personale
afatgjata, krijuese té aseteve, ne jemi vecanérisht té& vetédijshém pér pérgjegjésiné toné dhe késhillojmé

klientét tané me kujdesin mé té madh pér té pérmbushur nevojat e tyre afatgjata.

Perve¢ veprimit me integritet dhe me njé ndjesi pérgjegjésie, klientét apo partnerét mund té ndjejné se ata nuk
po trajtohen né ményrén mé té miré t& mundshme. Pér t&€ pérmbushur parimet tona thelbésore ne kemi ngritur

njé sistem pér menaxhimin e kérkesave dhe té ankesave té dizenjuar veganérisht pér kété qéllim.

Ne i trajtojmé ankesat nga klientét aktual apo ish klientét dhe partnerét tané né njé ményré té besueshme,
migésore, kompetente dhe t& ménjehéreshme né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e zbatueshme. Orientimi
i klientit &shté kyci i suksesit toné.

Té gjitha veprimet dhe mendimet tona té lidhura me punén jané té pérgéndruara tek klientét tané.

Klientét tané presin siguri nga ne. Ne ofrojmé mbéshtetje né rastet e emergjéncés dhe veprojmé né njé ményré
té matur dhe té€ dobishme. Parandalimi i rrezigeve fillon me vénien re té problemeve. Né vend qé té béjmé

sikur nuk shikojmé, ne e trajtojmé ¢éshtjen!

Gjithashtu, né proceset e brendshme fokusi kryesor &shté mbi shérbimin dhe ne mbéshtesim klientét dhe

kolegét tané té& brendshém né ményrén mé té miré t& mundshme.
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Punonjésit té cilét jané né kontakt té pérhershém apo té rastésishém me klientét dhe partnerét e biznesit i
kushtojné njé vémendje té vecganté pamjes sé tyre. Megjithaté, té gjithé punonjésit e tjeré gjithashtu kérkohet

gé té vishen sipas funksionit té tyre.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Njé klient telefonon dhe shpreh zemérimin e tij rreth faktit se atij i kérkohet qé té ofrojé identifikimin
komunikimin me klientin i cili nuk e njeh kété detyrim ligjor?

Pérgjigje: Po. Klienti duhet té informohet rreth kérkesave statutuore né njé ményré migésore dhe té

duruar, edhe pse dicka e tillé éshté kohékonsumuese pér ne.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Uné punoj pér SIGAL dhe hyj né njé nga zyrat tona té regjistrimit pér té regjistrar makinén time
té re. Né praniné e klientéve dy punonjés jané duke argumentuar me zé té larté. Cfaré duhet té bégj?
Pérgjigje: Uné i késhilloj dy kolegét e mi né njé ményré té edukar, por té€ vendosur gé té€ mos t'i zgjidhin

¢céshtjet e brendshme tek zona e konsumatoréve.

Ndérveprimi me partnerét e biznesit/autoritetet publike
Marrédhéniet me partnerét tané té biznesit jané kygi i suksesit dhe duhet té jené produkt i parimeve tona, i
kénaqgésisé reciproke dhe bashképunimit bashképunues. Ne qé té gjithé pérfitojmé nga njé marrédhénie

biznesi afatgjaté dhe e géndrueshme.

Marrédhéniet tona me autoritetet publike karakterizohen nga bashké&punimi i drejtépérdrejté, i orientuar né ekip
dhe gé éshté e besueshém. Ne mbajmé kanale t& hapura komunikimi me té gjitha autoritetet né nivel
ndérkombétar, kombétar dhe vendor. Komunikimi me autoritetet rregullatore duhet té kryhet ekskluzivisht nga
Anétari relevant i Bordit t&€ Menaxhimit apo punonjésit e eméruar né ményré eksplicite dhe té autorizuar nga

Bordi i Menaxhimit.
Ndérveprimi me punonjésit
Ne jemi té vetédijshém pér pérgjegjésiné toné sociale dhe rrjedhimisht pajtohemi me mbrojtjen e punésimit,

legjislacionin e kontratave té punés dhe té drejtat e pérfagésuesve té punonjésve.

Vetém performanca né puné, aftésia, angazhimi dhe motivacioni jané materiali dhe kriteri pércaktues pér

karrierén dhe zhvillimin personal.
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3.5 Pérfitimet

Pérfitimet dhe detyrimet raportuese

Dhénia e kortezive ndaj partneréve té€ biznesit apo konsumatoréve gézon njé tradité té gjaté né praktikén e
biznesit. Pavarésisht késaj, njé pérfitim nuk duhet keqpérdorur kurré pér géllimin e fitimit t&€ njé avantazhi té
pandershém apo té padrejté pér vetveten apo té tjerét apo pér ushtrimin e influencés. Pér mé tepér, nuk duhet
démtuar kurré reputacioni dhe integriteti i Grupit SIGAL nga pérfitimet e ¢do lloji. Kjo éshté arsyeja pérse kjo

tematiké kérkon njé vémeéndje té veganté.

Dhuratat dhe ftesat

Né pérgjthési, ne i konsiderojmé dhurata e vogla midis partneréve té jashtém té€ biznesit si njé shprehje e
vlerésimit reciprok, e cila mbéshtet ngritien dhe ruajtej e marrédhénieve afatgjata té biznesit. Megjithaté, vlera
e dhuratave duhet té jeté e arsyeshme. Ky éshté rasti nése nuk ka asnjé mundési pér t'u influencuar nga

shuma apo lloji i dhuratés. Duhet shmangur ¢do pranim i pandershém apo pakorrektési.

Funksioni i Pajtueshmérisé Vendore duhet késhilluar paraprakisht pérsa i takon ¢éshtjeve té réndésishme apo

né rast dyshimi.

Ne i dorézojmé dhuratat me njé vleré prej 100 euro apo mé shumé dhe dhuratat pér té cilat refuzimi i dhuratés
mund té duket i papérshtatshém (si zakonisht, duhen marré né shqyrtim rrethanat e rasteve individuale) tek

Funksioni i Pajtueshmérisé Vendore.

Si parim bazé, pranimi si edhe dhénia e pérfitimeve financiare té€ drejtépérdrejta apo jo té drejtépérdrejta éshté

e ndaluar.

Té gjitha ftesat né evente té tilla si evente né mbrémje, shfagje né teatér, ballo, konferenca, evente sportive,
etj., vlerésohen mbi baza indivduale ,duke marré gjithashtu né shqyrtim pozicionin dhe funksionin e punonjésit

té ftuar.

Kur merret njé ftesé, ne kujdesemi gé atje té jeté gjithmoné i pranishém njé punonjés i SIGAL né kohén e

ndodhjes sé ftesés e tillé si ftesa pér t& marré pjesé né njé event.

Ne béjmé dallimin ndérmjet ftesave gé i drejtohen njé grupi té pérgjithshém njerézish dhe ftesave gé i drejtohen

vetém individéve.
Ne marrim gjithmoné né shqyrtim té gjitha rrethanat e ¢do rasti individual dhe ruajmé njé ndjesi t€ shéndetshme

proporcioni gjaté pranimit t& dhuratave dhe té ftesave. Dhurata dhe ftesat duhet té drejtohen né adresén e

kompanisé. Né rast dyshimi késhillohuni me Funksionin e Pajtueshmérisé Vendore.
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Eshté miré té dini se:

Pyetje: Uné jam njé menxher projekti tek SIGAL dhe po kérkoj njé sistem té ri IT-je. Partneri potencial do
té déshironte t& mé ftonte si njé pérfagésues té SIGAL né njé darké biznesi. A mund ta pranoj kété ftesé?
Pérgjigje: Nén kushtin qé ¢éshtjet e biznesit diskutohen né darké dhe qé njé pérfagésues i SIGAL si
edhe té paktén njé pérfagésues i partnerit t& biznesit jané té pranishém, kjo éshté njé sjellie e
pranueshme. Pér mé tepér, duhet té sigurohet transparenca e eventit dhe duhet marré né shqyrtim edhe
perceptimi publik. Duhet té shqyrtohet gjithashtu edhe viera e ftesés. Ftesat e kétij lloji duhet té kufizohen

tek vajtjet e pérbashkéta.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Njé partner potencial biznesi déshiron t€ mé japé njé prezantim “live” té produktit té tyre dhe mé
fton mua si njé menaxher projekti pér njé udhétim né Nju Jork. Partneri potencial i biznesit ofron gjithashtu
gé té paguajé pér biletén e avionit dhe akomodimin. Uné déshoroj gé ta shikoj produktin né operim
pérpara se té marr vendimin tim. A mund ta pranoj kété ftesé?

Pérgjigje: Kostot e udhétimit dhe té hotelit duhet t¢ mbahen nga SIGAL dhe nuk duhet té supozohen apo
rimbursohen nga njé partner biznesi. Njé udhétim i kétij lloji éshté i pranueshém vetém nése partneri
potencial nuk ka njé konsumator referencé né njé aférsi gjeografike. Pérshtatshméria duhet kontrolluar

mbi baza individale.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Njé partner biznesi déshiron t&€ mé falenderojé pér punén time si njé menaxher projekti dhe
rriedhimisht partneri i biznesit déshiron qé t&€ mé dérgojé bileta pér né opera. Megjithaté, partneri i biznesit
nuk do té marré pjesé né shfagje. A mund ta pranojé kété dhuraté?

Pérgjigje: Jo, pasi nuk lejohet gé t& merrni pjesé né evente pa praniné e partnerit t& biznesit.

Specifikat lidhur me pérfitimet ndaj zyrtaréve publik

Né pérgjithési, ne pérmbahemi nga pranimi apo dhénia e dhuratave dhe ftesave pér dhe nga zyrtarét publik.

Né rast se kérkohet njé pérfitim pér arsye respekti pér zyrtarét politik dhe té shtetit, ne e raportojmé kété tek
Funskioni i Pajtueshmérisé Vendore né njé vleré prej 30 euro. Né ¢do rast, dhuratat dhe ftesat me njé vleré
prej 100 euro apo mé shumé nuk lejohen. Megjithaté, edhe nése vlera éshté mé pak sesa 100 euro, ne ende

e vlerésojmé nése ka njé risk apo shfagje té njé konflikti interesi.

Ne marrim parasysh qé pas punonjésve té autoriteteve publike, punonjésit e institutioneve publike apo

punonjésit e kompanive né pronési té shtetit gjithashtu do té konsiderohen si zyrtaré publik.

Donacionet dhe sponsorizimi
Si njé anétar i pérgjegjshém i shoqgérisé, SIGAL dhuron pérfitime né kesh apo né té mira pér edukimin,
shkencén, artin, kulturén, sportet si edhe pér projektet sociale dhe humanitare népérmjet donacioneve dhe

sponsorizimeve.
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Donacionet
Donacionet jané pérfitime vullnetare pér géllime bamirésie té cilat jipen pa shqyrtim.
Té gjitha donacionet duhet té jené transparente. Identiteti i marrésit dhe géllimi i pérdorimit t& donacionit duhet
té jené té njohura dhe té justifikueshme nga piképamija ligjore.
Nuk lejohet asnjé donacion pér:
= partité politike dhe organizata e lidhura me to,
» partité qé béjné fushata elektorale,
» organizatat gé jané té orientuara nga fitimi,
= organizatat géllimet i té cilave nuk jané té pajtueshme me parimet dhe/ose vlerat e kompanisé SIGAL,

= Organizatat gé mund té démtojné reputacionin e SIGAL.

Donacionet dhe pérfitimet e tjera ndaj partive politike
Nuk lejohen donacionet dhe pérfitimet e tjera pér dhe nga partité politike dhe nga kompanité e lidhura me to

si edhe partité gé béjné fushata elektorale.

| vetmi pérjashtim nga kjo ndalesé éshté sponsorizimi i eventeve qé organizohen nga partité politike apo
organizatat e lidhura me to, por tek té€ cilat nuk diskutohet asnjé pérmbaijtje politike e lidhur me partiné dhe gé

jané té hapura pér publikun e pérgjithshém. Ne sigurohemi gé té shmanget ¢do shfagje konflikti interesi.

Eshté miré té dini se:
Pyetje: Brigada vendore vullnetare e zjarrit kérkon mbéshtetje. A éshté e mundur gé té bémeé njé
donacion?

Pérgjigje: Né parim, njé donacion éshté i mundur. Donacioni duhet miratuar nga supervizori.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Njé organizaté e cilat nuk i pérket né ményré té drejtépéredjeté njé partie politike por gé ka njé
lidhje t& ngushté me njé parti politike kérkon mbéshtetje pér eventin e tyre té verés. A konsiderohet dicka
e tillé si njé donacion ndaj partisé politike?

Pérgjigje: Po, dhe rrjedhimisht mbéshtetja e kérkuar nuk lejohet. Né rast dyshimi kérkesa duhet vlerésuar

sé bashku me Funksionin e Pajtueshmérisé Vendore.

Sponsorizimi
Sponsorizimi éshté alkolimi i dakordésuar me kontraté i parav, mallrave apo shérbimeve pérkundrejt

reklamimit.
Kur vjen fjala tek sponsorizimi, ne i kushtojmé vémendje kérkesave ligjore, parimit t€ propocionalitetit,

realizueshmérisé ekonomike, vlerave tona dhe pérgjégjéisé soné socio-politike dhe sociale. Sponsorizimi i

kontratve gé ofrojné mundési reklaimi ndaj SIGAL nuk konsiderohen si donacione.
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Eshté miré té dini se:

Pyetje: Djali im éshté njé shénues i suksesshém né njé klub futbolli. Né vjeshté do t& mbahet njé ndeshje

pér ekipet e té rinjve dhe pér até event ata po kérkojné pér njé sponsor pér trofeté. A ka njé mundési pér

té ndihmuar?

Pérgjigje: Né parim, sponsorimi €shté i mundur pér rastet e tilla nése jipet vlerésimi i pérshtatshém (p.sh.,

instalimi i bordeve té reklamimit t& SIGAL rreth fushés sé futbollit). Departamenti i Marketingut mund té

ofrojé informacion mé té detajuar lidhur me mundésité né njé rast specifik.

Miratimi dhe raportimi i detyrimeve

Detyrimi pér t&€ marré miratim nga supervizori respektohet pér pérfitimet e brendshme si edhe té jashtme. Njé
miratim paraprak deri né njé shumé té caktuar &shté i mundur (miratim i pérgjithshém). Pér mé tepér, detyrimet

raportuese tek Funskioni i Pajtueshmérisé Vendore si¢ tregohen mé poshté jané té zbatueshme pér pérfitimet

e jashtme.

Pérfitim i C I o
brendshém Miratimi nga supervizori (miratim i pérgjithshém i mundur).
Vlera < 100 Euro Miratimi nga supervizori (miratim i pérgjithshém i mundur).
Pérfitim i
jashtém Miratimi nga supervizori (miratim i pérgjithshém i mundur).
Vlera = 100 Euro Raportim retrospektiv tek Funksioni i Pajtueshmérisé
Vendore.

Pérfitim i
jashtém

Zyrtar publik
Vlera < 30 Euro

Miratimi né avancé nga supervizori
(miratimi i pérgjithshém nuk éshté i
mundur).

Zyrtar publik
Vlera 30.00 — 99.99 Euro

Miratimi né avancé nga supervizori
(miratimi i pérgjithshém nuk éshté i
mundur). Raportim retrospektiv tek
Funskioni i Pajtueshmérisé Vendore.

Zyrtar publik
Vlera =2 100 Euro

Pérgjithésisht i ndaluar:

Né raste pérjashtimore: Miratimi né
avanceé nga supervizori (miratimi i
pérgjithshém nuk éshté i mundur).
Miratimi né avancé nga Funksioni i
Pajtueshmérisé Vendore.

Donacionet, sponsorizimi
Vlera < 100 Euro

Miratimi né avancé nga supervizori
(miratimi i pérgjithshém nuk éshté i
mundur).

Donacionet, sponsorizimi
Vlera = 100 Euro

Miratimi né avancé nga supervizori
(miratimi i pérgjithshém nuk éshté i
mundur). Raportim retrospektiv tek
Funskioni i Pajtueshmérisé Vendore.

Pérjashtimet nga
sponsorizimi politik

Pavarésisht vlerés: Miratimi né avancé
nga supervizori (miratimi i pérgjithshém
nuk éshté i mundur).

Vlera = 100 Euro: Miratimi né avancé nga
Funksioni i Pajtueshmérisé Vendore.
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Miratimi né avancé nga supervizori
(miratimi i pérgjithshém nuk éshté i
mundur). Miratimi né avancé nga
Funksioni i Pajtueshmérisé Vendore.

Vlera 2 15,000 Euro

3.6 Trajtimi i pronave dhe informacionit konfidencial

Informacioni gé éshté vecanérisht me vleré pér t'u mbrojtur pérpunohet né godinat tona. Né njérén ané, ne
kemi informacion té detajuar rreth situatés sé jetés sé klientéve tané dhe né anén tjetér procedurat dhe metodat

tona jané njé aset té cilat, nése hapen ndaj paléve té tjera, mund té pérdoren né disavantazh.

Pajisjet e kompanisé dhe pronat e kompanisé

Sirregulli i pérgjithshém, pronat e kompanisé mund té pérdoren vetém pér géllime biznesi. Ne mbrojmé pronén
e kompanisé kundér ¢do keqpérdorimi, humbjeje apo vjedhjeje. Pérveg aseteve materiale té tilla si burimet
operacionale, pronat e kompanisé pérfshijné gjithahtu asetet jomateriale té tilla si prona intelektuale, duke

pérfshiré licensat e programeve kompjuterike.

Ne respektojmé rregulloret e brendshme lidhur me pérdorimin e burimeve operacionale dhe té burimeve té
kompanisé (duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar tek telefoni, kompjuterat, interneti dhe teknologjité e tjera

té informacionit).

Mbrojtja e té dhénave / Mbrojtja e sekreteve té biznesit

E drejta e privatésisé konsiderohet si njé e drejté njerézore dhe rrjedhimisht duhet mbrojtur. Ne pajtohemi me
dispozitat e mbrojtjes sé té dhénave dhe té sigurohemi qé té dhénat peronale (pér shembull, t& dhéna té cilat
i atribuohen qartésisht njé personi specifik) mbrohen né ményré té besueshme kundér aksesit té paautorizuar
dhe gé té gjitha masat e domosdoshme pér té luftuar sulmet kibernetike té& zbatohen né kompani. Té dhénat

personale mund té jipen vetém né rast e ofruara nga ligji.

Gjaté mbledhjes dhe pérpunimit t€ t€ dhénave personale mbrohen té drejtat thelbésore, liria dhe dinjiteti i

personave né fjalé.

Ne jemi té detyruar gé té ruajmé sekretin lidhur me té gjitha ¢éshtjet e brendshme konfidenciale si edhe lidhur
me informacionin konfidencial gé lidhet me partnerét e biznesit dhe me klientét. Pér mé tepér, sekretet

operacionale dhe té biznesit duhet té konsiderohen né ményré eksplicite si konfidenciale.

Detyrimi pér té ruajtur konfidencialitetin duhet té€ pajtohet gjithashtu edhe pas pérfundimit té€ punésimit. Né rast

shkeljeje, SIGAL rezervon té drejtén pér té ndérmarré masat e pérshtatshme.

Eshté miré té dini se:
Pyetje: Uné déshiroj gé té kryejé njé analizé té€ dhénash né kompjuterin e shtépisé sime né mbremje. Pér
kété gélim, uné kérkoj qé té ruajé t& dhénat relevante né njé USB dhe ta marr até me vete. A éshté kjo

né njé linjé me kérksat tona té sigurisé?
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Pérgjigje: Jo. Nuk lejohet ruajtja e t&€ dhénave té klientéve né pajisje té jashtme elektronike. Analiza e té

dhénave duhet kryer ose né zyré ose né puné, duke pérdorur notebook t& kompanisé.

3.7 Sjellje né zbatim té rregullave té konkurrencés

Ne jemi pjesémarrés tregu dhe késhtu varemi nga njé treg funksional. Pér shkak té performnacés soné té

shkélqyer, ne jemi né pozicionin pér té€ dizejuar tregun népérmjet inovacionit dhe cilésisé.

Ne e menaxhojmé biznesin toné né pérputhje té€ ploté me ligjet dhe rregulloret e zbatueshme brenda njé kuadri
té hapur dhe té ndershém bazuar né integritet dhe mirébésim. Rrjehdimisht, ne refuzojmé praktikat gé

dhunojné parimet e konkurrencés dhe té tregut té liré.

Ne jemi té bindur gé éshté e domosdoshme gé pér konkurrencén ne té veprojmé me drejtési dhe né njé ményré

gé éshté e orientuar nga cilésia.

Nuk lejohen veprimet gé jané té padrejta dhe antikonkurreuese. Sjellja joné né konkurrencé duhet té jeté e
tillé saqé tregu t&é mos preket negativisht nga marréveshjet e ndarjes sé tregut, kegpérdorimit té fugisé sé
tregut apo pérgéndrimin e fuqgisé sé tregut. Kjo pérfshin: marréveshjet mbi gmimet, marréveshjet mbi termat
dhe kushtet, shpérndarjen e tregut (territoret, klientét, raportet), marketingun e pérbashkét me konkurrentét,

shkémbimin e informacionit relevant pér tregun, et;.

Informacioni i brendshém

Informacioni i brendshém nuk éshté i disponueshé&m publikisht, informacioni i detajuar rreth kompanive té
renditura si SIGAL té ciat mund té jené njé influencé té konsiderueshme né ¢gmimet e bursés nése do té béhen
té ditura. Dije té tilla ofrojné njé avantazh pérmbi pjesémarrésit e tjeré te tregut dhe rrjedhimisht vendos né
rrezik funksionimin e tregut té organizuar té kapitalit. Keqpérdorim i njé informacioni té tillé éshté njé shkelje e

dénueshme.

Punonjésit nuk duhet té’i ofrojné vetes ose njé pale té treté me njé avantazh duke shfrytézuar apo kaluar
informacion té& brendshém apo konfidencial, informacion gé éshté i ndjeshém ndaj gmimeve. Pér mé tepér, ata

duhet té pérmbahen nga rekomandimet pér té bleré apo shitur aksione.

Kalimi i informacionit t& brendshém apo konfidencial, informacionit t& ndjeshém ndaj gmimeve ndaj punonjésve
té tjeré brenda kompanisé dhe Grupit SIGAL lejohet vetém nése atyre u nevojitet njé infirmacion i tillé pér

pérbushjen e detyrave té tyre.

Eshté miré té dini se:
Pyetje: Gjaté punésimit tim té gjaté si njé pérfagésues shitjesh i SIGAL uné kam ndértuar njé portofol té
madh klientésh. Mua mé njohin shumé né fushén time té€ punés dhe njé konkurrent po mé ofron njé

pozicion si njé menaxher fushe. A mund ta marr me vete portofolin e té€ dhénave té klientéve?
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Pérgjigje: Jo. Marrja e té dhénave té portofolit t€ klientéve me ju nuk éshté njé linjeé me rregullat e

konkurrencés dhe madije éshté e dénueshme.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Gjaté drekés njé koleg i departamentit t&¢ démeve mé tregon rreth njé rasti té ri dhe serioz
pérgjegjésie té njé klienti industrial. Megjithaté, si punonjés i SIGAL uné nuk jam i pérfshiré né aktivitetet
kyce té biznesit dhe uné nuk kam fare té bé&jé me klientin pérsa i takon biznesit. A &shté e lejueshme qé
uné ta transmetoj njé informacion té tillé?

Pérgjigje: Sjellja e kolegut tim ishte e pasakté sepse njé informacion i tillé klienti duhet té trajtohet me

konfidencialitet.

3.8 Konflikti i interesit

Ne si punonjés jemi té udhéhequr ekskluzivisht nga interesat e kompanisé. Ne duhet té sigurohemi qé interesat
private nuk jané né konflikt me detyrimet tona ndaj SIGAL. Nuk lejohet gérshetimi i kompanisé me interesat

private né kurriz té SIGAL.

Kjo pérfshin, pér shembull, kontrata dhe negociimet nga té cilat ne apo persona afér nesh (pér shembull, té
aférm,, miq, etj.) mund té pérfitojné. Gjithashtu, njé punésim i dyté, puné késhilluese, funksione né entitetet

ligjore apo zyrat politike mund té ¢ojné né konflikt interesi.

Cdo konflikt potencial interesi duhet té raportohet tek supervizori i cili duhet té vlerésojé situatén.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Si njé ekspert i SIGAL, njé trajnues i jashtém mé fton si njé lektor né njé seminar gjysémditor
pérkundrejt njé pagese té caktuar. A mund ta jap leksionin?

Pérgjigje: Né parim, aktiviteti i dhénies sé leksioneve éshté i pranueshém nén kushtin qé pagesa té jeté
e arsyeshme dhe gé nuk do té transmetohet asnjé ‘know how’ (dijet dhe aftésité) e korporatés né
informacionin e prezantuar. Né ¢do rast, kérkohet miratimi i supervizorit, mé tej &shté i nevojshém njé
miratim mbi aktivitetin e leksionit nga Burimet Njerézore dhe njé raport tek Funksioni i Pajtueshmérisé

Vendore.

Eshté miré té dini se:

Pyetje: Mé éshté ofruar qé té garoj si anétar i késhillit té rrethit né njé vend té sigurt né listén e partisé. A
mund ta pranoj ofertén?

Pérgjigje: Supervizori duhet informuar rreth kandidaturés dhe Burimet Njerézore si edhe Funksioni i

Pajtueshmérisé Vendore duhet té miratojné pranimin e kandidaturés.
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3.9 Qéndrueshméria

Pérve¢c ambicies pér sukses ekonomik, si kompani sigurimi ne synojmé gjithashtu krjimimin e vlerave

ekologjike dhe sociale.

Rrjedhimisht, ne e kuptojmé géndrueshmériné si njé mundési pér pérmirésimin e modelit toné té biznesit,
kompaniné toné dhe botén. Né& té njéjtén kohé, ne pérpigemi gé té mos pajtohemi vetém me rregulloret ligjore.
Objektivat minimale nuk jané té mjaftueshme pér ne kur vjen fjala tek géndrueshméria. Ne luftojmé qé té jemi

njé model né fushat tona té fokusit - ndryshimet klimaterike dhe demografike.

Ne jemi té bindur se nuk mjafton nése ne veprojmé vetém né njé ményré té géndrueshme. Pér kété arsye, ne

motivojmé konsumatorét tané gé té angazhohen ndaj géndrueshmeérisé.

Pér mé tepér, pér ne jané relevante parimet e méposhtme té€ Kompaktit Global t¢ Kombeve té Bashkuara

(UNGC) né kuadér té investimeve, marrjes né sigurim si edhe operacioneve té vazhdueshme:

Té drejtat e njeriut
= Parimi 1: Ne mbéshtesim dhe respektojmé mbrojtjen e té drejtave njerézore ndérkombétare.

= Parimi 2: Ne sigurohemi gé ne t&€ mos jemi bashképunétor né abuzimin e té drejtave té njeriut.

Puna

= Parimi 3: Ne mbéshtesim liriné e grumbullimit dhe pranimin efektiv té té drejtave té negociimit kolektiv.

= Parimi 4: Ne jemi té angazhuar ndaj eliminimit t& t& gjitha formave té punés sé& detyruar dhe té
detyrueshme.

= Parimi 5: Ne jemi té angazhuar ndaj zhdukjes sé€ punés sé fémijéve.

= Parimi 6: Ne advokojmé eliminimin e diskriminimit lidhur me punésimin dhe profesionin.

Mjedisi
= Parimi 7: Ne mbéshtesim njé qasje parandaluese ndaj sfidave mjedisore.
= Parimi 8: Ne ndérmarrim nisma pér promovimin e njé pérgjegjésie mé t& madhe mjedisore.

= Parimi 9: Ne inkurajojmé zhvillimin dhe shkrirjen e teknologjive gé jané migésore nga piképamja mjedisore.

Antikorrupsioni
= Parimi 10: Ne punojmé kundér korrupsionit kundér té gjitha formave té tij, duke pérfshiré zhvatjen dhe

rryshfetin.
Ne jemi té bindur gé aderimi né kéto parime né kombinim me shqyrtimin e Objektivave té Zhvillimit té

Qéndrueshém té Kombeve té€ Bashkuara éshté thelbésore pér konkurrencén e drejté dhe pér ruajtien e

reputacionit toné.
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Eshté miré té dini se:

Pyetje: Ku géndron vlera e deklarimit t& angazhimit toné tek parimet e njohura né nivel ndérkombétar té
organizatave mbikombétare té tilla si Kombet e Bashkuara?

Pérgjigje: Vlerésueshméria e veprimeve tona té géndrueshme népérmjet publikimit né njé raport progres
vjetor &shté njé themel i réndésishém pér ruajtjen e besimit t& klientéve, investitoréve, punonjésve dhe

publikut. Raporti Vjetor Jo financiar éshté né kété aspekt njé burim i réndésishém informacioni.

3.10 Komunikimi

Ne theksojmé raportim té ploté, t€ ndershém, té sakté, né kohé dhe té kuptueshém né ¢do fushé. Cdo njeri qé
vepron pér SIGAL si punonjés, supervizor, Anétar i Bordit t¢ Menaxhimit apo Anétar i Bordit t&¢ Mbikéqyrjes

sigurohet pér kété.

Ne mbéshtesim raportimin e ndershém dhe té vérteté njéherésh brenda dhe jashté kompanisé duke né béré

té besueshém.

Komunikimi me median, aksionerét tané dhe autoritetet mbikéqyrése duhet té€ kryhet ekskluzivisht nga Anétari
relevant i Bordit t& Menaxhimit apo punonjésit e eméruar né ményré eksplicite dhe i autorizuar nga Anétari
relevant i Bordit t&¢ Menaxhimit. Cdo komunikim me median apo me aksionerét €shté e nj€suar né avancé me
Grupin e Komunikimit té SIGAL.

3.11 Kontakti

Cdo raportim i aksidenteve gé jané relevante pér Pajtueshmériné do té trajtohet né ményré konfidenciale dhe
sipas kérkesés né ményré anonime gjithashtu. SIGAL garanton mbrojtjen speciale dhe mbéshtet ¢do njeri gé
dorézon njé ankesé apo raport té ploté né mirébesim dhe me ndérgjegje. Personat e méposhtém jané né

dispozicionin tuaj pér raporimin e veprimeve té paligishme apo shkeljet e Kodit té Sjelljes:

Kontakti i pérgjithshém
info@sigal.al

CEO
SIGAL Insurance Group
AVNI PONARI

Zv. Drejtore e Pérgjthshme
SIGAL Insurance Group
ALMA TOTOKOGI
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mailto:compliance@uniqa.at

Sekretar i Pérgjithshém dhe Drejtor i Departamentit Legal, Pajtueshmérisé dhe Burimeve Njerézore
SIGAL Insurance Group
ABI SARJA

Eshté miré té dini se:

Nése ju pérballeni me njé vendim té véshtiré do té ishte ndihmuese pér ju gé t'i béni vetvetes
pyetjet e méposhtme:

= A éshté sjellja ime né pérputhje me ligjet dhe né njé linjé me rregulloret e brendshme té SIGAL?

= Cfaré mendojné té tjerét pér veprimet e mia?

= A ka ndonjé rrezik gé sjellja ime té hedhé njé hije mbi SIGAL-n dhe qé uné té vendos né rrezik
reputacionin e kompanisé?

» A do ta konsideronin familja dhe migté e mi sjelljen time si etike?

= A do té ishte né rregull pér mua nése veprimet e mia do t&€ mbuloheshin nga media?

Né rast dyshimi Funksioni i Pajtueshmérisé Vendore do t’ju ndihmojé me kénagési.
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Shtojca ./1: Objekti i Zbatimit

Nénshkrimi i veté fletés
sé tyre té& Konfirmimit t&

Komunikimi i Kodit té
Sjelljes tek

Néshkrimit. organizatat vartése

dhe mbledhjen e

fletéve té tyre té

Konfirmimit té

Nénshkrimit.
Grupi i Sigurimit SIGAL IG X X
SIGAL Shqipéri Jo-Jeté dhe Risigurime X
SIGAL Life Shqipéri X
SIGAL Fond Pensioni Shqipéri X
SIGAL Jo-Jeté Kosové X
SIGAL Life Kosové X
SIGAL Jo-Jeté Magedoni e Veriut X
SIGAL Life Magedoni e Veriut X
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Shtojca.2: Konfirmimi i Nénshkrimit SIGAL IG

Fleta e nénshkrimit pér konfirmimin e nénshkrimit

Kodi i Sjelljes sé SIGAL

Data Efektive

Bordi i Menaxhimit té Grupit té Sigurimit SIGAL IG ka vendosur né ményré unanime
zbatimin e Kodit té Sjelljes sé SIGAL mé

Késhtu, ne konfirmojmé gé Kodi i Sjelljes sé SIGAL éshté miratuar dhe zbatuar né
pérputhje me dispozitat vendore ligjore té zbatueshme. Kodi i Sjelljes sé SIGAL éshté
i detyrueshém pér organizmat dhe punonjésit e korporatés sé Grupit té Sigurimit
SIGAL IG.

Kodi i Sjelljes sé SIGAL éshté miratuar dhe zbatuar né Njésité vartése té Biznesit
dhe/ose Degét sipas Shtojcés ./1.

NAIM HASA
Kryetat i Késhillit Mbikéqyrés

Data, Nénshkrimi

BESNIK MUSTAFAJ
Anétar i Késhillit Mbikéqyrés

Data, Nénshkrimi

TURGAY DEMIREL
Anétar i Késhillit Mbikéqyrés

Data, Nénshkrimi

SIGAL Insurance Group 24



Appendix ./3: Dokumenti pérmbledhés

Dokumenti Kodi i Sjelljes sé SIGAL

Varianti 3.0

Data Efektive 01.02.2021

Autori(ét) Jitka Skof, Shefe e Pajtueshmérisé

Qéllimi i Kodit té Sjelljes sé SIGAL

Kodi i Sjellies sé SIGAL luan njé pjesé té réndésishme pér drejtimin e pérgjegjésisé dhe sjelljes kundrejt
kolegéve, partneréve té biznesit dhe klientéve tané. Pér mé tepér, ai ofron drejtim né sitSIGAL [IGat té cilat
nuk jané plotésisht té qarta se si té sillemi dhe mbron reputacionin e brandit t& SIGAL.

Ky Dokument i Nivelit 3 (Rregulloret e Tjera) éshté plotésuese e Politikés sé Pajtueshmérisé sé Grupit,
Standardit té Pajtueshmérisé sé& Grupit, Politikés sé& Pajtueshmérisé SIGAL |G dhe Standardin e
Pajtueshmérisé SIGAL IG.

Ky dokument do té rishikohet njé heré né vit nga autorét, duke gené se kérkohet reflektimi i ndryshimeve té
bazave té tij ligjore (nése ka ndonj€) dhe té zhvillimeve té tjera relevante né Grupin SIGAL, si¢ mund té jeté
rasti.

Objekti i Kodit té Sjelljes sé SIGAL

Njésité, Degét e Biznesit té (Ri) Sigurimit dhe Njésité e Biznesit jo té (Ri) Sigurimit t& UIG dhe SIGAL IG, té
cilat renditen né Shtojcén ./1, do té zbatojné plotésisht Kodin e Sjelljes sé Grupit SIGAL.

Procesi i zbatimit pérshkruhet né Standardin e Menaxhimit té Politikés sé Grupit dhe SIGAL IG.

Pérmbajtja kryesore e Kodit té Sjelljes sé SIGAL

o Qéllimet, Bazat Ligjore dhe Rishikimi
o Objekti
o Pérmbaijtja e Kodit té Sjelljes sé SIGAL:
o Fjala pérshéndetése
Parimet Udhéheqgése
Menaxhimi Etik dhe pajtueshémria Igjore
Etiketa
Pérfitimet
Trajtimi i pronés dhe informacionit konfidencial
Sjellja gé zbaton rregullat e konkurrencés
Konflikti i interesit
Qéndrueshmeéria
Komunikimi
Kontakti

O 0O O O OO O O OO0 Oo
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