AKT MARREVESHJE
Lidhur né Tiran€, me /0 /202
Midis

“SIGAL INSURANCE GROUP” person juridik, me NIPT nr J91809007H (referuar SIGAL) me adrese Bulevardi
“Zogu i I”, Nr.1 Tirane, e pérfagesuar nga Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém, madhor me zotési t€ ploté pér té
vepruar;

Dhe

Institucioni (shiko skeden me te dhenat e instiuticonit Shendetesor)

NENI 1
OBJEKTI DHE QELLIMI I MARREVESHJES

Kjo kontraté ka pér géllim rregullimin e marrédhénieve ndérmjet Kompanis€ s€ Sigurimit SIGAL dhe Institucionit pér
ofrimin e shérbimeve !'t€ sigurimit pér klientét e SIGAL.

Ky bashképunim pérfshin ofrimin e shérbimeve pér klientét e SIGAL né€ fushat e kujdesit parandalues, kujdesit pa shtrim
né spital dhe kujdesit me shtrim né spital (nése ofrohet), duke ndjekur standardet e pércaktuara dhe duke p&rdorur njé sistem
té miratuar raportimi pér shérbimet e ofruara.

NENI 2

LLOJET E SHERBIMEVE MJEKESORE

Palet bien dakord per kategorit€, pérmbajtjen dhe fushén e mbulimit t€ shérbimeve qé ofrohen né kuadér t€ késaj kontrate
si edhe zbritjen perkatese per secilin sherbim duke garantuar akses t€ siguruarve n€ kujdes shéndetésor cilésor dhe né
pérputhje me kushtet e dakord€suara ndérmjet paléve.

Shiko Aneksi nr. 1.

a) Institucioni do t€ njoftojé SIGAL me shkrim ose né formé elektronike-email infoshendet@sigal.al minimumi
1(njé) muaj pérpara hyrjes né fuqi t€ gmimeve t€ ndryshuara apo t&€ shérbimeve mjekésore dhe té pakten 3(tre) dité
pérpara ¢do lloj ndryshimi tjetér.

b) Pér takimet e caktuara para periudhes s€ hyrjes né fuqi t€ ndryshimit t€ cmimeve nuk do t€ aplikohet ndryshimi i
¢mimeve dhe do t&€ ruhen t€ nj€jtat cmime pér té cilat Eshté réné dakord me paré ndérmjet paléve;

¢) Palét bien dakord se ¢gmimet e shérbimeve mjekésore gjaté periudhés qé kjo kontraté éshté né fuqi nuk do t&
pésojne ndryshime mé shumé se 1 (nj€) heré né vit.

NENI 3: PROCEDURA DHE RAPORTIMI I SHERBIMEVE NE RASTET KUR SIGAL LESHON GARANCI
PAGESE (KARTA GOLD dhe CHECK UP)

2. Dokumentimi dhe Dérgimi i Raportimeve

a) Institucioni duhet t€ dérgojé informacion t€ sakté dhe té€ ploté pér shérbimet ¢ ofruara pwr tw siguruarit SIGAL
pérmes sistemit t€ raportimit t€ miratuar nga SIGAL (HCM).
b) Dokumentacioni dhe raportimet do té pérfshijné:
o Formularét e firmosur nga i siguruari ku raporton shérbimet mjekésore tw marra.

' Cileso: (1)Mjekesore, (2) Dentare, (3) Optike, (4) Fizioterapeutike
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o Faturat dhe kopjet e dokumenteve mbéshtetése (analiza, raporte t€ mjekéve, etj.).
o Shpjegime pérkatése t€ shérbimeve qé jané ofruar.

NENI 4 PAGESA DHE AFATET E PAGESES

a) Pérllogaritja dhe Pagesa:
Kur SIGAL leshon garanci pagese, do t€ kompensojé Institucionin pér shérbimet e ofruara sipas gmimeve t&
pércaktuara n€ két€ kontraté. Cmimet do t€ bazohen né kodet e shérbimeve t€ raportuara dhe do té pérllogariten
né pérputhje me politikat e SIGAL pér pagesén e shérbimeve.

b) Afatet e Pagesés:
Pagesat pér shérbimet e ofruara do té realizohen brenda njé periudhe 30 deri 60 dit€ nga marrja e
dokumentacionit té ploté dhe té sakté nga Institucioni.

¢) Pérshkrimi i Sistemit té Pagesés:
Pagesat do té béhen me transfert€ bankare né llogariné bankare t& spitalit/klinikés, sipas informacionit t&€ dhéné
nga kéto t€ fundit, pjese perberese e kesaj marreveshje

d) Institucioni Shéndetésor do té 1€shojé njé kopje té faturés pér Pacientin, do t€ kérkojé qé€ ai t€ paguaj€ pjesén e tij
té pjeswmarrjes nga tarifat SIGAL (nése aplikohet), si¢ &shté specifikuar né fatur€, dhe, pasi té merret pagesa, do
té 1€shoj€ njé déshmi t€ pagesés.

e) Institucioni Shéndetésor gjithashtu do té 1€shojé njé kopje té faturés pér Kompaniné e Sigurimeve, e cila do té
paguajé, pa asnjé pérjashtim, pjesén e saj t&€ mbulimit sipas tarifave dhe sipas kushteve dhe brenda periudhés sé
caktuar né€ nenin 4.a t€ Marréveshjes.

NENI 5: AFATI I KONTRATES

a) Kohézgjatja:
Kjo kontraté hyn né fuqi ne daten e nenshkrimit nga te dy palet dhe dhe do té jeté e vlefshme pér njé periudhé
prej 1 vjecare;

b) Rinovimi i Kontratés:
Kontrata mund té rinovohet me marréveshje t€ dyanshme midis paléve dhe me miratimin e t€ dyja paléve pér njé
periudhé tjetér 1 vjecare.

NENI 6

SEKRETI MJEKKESOR E PROFESIONAL

6.1 Dispozitat e késaj marréveshjeje dhe pjesét e tjera pérbérése si dhe ¢do dokument dhe informacion qé rrjedh nga kjo
marréveshje dhe pjesét pérbérése t€ saj jané konfidenciale.

6.2 Dokumentet dhe informacionet q€ do t€ merren nga Institucioni gjaté punés sé tij jan€ konfidenciale dhe pér pérdorim
eksklusiv nga SIGAL dhe SIGAL Life. Institucioni shéndetésor nuk duhet té b&jé té njohur, (t€ mos shtypé
drejtpérdrejté ose jodrejtperdrejté dhe/ose kopje, dhe /ose tregoj€, dhe /ose perdoré) kéto materiale dhe informacione
konfidenciale pér palét e treta pa aprovimin paraprak t&€ SIGAL.

6.3 Né rast se nuk respektohet pika 6.1 dhe/ose 6.2, do t€ aplikohen dispozitat e legjislacionit pérkatés né fuqi.
NENI 7
KUSHTET E MARREVESHJES DHE PERFUNDIMI

7.1 Kjo marréveshje lidhet me nje afat 1 vjecar.
7.2 Marréveshja rinovohet automatikisht pér njé periudhé té njéjté, perveg rasteve kur palet nuk kané njoftuar paraprakisht
pér ndérprerjen e saj



7.3 Palét duhet t€ njoftojne me shkrim pér ndérprerjen e marréveshjes 30 dité para datés s€ pérfundimit t&€ marréveshjes.
7.4 NE rastet e shkeljes sé pikave t€ késaj marreveshjeje, kjo marréveshjé mund té pérfundojé menjéheré dhe pala e demtuar
ka té drejte t€ kerkoje démshpérblim né pérputhje me dispozitat e legjislacionit ne fuqi.

NENI 8
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

8.1.Mosmarréveshjet g€ mund té lindin midis paléve si rezultat i moszbatimit t€ késaj akt marréveshjeje zgjidhen me
mirékuptim, né€ rast t€ kundért palét i drejtohen gjykatés kompetente.

8.2 Né ményré alternative, palét mund t€ bien dakort t’i cojné mosmarréveshjet pér zgjidhje me arbitrazh né Qéndrén
Shqiptare t€ Ndérmjeté€simit dhe Arbitrazhit Tregtar.

8.2.Kjo marréveshje lidhet n€ 2 kopje origjinale, nga nj€ kopje origjinale pér secilén pal€ nénshkruese.

8.3 Cmimet g€ aplikohen pér t€ t&€ siguruarit SIGAL, do té aplikohen edhe pér té siguruarit e tjeré me Karté Sigurimi Jete
apo Pensioni.

SIGAL Insurance Group sh.a Emri Insitucionit
Avni PONARI Emri Titullarit

Administrator i Pergjithshem Titulli ne Institucion



Aneksi 1

Lista e cmimeve te sherbimeve mjek&sore pér zbritje dhe lista e mjekeve me specilitetet
Aneksi 2

Lista e check up né€ varési té kartés qé disponon i siguruari. Procedura e check up, paketat e check up dhe oraret e check up
Aneksi 3

Licenca pér ushtrimin e aktivitetit & QKR

Aneksi 4

Modalitetet e pérdorimit t¢ HCM ose procedura e njoftimit né rast démi

Aneksi 5

Marreveshja per perpunimin e te dhenave personale

Aneksi 6

Llogarite bankare te Institucionit Shendetesor



Aneksi 2
Lista e check up né€ varési té kart€s qé disponon i siguruari. Procedura e check up, paketat e check up dhe oraret e check up
Pérshkrimi i Itinerarit té Pacientéve qé kérkojné Check-Up:

N¢ pérputhje me nevojat pér check-up t€ siguruarve t&€ SIGAL, I cili mbulohet 1 heré né€ vit sigurimi, ofrohen dy mundési
pér itinerarin e pacientit q€ kryen njé kontroll té ploté shéndetésor.

Ky dokument pércakton procedurén dhe kushtet e ofruara nga klinikat e rrjetit mjekésor pér t€ siguruar njé shérbim té ploté
dhe cilésor, sipas alternativave t€ méposhtme:

Alternativa Nr. 1 — Itinerari me Konsulté Mjekésore dhe Check-Up té Personalizuar:
1. Vizita e Mjekut té Pérgjithshém:
o Pacienti viziton mjekun e pérgjithshém t€ klinikés, ku diskutohen ankesat dhe simptomat g€ ka paragqitur.

o Mjeku e pércakton njé listé t€ ekzaminimeve dhe analizave t€ nevojshme pér té kryer njé check-up, bazuar
né historin€ mjekésore dhe shqetésimet qé ka pacienti.

2. Pérpilimi i Listés sé¢ Check-Up:

o Mjeku dhe pacienti pérpilojné njé€ listé t€ analizave dhe ekzaminimeve g€ do t€ kryhen gjat€ procesit t&
check-up.

o Lista mund té pérfshijé analiza laboratorike, ekzaminime mjekésore, ekografi, radiografi, etj.
3. Pérgjegjésia pér Pagesén:

o Fatura g€ do té dérgohet pér SIGAL do t€ pérfshijé vetém shérbimet q€ jané t€ pérfshira né limitin e
mbulimit pér check-up. Kjo do té thot€ qé shpenzimet pér analiza dhe shérbime g€ jané t€ mbuluara nga
SIGAL do t€ mbulohen nga sigurimi deri n€ limitin e pércaktuar pér check-up, nése ka diferenca ato do t&
paguhen nga pacienti me zbritjen pérkatése.

4. Kushtet dhe Shérbimi:

o Té gjitha shérbimet e pérfshira jané ato g€ jané t€ lidhura me listén e krijuar nga mjeku dhe jané n€ pérputhje
me limitin e mbulimit t&€ SIGAL pér check-up.

o Pacienti ésht€ i detyruar té respektojé t€ paguajé vetém pér analizat dhe shérbimet qé jané jashté limitit t&
mbulimit.

o Kjo mundési mund t€ jeté mé fleksib&l pér pacientét g€ kérkojné vet€ém analiza specifike pa pasur nevojé
pér nj€ check-up t€ ploté

Alternativa Nr. 2 — Itinerari pa Konsulté me Lista té paracaktuara té Analizave:
1. Vizita e Mjekut té Pérgjithshém dhe Krijimi i Listés sé Analizave:

o Pacienti mund t€ kérkoj€ shérbimin e check up pa pasur nj€ vizité t&€ detajuar mjekésore. N& kété rast, ai
mund té kryejé njé€ listé ekzaminimesh té bazuar vetém né listén e paracaktuar né kontratén e tij t€ sigurimit.

o N két€ mundési, mjeku i pérgjithshém mund t€ takohet me pacientin para check up, por lista e
ckzaminimeve g€ do t’i sugjerohet té siguruarit nuk pércaktohet nga rekomandimet e mjekut té
pérgjithshém.



o I siguruari mund t€ vendosé€ q€ krahas list€s sé check up t€ pérckatuar n€ kontratén e sigurimit t€ kryeje
edhe ekzaminime t€ tjera q€ rekomandon mjeku, por né kété rast, I siguruari paguan vet€ pér ekzaminimet
pértej listés s€ check up, kurdo qe rekomandohen ato, para ose pas interpretimit té analizave

2. Kryerja e Ekzaminimeve:

o Pacienti do t€ kryej€ analizat dhe ekzaminimet e nevojshme sipas listés qé €shté pércaktuar né€ policén e tij
té sigurimit.

o Paskryerjes s€ ekzaminimeve, fatura qé dérgohet pér SIGAL do té jeté n€ pérputhje me paketat e check up
qe klinika, SIGAL dhe I siguruari jané dakordésuar né listat e pérfitimeve, duke pérfshir€ vetém shérbimet
e pérfshira né k&t listé.

3. Pagesat Pér Shtesa:

o Ng rast se pacienti ka nevojé pér analiza shtes€ qé jané jashté list€s s€ fillimit, ai do t€ jet€ i detyruar té
paguajé pér to individualisht. K&to analiza shtesé mund t€ pérfshijné ekzaminime t€ thelluara apo shérbime
té tjera q€ nuk jané t€ mbuluara nga sigurimi.

4. Kushtet dhe Shérbimi:

o Fatura pér SIGAL do t€ pérfshijé vet€ém ato shérbime g€ jané t€ pérfshira né listén e ekzaminimeve té
paracaktuar dhe do t&€ mbulohet vetém pér kéto shérbime. Pér ¢do shérbim tjetér, pacienti do t€ paguajé
vegmas.

o Isiguruari e dérgon me email kérkesén pér check up, klinika/spitali e rregjistron kérkesén e klientit n€ hem.

o Aty klinika lexon udh€zimet e procedurés s€ check up pér klientin dhe pasi merr aprovimin né€ hcm,
rakordon me pacientin ményrén se si déshiron ta kryejé check up, me list€ t€ paracaktuar apo déshiron té
konsultohet me mjekun paraprakisht.

(@]
Vlera dhe Kushtet e Pérfitimit:

e (do pacient qé kérkon té realizojé njé check-up duhet t& ndjeké procesin e pércaktuar nga klinika dhe té jeté i
informuar pér limitet financiare q€ jan€ t€ mbuluara nga SIGAL.

e Klinikat do t€ kené pérgjegjésiné pér t& ofruar njé shérbim t&€ qarté dhe t€ sakté pér t€ dy alternativat dhe pér t&
mbajtur dokumentacionin e nevojshém pér llogaritjen e shérbimeve t€ mbuluara dhe atyre qé nuk jan€ té mbuluara.

Ky marréveshje €shté e vlefshme pér t€ gjithé pacientét e siguruar nén sigurimin shéndetésor SIGAL g€ kérkojné té
realizojn€ nj€ check-up né klinikat e rrjetit mjeké&sor.



Klienti ka té drejté té pérdoré listén e paracaktuar ose limitin né dispozicion qe mbulon paketa

Meshkuj

Gjak komplet

Urine komplet

Sgpt, sgot

Azotemi

Creatinemi

Bilirubinemia

Glicemi esell

TSH, T4

Lipidograme

Echo abdominale

Grafi mushkrish

Echo zemre

Stress test + mbi 45 edhe
echo karotide.

Psatviz.urologu

Konsulte pathologu

Femra

Gjak komplet

Urine komplet

Gjak komplet

Urine komplet

SGPT, SGOT
Azotemi

Creatinemi

Bilirubinemia

Glicemi esell

TSH, T4

Lipidograme

Echo abdominale

Grafi mushkerish ose
Fece gjak okult mbi 45
vjec

Vizite kardiologu +
EKG

Mbi 45 PSA dhe vizite
urologu

Konsulte me

pathologun

Gjak komplet

Urine komplet

Gjak komplet Gjak komplet Gjak
komplet
Urine komplet Urine komplet + Urine
mbi 45 glicemi esell = komplet
dhe SGPT
SGPT, SGOT Echo abdominale Glicemi
Azotemi Lipidograme Kolesterol
Creatinemi Grafi mushkerish =~ SGPT,
SGOT
Bilirubinemia EKG Azotemi
Creatinemi
Glicemi esell Konsulte 1 Echo me
pathologu zgjedhje
TSH, T4 EKG
Lipidograme Konsulte
pathologu
Echo abdominale
Grafi mushkerish
EKG
PSA (Mbi 45)
Konsulte me
pathologun
Gjak komplet Gjak komplet
Urine komplet Urine komplet + mbi 45 glicemi

esell dhe SGPT



SGPT,SGOT
Azotemi
Creatinemi
Bilirubinemia
Glicemi esell
TSH, T4

Lipidograme

Echo abdominale

Grafi mushkrish

Pap test+mbi 45 edhe
vizite gjinkelogjike

Echo gjiri ose mbi 45
mamografi

Echo zemre

Stress test

Konsulte pathologu

SGPT, SGOT
Azotemi
Creatinemi
Bilirubinemia
Glicemi esell
TSH, T4

Lipidograme +mbi 45
Fece Gjak okult per

Echo abdominale

Pap test, vizite

gjinekologu

Echo gjiri ose
Mamografi mbi 45

Vizite kardiologu +
EKG

Konsulte me
pathologun

SGPT, SGOT
Azotemi
Creatinemi
Bilirubinemia
Glicemi esell

TSH, T4

Echo abdominale

Pap test

Echo

gjiri/Mamografi

EKG

Konsulte
pathologun

Echo abdominale
Pap test

Echo gjiri

EKG

Konsulte pathologu



KALENDARI | ORAREVE

E Héné: 07:00 - 10:00 | 07:30 - 10:30 | 08:00-11:00 | 08:30 - 11:30 | 09:00- 12:00
E Marté: 07:00 - 10:00 | 07:30 - 10:30 | 08:00-11:00 | 08:30-11:30 | 09:00- 12:00
E Mérkuré: 07:00 - 10:00 | 07:30 - 10:30 | 08:00 - 11:00 | 08:30 - 11:30 | 09:00- 12:00
E Enjte: 07:00 - 10:00 | 07:30 - 10:30 | 08:00-11:00 | 08:30-11:30 | 09:00- 12:00
E Premte: 07:00 - 10:00 | 07:30 - 10:30 | 08:00-11:00 | 08:30-11:30 | 09:00- 12:00




Lista e cmimeve (Ngarkuar ne kete skede me kete format)

Kategoria

Sherbimi

Cmimi

Cmimi per SIGAL

Spitalor

Jo spitalor

Etj




Lista e mjekeve (Ngarkuar ne kete skede me kete format)

Specialiteti Emri i plote Full time/Part Time




Aneksi 5

Licenca pér ushtrimin e aktivitetit & QKR



Aneksi 4

Modalitetet e pérdorimit t&¢ HCM ose procedura e njoftimit né rast démi



Pérmbajtja

1. Informacioni i pérgjithshém

2. Logimi
2.1. Pajisja me kredenciale
2.2. Autorizimi per perdorimin e tyre
2.3. Njohja e kartes

3. Ngarkimi i faturave
3.1. Karta Gold
3.2. Hospitalizime
33. Checkup

4. Afatet kohore
4.1. Karta Gold
4.2. Hospitalizime
4.3. Check up

5. Aprovimi Refuzimi
6. Screenshot dhe pérshkrim
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1 . Informacionipérgjithshém
Platforma hcm.sigal.com.al synon t€ asistojé té siguruarit SIGAL pér procedurén e kérkesés pér
garanci pagese (I siguruari pérdor népérmijet personit té kontaktit né insitucionin mjekéosr té drejtén
pér t& mos paguar pér shérbimin gé po merr)
SIGAL e ofron kété shérbim pér té gjithé té siguruarit té cilét kané nevojé:
1) Pér shérbimin e kujdesit parandalues (check up);

2) Pér shérbime me shtrim né spital

3) SIGAL e ofron kété shérbim pér té gjitha shérbimet gé mbulohen nga polica e tij / saj e sigurimit
pér: té siguruarit Gold

JU LUTEM VINI RE: Nése platforma hcm.sigal.com.al nuk mund té pérdoret nga ana juaj,
atehéré té siguruarit tané nuk mund té asisotohen me pagesé direkte prané institucionit tuaj.
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2. Logimi

Pér té rregjistruar faturat né hcm.sigal.com.al kékohét njé (1) username dhe passéord me té cilin
Institucioni mjekésor pajiset pas nénshkrimit t&€ kontratés sé bashképunimit.

2.1 Autorizimi pér pérdorim

Punonijési/t té cilét kané té drejté té pérdorin kéto kredenciale duhet té jené punonjés full time té institucionit
mjekésor té cilét angazhohen pér ruajtjen e konfidencialitetit té t&€ dhénave té platformés (NDA) sipas
legjislacionit né fuqgi pér té dhénat sensitive dhe t& mbrojtura me ligj.

2.2 Njohja e kartés (fizike ose virtuale)

Individi gé paraqitet mund té rregjistrohet né platformé me kartén e tij té sigurimit. Punonjési fotografon
edhe

kartén ID té personit gé paragqitet, dhe pasi disponon kartén e sigurimit dhe kartén ID, hyn me té dhénat e
kartés sé sigurimit sic lexohen aty té cilat fillojné me GC, SC, SD té cilat i rregjistron né kété seksion.

NRNRD”

STAND
$D2850250 7
STAF SIGAL UNIQ:

SIGAL
“\\\\ E viatshme: 3g/(13/2023

Ngarko Fature

Detajet e Pérgjithshme:

Klienti

etz eentt “

& &

Pas késaj shtypet butoni KERKO, i cili mundéson gjenerimin qé kjo karté ka né sistem, sic jané emér
mbimer i personit té siguruar, datélindja dhe vlefshmeria e kartes. Gjithashtu ne platformé shfagen edhe té
dhéna pér kontraktuesin e siguruar prané SIGAL.
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JU LUTEM VINI RE: Nése sistemi nuk gjen té dhéna pasi keni kérkuar me nr e kartés, shtoni ose
higni nr 3 gé pason gérmat dhe nése edhe kjo tentativé rezulton e pa sukseshme dérgoni njé

email né rrietimjekésor@siqal.al

E RENDESISHME: Shérbimet mjekésore duhet té merren dhe duhet té rregjistrohen brenda
vlefshmeérisé sé kartés, gé té mundésohet rregjistrimi i t&¢ dhénave

Logimi béhet né web nga ¢do desktop i cili ka lidhje né internet!
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3. Ngarkimi i faturave

3.1 Karta Gold

1.) Klientét me karté Gold, kané té drejté té kérkojné pagesé direkte pér té gjitha shérbimet mjekésore qé
marrin;

2.) Klientét me karté Gold:

a.) nése nuk e planifikojné shérbimin paraprakisht, duhet té njoftohen tek SIGAL me e-mail né adresen
infoshendet@sigal.al dhe do t& mbulohen vetém rastet pér té cilat dérgohet konfirmim me email;

b.) qé e planfikojné shérbimin paraprakisht, duhet té€ njoftohen tek SIGAL me platformé&, dhe duhet té
paraqgesin té gjitha dokumentat mjekésore pér analizat qé do té kryejné (psh receté mjekésore ose
pérgjigje t&€ méhershme né ményré gé SIGAL té konfirmojé mbulimin

3.) Nése dokumentat e pikés b) i disponon veté spitali, atéheré ky i fundit do t’i ngarkojé dokumentat. Pra,
ato nuk jané detyrim i individit té siguruar pér t'i paraqitur. Né rast té kundért dokumentat mjekésore
jané detyrim i personit té siguruar pér t'i paraqitur;

4.) Né rast se i siguruari nuk disponon dokumenta mjekésore pér shérbimet mjekésore qé kérkon, pra i
kérkon analizat e kryera bazuar né simptoma, atéheré institucioni mjekésor i rregjistron shérbimet né
Z€érin kujdes parandalues.

5.) Kujdesi parandalues, mund té gjendet dy heré né platformé, ju lutem konsultohuni me
rrietimjekesor@sigal.al kur shikoni té tillé dublikim né platformé, pér té rregjistruar saktésisht zérin e
check up;

6.) Shénimi pér % e mbulimit né SIGAL duhet ti béhet me dije té siguruarit nga personi i kontaktit né
institucionin shéndetésor. Fatura pérpilohet né emér té€ SIGAL vetém pér % e vlerés sé faturés (pas
zbritjes) e cila shénohet né platformé. Diferencén i siguruari e paguan kur éshté né arké.

SHEMBULL: nése fatura pas zbritjes éshté 10,000 Leké dhe SIGAL mbulon vetém 90%,

atéheré fatura pér SIGAL duhet té pérpilohet pér 9000 Leké dhe 1000 leké i siguruari i paguan
né arké

E RENDESISHME: Mos rregjistroni asnjé shérbim né platformé nése i siguruari éshté larguar nga
institucioni mjekésor
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E RENDESISHME: Kur i siguruari kryen check up, dokumenti i vetém qé paraqget éshté formulari i
nénshkruar pér pagesé direkte.

3.2 Hospitalizime (shtrim né spital mbi 24h)
1.) Klientét e SIGAL gé kané nevojé pér shtrim né spital, kané té drejté té kérkojné pagesé direkte;
2.) Nése shérbimi &shté urgjencé duhet té njoftohen tek SIGAL me e-mail né adresen

infoshéndet@sigal.al dhe
do té€ mbulohen vetém rastet pér té cilét dérgohet konfirmim me email;

3.) Nése shérbimi éshté i planfikuar, duhet té& njoftohen tek SIGAL me platformé, dhe duhet té paragésin
té gjitha dokumentat mjekésore pér analizat gé do té kryjné (psh receté mjekésore ose pérgjigje té
méhershme né ményré qé SIGAL té konfimrojé mbulimin.

4.) Nése hospitalizimi zgjat mé tepér se ditét e parashikuara, Spitali do té shtojé informacion né platformé,
té mbéshtetur nga ana mjekésore. SIGAL ka detyrimin ta aprovojé / refuzojé ose té kérkojé informacior
shtésé (népérmjet email) né rast se ka paqartési.

3.3 Check up (kujdesi parandalues)

5.) Klientét e SIGAL me karté Standard kané té drejté té kryejné check up njé heré (1) né vit dhe pér kété
shérbim té kérkojné pagesé direkte;

6.) Kujdesi parandalues né platformé éshté dizenjuar, gé nése kérkesa pér check up (kujdes parandalues
gé éshté rregjistruar njéheré, t& pamundésohet rregjistrimi pér heré té dyté brenda periudhés sé
sigurimit;

7.) Prandaj, nése i siguruari nuk paraqitet deri ne dt 30 té muaijit pérkatés pér té kryer check up e
planfikuar, institucioni mjekésor duhet té kérkojé me shkrim fshirjen e kérkesés

8.) Kujdesi parandalues, duhet planfikuar gjithmoné, paraprakisht. | siguruari né planifikim dérgon nr e
kartés dhe institucioni mjekésor e rregjistron kérkesén né platformé dhe detyrimisht rregjistron edhe té
dhénat e adresés sé e-mail dhe nr e telefonit.

9.) Institucioni mjekésor nuk e rregjistron kérkesén nése nuk disponon kontaktet e mésipérme, pasi
kontaktet e mésiperme jané e vetmja metodé komunikimi qé platforma garanton me personat e
siguruar.

10.) Nése njé check up nuk shfaget (apo kod check up),atéheré insitucioni mjekésor dérgon njé email né
adresén rrietimjekésor@sigal.al pér saktésim té€ informacionit.

11.) Skuadra e asistencés né kété adresé ka detyrimin té pérgjigjet brenda 24h kérkesés sé institucionit
mjekésor. Komunikimi pér té tilla saktésime, duhet té mbahet me shkrim.
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12.) Kujdes, karta Silver, do té keté dy zéra check up (kujdes parandalues) té rregjistruar né plaftormé. Kéta
té siguruar duke gené se kané limite mé té zgjeruara do té kené té drejté gé disa analiza t'i pérsérisin
me iniciativén e tyre.
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4  Afatet kohore

Afatet kohore té aprovimt variojné né varési té proceduré€s aprovuese qé SIGAL i ka parashtruar klintit né kartén e
sigurimit. K&to afate jané

Lloji Shérbim urgjent Shérbimi
planfikueshém

Karta Gold 30 min 30 min
Hospitalizim 30 min 1 dité pune
Check up Nuk aplikohet 1 dité pune

VINI RE: Kartat Gold, té cilat nuk marrin shérbimin né kohé, duhet té ndigen me njé e-mail
né adresén infoshéndet@sigal.al

5 Aprovimi dhe refuzimi

Aprovimi ose refuzimi i shérbimit éshté né diskrecionin unik té SIGAL. Personat e kontaktit né insitucionin
mjekésor nuk duhet t’i refuzojné apo aprovojné (marrin té€ mirgéné) gé njé shérbim mbulohet apo
refuzohet.

Komunikimi me té siguruarit né lidhje me refuzimin apo aprovimin do t’i ofrohet té siguruarve vetém
népérjmet komunikimeve automatike té gjeneruar nga platforma hcm.sigal.com.al
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5. Screenshot

Kuptim i z€rave né listén e pérfitimeve

Trajtime me shirim ne spital ne rast semundje Cheme private
Trajtime me shirim ne spital ne rast semundje Shpenzim per kirurg, mjek specialist, anestezist
Trajtime me shirim ne spital ne rast semundje Shpezime per materialet dhe qeraja e dhomes se operimit
Trajtime me shirim ne spital ne rast semundje Kujdes intensiv
Trajtime me shirim ne spital ne rast semundje Kontroll diagnostikues, perfshire patelogjike, x-ray, scan, mri, pet shintigrafi
Trajtime me shirim ne spital ne rast semundje Shpenzime per strehimin e nje prindi ge shogeron nje te mitur nen 16 viec
Trajtime pa shirim ne spital ne rast semundje dhe aksident] Kujdes parandalues [per perseritien e check up date reference data e check up te fundi)

Trajtime pa shirim ne spital ne rast semundje dhe aksident kujdes parandalues gold (follow up, diagnostike pa viera te alteruara)



Trajtime pa shirim ne spital ne rast semunde Kontrall diagnosticues, perfshire patologjike, x-ray, scan, mri, pet shintigraf

Trajtime pa shirim ne spital ne rast semundje Shpenzime per mjek specialist



ANEKS KONTRATE

MARREVESHJA PER PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE

E lidhur sot mé dat€ 14.01.2026, n€ Tirane, ndérmjet paléve t€ méposhtme:

“SIGAL” person juridik, me NIPT nr J91809007H (referuar SIGAL) me adrese Bulevardi “Zogu i
I”, Nr.1 Tirane, e pérfagesuar nga Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém, madhor me zotési té ploté
pér té vepruar; ne cilésiné e Kontrolluesit dhe/ose té Pérpunuesit sipas rastit.

dhe

Institucioni (shiko skeden me te dhenat e instiuticonit Shendetesor) ne cilésiné e Kontrolluesit
dhe/ose té Pérpunuesit sipas rastit

Bashkeérisht referuar si Palét dhe veganérisht si Pala,

i.  Duke gené se palét kan€ hyré€ n€ njé marré€dhénie kontraktuale dhe si pjes€ e késaj marrédhénie
palet duhet té zbatojn€ edhe kushtet e pércaktuara né két€ Aneks-Marreveshje “Pér Pérpunimin
e t€ Dhénave Personale”.

ii.  Duke gené se Palet jane kontrollues/perpunues, zotérues dhe/ose autore dhe/ose posedues, té t&
dhenave personale té€ klienteve t€ tyre, ju nevojitet t&€ shkémbejné kéto t€ dhéna gjaté ofrimit t&
shérbimeve mjekésore té sigurimit pér klientét e SIGAL.

Palet rané dakord dhe vendosén si vijon:
Neni 1
Qéllimi

1.1 Kjo kontraté éshté lidhur mes Kontrolluesit dhe Pérpunuesit me g€llim gé té ofrojé njé mbrojtje té
mjaftueshme né rastet e delegimit té pérpunimit té t€ dhénave personale ndermjet paleve (SIGAL me
Institucionin shéndetésor).

Neni 2
Pérkufizime

1. T€ gjithé termat e késaj kontrate kané t€ njéjtin kuptim si ato t€ pérkufizuara né€ Ligjin 124/2024
“Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”, i ndryshuar, pérvec rasteve té pércaktuara shprehimisht
ndryshe.

Neni 3



Detyrimet e Kontrolluesit

3.1 Kontrolluesi garanton qé t€ dhénat personale q€ delegohen pér pérpunim jan€ mbledhur dhe
pérpunuar né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi. Kontrolluesi garanton q€ delegimi i pérpunimit té
kétyre t€ dhénave tek pérpunuesi €shté n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

3.2 Kontrolluesi ka t& drejté té verifikojé masat teknike dhe organizative t€ ndérmarra nga Pérpunuesi
qé sigurojné mbrojtjen e mjaftueshme té t&€ dhénave personale.

3.3 Kontrolluesi nuk mban asnjé pérgjegjési ndaj paléve té treta q€ mund té ken€ pretendime mbi
shérbimin e ofruar nga Siguruesi.

3.4 Kontrolluesi nuk mban pérgjegjési pér t€ dhénat e ofruara dhe ¢do pretendim lidhur me
rregullsing, qéllimin apo destinacionin e t€ dhénave nga ana e Pérpunuesit dhe ky i fundit nuk mund
t’1 kundérdrejtohet n€ asnjé lloj forme Kontrolluesit.

Neni 4
Detyrimet e Pérpunuesit

4.1 Pérpunuesi éshté i detyruar qé té pérpunoj€ té€ dhénat personale t€ vetem ne perputhje me
udhezimet e marra nga Kontrolluesi dhe ¢do t€ dhéné tjetér qé rrjedh prej kétij pérpunimi:

a. Vetém pér llogari té Kontrolluesit dhe pér géllimet e pércaktuara nga Kontrolluesi;
b. Sipas udhézimeve t€ Kontrolluesit; dhe
c. NEg pérputhje mé kété aneks-marréveshje.

4.2 Pérpara fillimit t€ pérpunimit Pérpunuesi merr t€ gjitha masat teknike dhe organizative pér té
mbrojtur t€ dhénat personale té dérguara nga Kontrolluesi nga ¢do pérpunim i pa-autorizuar, duke
pérfshiré shkatérrimin, humbjen, pérhapjen e paligjshme apo d€mtimin e tyre.

4.3 Pérpunuesi ka detyrimin te njoftoje menjéheré Kontrolluesin né rastet kur: a) €sht€ n€ pamundési
té vazhdoj€ zbatimin e késaj aneks-marréveshje; ose b) ka ndodhur njé prekje aksidentale apo a pa-
autorizuar e t€ dhénave personale.

4.4 Pérpunuesi nuk nénkontrakton kompani té treta pér t€ béré pérpunimin e t€ dhénave pa miratimin
paraprak me shkrim t& Kontrolluesit.

Neni 5
Nénkontraktimi

5.1 Pérpunuesi €shté i detyruar t€ mos ia pérhapé informacionin konfidencial tek palet e treta
(pérfshiré nénkontraktoret), me perjashtim te rastit kur éshté dhené aprovimi paraprak me shkrim nga
Pala Kontrolluese e Informacionit dhe vetem nése pala e treté do t€ jeté dakord té ruaje kété
informacion konfidencial me t€ njéjtat kushte t€ paarshikuara n€ kété Aneks-Marreveshje. Pérpunuesi
do t€ jeté pérgjegjes pér ¢do shkleje té konfidencialitetit nga kéta persona.



5.2 Né rast t€ né€nkontraktimit, Pérpunuesi €shté i detyruar té sigurojé qé:

a. Ka informuar paraprakisht Kontrolluesin dhe ka marré miratimin e tij me shkrim;
b. Nénkontraktimi i pérpunimit béhet vet€m pér veprime t€ réna dakord né€ két€ Marreveshje;

c. Pérpunuesi dhe Nénkontraktuesi firmosin kontraté sipas sé cilés Nénkontraktuesi ka té njéjtat
detyrime si ato té P€rpunuesit sipas késaj kontrate;

d. Njé kopje e kontratés s€ nénkonkontraktimit i dérgohet Kontrolluesit.

5.3 NE& rast se Nénkontraktuesi nuk i pérmbush detyrimet sipas késaj Aneks-Marreveshje, pérgjegjésia
pér cénimin e t& dhénave mbetet e Pérpunuesit, sipas pércaktimeve t€ késaj kontrate.

5.4 Kontrolluesi ka té drejtén g€ n€ ¢do kohé té€ kontrollojé respektimin e késaj kontrate nga ana e
Pérpunuesit, ose té kérkoj€ q€ ky kontroll t€ béhet nga njé pal€ e treté e kualifikuar. N& kété rast
Pérpunuesi ofron bashképunimin e ploté dhe shpenzimet e kontrollit mbulohen nga Kontrolluesi. N&
rast se nga kontrolli rezulton se P&€rpunuesi nuk ka vepruar sipas késaj ankes-marréveshje, shpenzimet
e kontrollit mbulohen nga P&rpunuesi.

Neni 6
Detyrimet e pérbashkéta té paléve

6.1 Secila pal€ pranon (njeh) qé informacioni, komponentét dhe t€ dhénat personale ose dhe
konfidenciale pérbéjné nj€ aset t&€ gmueshém, mbi té cilat pala tjeter ka pronésiné dhe té drejtén e
pérdorimit, t€ shfryt€zimit, ose t& promovimit né pérputhje me gjykimin e saj. P&rpos késaj secila
palé éshté e veté€dijshme pér ndjeshméring e larté té palés tjetér pér ruajtjen e konfidencialitetit té
informacionit dhe t€ zbatimit t€ detyrimeve e saj ligjore pér mbrojtjen e t& dhénave personale. Secila
pal€ merr pérsipér, por nuk kufizohet né :

a. Mos informimin, mos njoftimin, mos zbulimin, mos ekspozimin, oral, me shkrim, elektronik
ose me ané t€ ndonjé ményre tjetér, ose duke béré t€ njohur direkt ose indirekt ¢do informacion
konfidencial ose dhe t& dhena personale paléve té treta, pa njé€ leje t€ méparshme me shkrim t&
palés tjetér.

b. Mos pérdorimin e drejpérdrejté ose té€ térthort€ (direkt ose indirect) t€ informacionit
konfidencial pér qéllim té ndryshém nga ai i pércaktuar n€ objektin e Marréveshjes, pa njé leje
té méparshme me shkrim té palés tjetér.

c. Mos fotokopimin, mos pérmbledhjen, mos mbajtjen e shénimeve me ményrén e stenografisé
ose me ¢do lloj ményre tjetér né ményre orale, me shkrim ose elektronikisht, mos transferimin,
kodifikimin, riprodhimin, pérfshirjen, depozitimin e ¢do informacioni konfidencial/té dhéna
personale, por pér minimumin e nevojshme pér zbatimin e detyrave t€ saj.

d. Ruajtjen e gjith€ informacionit t€ besuar nga pala tjetér, me t€ cilin &shté informuar me ¢do
formé dhe e arkivuar né njé dosje elektronike dhe e mbajtur veganérisht pér zbatimin e detyrave
té saj q€ gjithashtu do té kené karakter konfidencial dhe t&€ njéjtin trajtim me informacionin
konfidencial, t€ cilin éshté e detyruar t’ia dorézojé€ palés dhenése, pér ¢do arsye, t&€ pérfundimit
té afatit, t€ zgjidhjes ose t& pérfundimit t€ Marréveshjes.



e. Informimin e pérfaqésuesve t€ saj dhe t€ personat e autorizuar prej saj pér angazhimet e
ndérmarra nga ajo né marréveshjen aktuale dhe t€ sigurojé qé kéta persona ndérmarrin t€ njéjtat
angazhime népérmjet nénshkrimit t€ marréveshjes s€ konfidencialitetit me pérmbajtje analoge.

f. Dhénien, shkatrrimin, fshierjen e ndonjé€ informacion pér té€ cilin ésht€ informuar gjaté ushtrimit
té detyrave t€ saj, ose té krijuar si rezultat i Marréveshjes, me kérkesén e palés tjetér.

6.2 Palet deklarojné se jané informuar dhe pajtohen me pérmbajtjen e dispozitave t€ Ligjit nr.
124/2024 “Mbi mbrojtjen e te dhénave personale”, si dhe t€ gjitha aktet nénligjore qe jane ne fuqi.

6.3 N€ ¢do rast kur merren té€ dhéna personale prané Kontrolluesit ose dhe perpunuesit si dhe/ose kur
kéto t&€ dhéna pérpunohen, Palet do t€ marrin pélgimin e klientéve t€ tyre pérkatés sipas kérkesave té
ligjit nr. 124/2024 “Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”.

6.4 Pala Pérpunuese nuk lejohet t& komunikojé, pérhapé ose t€ lehtésoj€ zbulimin e informacionit
konfidencial t€ lartpé€rmendur tek palé t€ treta, pa aprovimin e méparshém me shkrim t€ palés
Kontrolluese, vetém né rast se:

a. informacioni i pérmendur &shté tashmé i publikuar, pa shkeljen e méparshme t€ detyrimit té
konfidencialitetit ose t€ kushteve té késaj kontrate, vegcanérisht né rast se ésht€ publikuar nga veté
pala Kontrolluese, ose

b. kominikimi n¢€ fjalé kérkohet nga detyrimet kontraktuale, nga legjislacioni Shqipétar,
marréveshjet ndérkombétare ose nga Aktet e njé organi administrativ ose mbikéqyrés, ose nga njé
vendim i mundshém gjykate, pér t€ cilat pala perpunuese duhet t€ informojé pa asnj€ vonesé
palén kontrolluese pér incidentin, dhe organin administrativ ose gjyqésor té lart pérmendur pér
karakterin konfidencial t€ informacionit t€ léshuar nga pala kontrolluese, ose

c. ka lidhje me informacionin té cilin pala kontrolluese e publikon me shkrim g€ mund té béhet e
njohur.

6.5 NE rast se nga zbatimi i Aneks-Marréveshjes, secila palé merr njé€ informacion ose t& dhéné,
pavargsisht nga klasifikimi i tyre, nga ményra e transmetimit dhe nga forma, pér té cilat pala
perpunuese ka dyshime té€ justifikuara se pérbéjné rrjedhje t€ dhénash, zbulim té paautorizuar
ose/dhe g€ nuk kané lidhje me aktivitetin e planifikuar nga Marréveshja, duhet menjéheré t&
njoftoj€ palén tjetér.

6.6 Palét nuk mbajné pérgjegjési kundrejt njéra-tjetrés n€ rastin kur sistemet e paleve nuk
funksionojne si rezultat i:

1) forcave madhore apo

i1) pér shkaqe teknike t€ cilat nuk varen nga palét. Secila pal€ do t€ njoftojé menjéheré palén tjetér pér
kété fakt.

Neni 7
Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

7.1 Kjo marréveshje éshté hartuar dhe lidhet sipas legjislacionit t€ Republikés s€ Shqipérisé.



7.2 Zgjidhja e mosmarréveshjeve midis paléve né kontraté mund t€ arrihet me mirékuptim. N¢ rast té
kundért cdo mosmarréveshje q€ mund t€ lindi si rezultat i késaj marréveshje do t’i referohet per
zgjidhje Gjykatés te Shkalles se Pare te Juridiksionit te Pergjithshem Tirané.

7.3 Né rast se njé ose disa nga dispozitat e ké€saj Marreveshje do té shfuqgizohet, do t€ bjeré né
kundérshtim me legjislacionin, ose do té béhet e pa-ekzekutueshme né ndonj€ piképamje, vlefshméria,
ligjshméria dhe ekzekutimi i dispozitave té tjera g€ mbeten té€ pérfshira né két€ Marreveshje nuk do t&
ndikohen ose humbasin fuqiné e tyre. Palét né mirébesim do t€ pérpigen t€ hyjné n€ bisedime pér t&
zévendésuar dispozitat e shfuqizuara, g€ bien né kundérshtim me legjislacionin ose g€ jané té
paekzekutueshme, me dispozita t€ ligjshme efekti i t€ cilave éshté shumé i pérafért me efektin e
dispozitave t€ shfugizuara.

Neni 8
Sanksionet

8.1 Né rast mosrespektimi té kétyre kushteve nga ana e palés Pérpunuese, nga ana e punonjésve, ¢
asistentéve ndihmés ose e bashképuntoréve té saj, pala Kontrolluese ka té€ drejté t& pérfundojé
(zgjidhé) Marréveshjen, si dhe ¢do marréveshje tjetér qé mund t€ jeté lidhur mes tyre dhe té kérkojé
ndregjen e ¢do démi t& shkaktuar.

8.2 Pérpunuesi do t€ jeté pérgjegjés pér ¢do Operacion té Paautorizuar né lidhje me informacionin
konfidencial g€ ka marré.

8.3 NE rast t& mosp&rmbushjes s€ detyrimeve t& paléve t€ pércaktuara né kété kontraté zbatohen
sanksionet e parashikuara né€ legjislacionin né fuqi.

Neni 9
Afatet dhe pérfundimi i kontratés

9.1 Kjo Marreveshje eshte ne fuqi per aq kohe sa do te jete ne fuqi Kontrata mes paleve. N€ ¢do rast
detyrimi pér ruajtjen dhe mbrotjen e t€ dhénave do t€ jeté pa-afat edhe pas pérfundimit t€ kontratés.

9.2 Secila prej paléve mund ta pérfundojé menjéheré kété kontrat€ para afatit né rast se do t€ shkel
detyrimet g€ burojné nga kjo kontrat€ dhe ankeset q€ jané€ pjes€ p€rbérése e saj.

9.3 Pas pérfundimit té késaj kontrate Pé€rpunuesi:

a. 1 kthen menj€heré Kontrolluesit ¢do t€ dhéné personale dhe kopje té tyre té dérguara nga
Kontrolluesi, si dhe ato qé kané rrjedhur prej pérpunimit;

b. NE rast se ky kthim &shté i pamundur, Pérpunuesi shkatérron ¢do t€ dhéné personale dhe ¢do
kopje dhe njofton menjéheré Kontrolluesin me shkrim;

9.4 Né ¢do rast Pérpunuesi &shté i detyruar té ruajé konfidencialitetin e t&€ dhénave personale t&
pérpunuara apo té dhénave g€ kané rrjedhur prej kétij pérpunimi.

Neni 10

Dispozita té fundit



10.1 T¢ drejtat dhe detyrimet e paléve né két€ kontraté nuk cénojné apo ndikojné€ né t€ drejtat dhe
detyrimet q€ u burojné kétyre paléve nga kontrata té tjera, apo nga legjislacioni né fuqi.

10.2 Kushtet ¢ k&saj Aneks-Marréveshje mund t€ amendohen vetém me shkrim, nép&rmjet njé
dokumenti i cili duhet t€ nénshkruhet nga pérfaqésuesit ligjor t€ paléve kontraktuese, duke pérjashtuar
¢do rrugg tjetér.

10.3 Kjo Aneks-marréveshje i bashkéngjitet Kontratés sé Shérbimit t& lidhur midis SIGAL dhe
Institucioni shéndetésor dhe éshté pjesé e pandaré e saj.

SIGAL INSURANCE GROUP SH.A. EMRI I INSTITUCIONIT
Z. AVNI PONARI EMRI TITULLARIT

Drejtor i Pergjithshem POZICIONI TITULLARIT



