Politika e Privatésisé — SIGAL Insurance Group

I nderuar pérdorues,

Ju keni hyré né fagen zyrtare t€ SIGAL Insurance Group sh.a (me poshté
SIGAL) duke lexuar dhe pranuar si mé poshté vijon:

Kjo fage pérmban formularé té€ ndryshém (punésimi, marrje né sigurim,
regjistrimi né data bazén e SIGAL, raportim démi, etj.) plotésim 1 t€ cilave
éshté térésisht vullnetar.

SIGAL siguron t€ gjithé pérdoruesit e késaj fageje se ¢do e dhéné personale
do té trajtohet n€ pérputhje me ligjin nr.124/2024 “P&ér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale”.

Ju, duke pérdorur fagen toné, si Pérdorues i1 saj, pohoni vérteté€siné dhe
saktésiné e t& gjithé t€ dhénave t€ plotésuara prej jush, n€ format apo
formularé t€ ndryshém. Me plotésimin e ¢cdo forme apo formulari dhe shtypjen
(click-imin) e butonit t€ vazhdimit, pérdoruesi pranon dhe jep té drejtén
shoqérisé€ s€ sigurimit pér pérdorimin dhe pérpunimin e brendshém, vetém
pér géllimin e kérkuar nga pérdoruesi, t€ informacioneve té ploté€suara si dhe
procesimin e métejshém t€ tyre nga ana e SIGAL, né€ pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

SIGAL garanton trajtimin me konfidencialitet t€ kétyre t€ dhénave si dhe
siguron se asnjé€ e dhéné€ nuk do ti kalohet paléve té treta, si dhe se ¢do e dhéné
do té pérdoret vetém pér q€llimin qé éshté dérguar, pérvec kur kjo éshté né
pérmbushje té nj€ detyrimi ligjor té€ lidhur me veprimtaring€ e sigurimit ose né
kuadér té pérmbushjes se detyrimeve qé burojné nga kontrata e sigurimit.

Pér ¢do ndryshim té kétyre t€ dhénave pérdoruesi ka té drejté t€ kontaktojé
SIGAL pér kryerjen e ndryshimeve né info@sigal.al.



PARIMET E PRIVATESISE TE TE SIGURUARIT DHE PERFITUESIT
1.Mbledhja e informacionit

SIGAL do té mbledhé vetém informacion personal, i cili nevojitet pér
administrimin e kontratés t€ sigurimit, pér dhénien e shérbimeve té klientit,
pér ofrimin e produkteve apo shérbimeve té reja, bazuar né€ ligjet pérkatése né
fuqi (Ligji Nr.124/2024, "Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale")

2.Pérpunimi i informacionit

SIGAL do té pérpunojé té dhénat tuaja personale né ményré té drejt€ dhe
vetém pér ato qé€llime g€ ju ka informuar n€ momentin e nénshkrimit té
kontratés t€ sigurimit, dhe ato q€ jan€ pasojé direkte e zbatimit té€ ligjit né
kuadér t€ veprimtaris€ s€ shoqérisé sé sigurimit n€ lidhje me até kontraté
sigurimi. Né kété kontest, pérpunimi sipas rastit bazohet né:

- pérmbushja e kontratés s€ sigurimit apo proceseve té lidhura me té,
- Pérmbushja e njé detyrimi ligjor,

- interes legjitim (1 parashikuar né ligj) 1 SIGAL,

- pélgimi i dhéné€ nga subjekti 1 t&€ dhénave

Pér pérpunimin e bazuar eksluzivisht né Pélqimin tuaj, Ju mund té
kundérshtoni ose revokoni pélqimin sipas ligjit n€ fuqi (Ligji Nr.124/2024,
"Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale"), (Neni 7-Kriteret Ligjore pér
pé€rpunimin, Neni 9 - Pérpunimi i t€ dhénave sensitive)

3.Mundésia e zgjedhjes

SIGAL ju jep mundé€siné e autorizimit t€ pérdorimit té t€ dhénave personale
pér géllime marketingu, p.sh. pér informim rreth produkteve dhe shérbimeve
té reja t€ ofruara nga SIGAL ose palé t€ treta q€ veprojné né emér té saj sipas
ligjit n€ fuqi.

Kjo pérfshin produkte dhe shérbime nga SIGAL dhe produkte dhe shérbime
té béra né bashképunim me partneré té tjeré biznesi. Natyrisht mund té

revokoni pélqimin n€ cdo kohé pér kété 1loj pérpunimi té t€ dhénave tuaja, me
njé email té thjeshté né info(@sigal.al.
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4.Cilésia e pérpunimit té té dhénave

SIGAL pérdor teknologji t€ pérshtatshme dhe trajnon punonjésit e vet me
njohuri t€ mjaftueshme teknike dhe gjithashtu siguron integritet personal qé
ata t€ jené té afté t€ pérpunojné té€ dhénat tuaja personale me shpejtési dhe
saktési, bazuar né ligjet né fuqi.

Ju gjithashtu keni t&€ drejté né ¢do kohé t€ na informoni pér ndonj€ gabim té
té dhénave dhe t€ kérkoni korrigjimin e tyre.

5. Parimi i kufizimit né kohé

SIGAL pérpunon té dhénat duke respektuar parimin e mjaftueshmeérisé, pra té
dhénat nuk pérpunohen mé shumé se sa €shté e nevojshme, pérveg rasteve qé
parashikohet ndryshe nga ligji né fuqi.

SIGAL nuk do t€ mbajé té dhénat tuaja personale mé shumé sesa afati
maksimal prej 10 vjetésh nga pérfundimi i kontratés s€ sigurimit apo trajtimit
té démit.

6.Siguria dhe fshehtésia

SIGAL do té mbajé té dhénat tuaja personale konfidenciale dhe do té kufizojé
aksesin né t€ dhénat tuaja personale vetém né punonjésit apo bashk&punétorét
tané q€ ngarkohen nga ne pér kryerjen e veprimtarive t€ nevojshme pér
qéllime t€ sigurimit.

SIGAL 1 referohet standarteve t€ industris€ dhe pérdor masa t€ arsyeshme
administrative, teknike dhe fizike té sigurisé pér t€ mbrojtur t€ dhénat tuaja
personale nga aksesi 1 paautorizuar apo 1 paligjshém, pérdorimi, shkatérrimi,
modifikimi apo pérhapja e tyre, apo humbja aksidentale.

SIGAL garanton, verifikon dhe kérkon té njéjtat standarte té larta t€ sigurisé
té s¢ dhénave nga palét e treta, t€ cilat ajo ngarkon pér té pérpunuar t€ dhénat
tuaja personale n€ emér té saj;

7.Shpérndarja e té dhénave

SIGAL mund té shpérndajé té€ dhénat tuaja personale me institucione
shtetérore, apo subjekte private vetém né kuadér t€ pérmbushjes sé



veprimtaris€ s€ shoqérisé€ sé sigurimit, sipas dispozitave konkrete ligjore né
fuqi, (si psh nj€ auditues ligjor apo organ shtetéror), apo njé ofrues shérbimi,
nén garancin€ pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale tuajat ashtu sic dhe veté
SIGAL, dhe vetém pér arsye té&€ pérmbushjes s€ detyrimeve ligjore apo té
kontratés s€ sigurimit.

SIGAL mund t€ shpérndajé t& dhénat tuaja personale paléve té treta té cilat
veprojné né emér t€ saj dhe nén udhézimet e saj pér informimin tuaj pér
produkte dhe shérbime dhe vetém pasi ka marré aprovimin tuaj paraprakisht,
aprovim ose pélqim q€ mund ta térhiqni lirisht né cdo kohé mé njé email té
thjeshté prané info@sigal.al.

8.Transferimi ndérkombétar

SIGAL mund té transferojé jashté shtetit pér géllime t€ sigurimit dhe té
démshpérblimit né sigurime, t€ dhéna té cilat transferohen vetém né pérputhje
me ligjet né fuqi. (Ligji n r.124/2024 “Pér mbrotjen e t&€ dhénave personale”,
nenet 39-40)

SIGAL po ashtu mund té€ transferojé t€ dhéna né€ grup pér démet, kontrata té
sigurimit pér géllime studimi tregu, analizash, statistikash apo raportuese,
gjithmoné duke u siguruar pér respektimin dhe zbatimin e t€ gjitha masave té
siguris€, konfidencalitetit, pérpunimit t€ ligjshém dhe vetém pér q€limet pér
té cilat dérgohen ato, dhe né pérgjithési, té€ gjitha detyrimet e ligjit dhe parimet
e permendura né kété dokument;

9.Pérgjegjésia

Vetém SIGAL, punonjésit e saj dhe personat e ngarkuar nga ajo, mund té
pérpunojné t€ dhénat personale né pajtim me kéto parime dhe ligjin e
zbatueshém.

SIGAL kryen trajnime edhe rishikime t&€ p&rputhshmérisé sé saj me kéto
parime. Punonjésit qé shkelin kéto parime mund t€ jené subjekt i masave
disiplinore apo penaliteteve pérkatése, duke pérfshiré pushimin nga puna apo
zgjidhjen e kontratés s€ shérbimit.
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Punonjésit apo personat e ngarkuar pritet t€ raportojné shkeljen e kétyre
parimeve te drejtuesit e tyre si edhe te Burimet Njerézore dhe né
Departamentin Ligjor, si dhe prané ¢do departamenti tjetér kompetent.

10. E drejta e fshirjes (e drejta pér tu harruar) dhe transferueshméria

Ju, si Subjekte té€ t& dhénave keni t€ drejtén té kérkoni fshirjen e t€ dhénave
tuaja personale (‘e drejta pér t'u harruar') kur t€ dhénat tuaja nuk jan€ mé té
nevojshme pér qéllimet pér té cilat jané mbledhur, kur éshté térhequr p&lqimi,
ose kur pérpunimi éshté€ 1 paligjshém, nése verifikohet njé gjé e tille.

Ju keni t€ drejté q€ t€ dhénat tuaja g€ jan€ dhéné€ nga ju mbi bazén e pélqimit
ose pér pérmbushjen e njé kontrate, dhe pérpunimi kryhet me myjete
automatike, Ju keni té€ drejtén t’1 marré ato nga kontrolluesi né€ njé format té
strukturuar, t€ pérdorur gjerésisht dhe té lexueshém nga pajisjet dhe t’i
transferoni pa pengesa, ose t€ kérkoni transferimin nga ne direkt nése kjo €shté
e mundur, te nj€ kontrollues tjetér.

11. Politika pér cookies

Faqja zyrtare e SIGAL pérdor cookies pér t€ pérmirésuar pérvojén tuaj si
pérdoruesit. Ju informojmé pér pérdorimin e cookies dhe ju informojé€ se keni
mundési té€ zgjedhni mbi aktivizimin ose ¢aktivizimin e tyre.

12. Népunési i mbrojtjes sé té dhénave personale , informimi dhe aksesi

Pér ¢do shgetésim né lidhje me privatésiné dhe mbrojtjen e t€ dhénave
personale, subjektet mund t€ kontaktojné Népunésin pér Mbrojtjen e té
Dhénave (DPO) prané SIGAL né adresén e emailit: jonida.miraka@uniqga.al.

Po ashtu te Népunési pér Mbrojtjen e t€ Dhénave ju mund té kérkoni ¢do
informacion lidhur me pérpunimin e t€ dhénave tuaja, politikat tona,
bashképunétorét tan€, qéllimin e pérpunimit, masat e sigurisé€, detaje konkrete
mbi kategorin€ apo ményrén e pérpunimit dhe ¢do informacion tjetér ¢ mund
ta konsideroni té nevojshém, lidhur me té drejtat tuaja, dhe né pérgjithési kété
Politiké té Privatésisé€, pér té cilat keni t€ drejté t€ merrni informacion brenda
30 ditésh nga kérkesa.
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Ju mund té kérkoni zbatimin e kétyre parimeve kundrejt SIGAL, e cila éshté
pérgjegjése pér t€ dhénat tuaja personale.

Nése keni njé ankesé q€ SIGAL ka shkelur kéto parime dhe nése keni tentuar
né mirébesim pér t& zgjidhur ankesén pérmes procesit toné té€ shérbimit té
klientit apo Népunésit pér Mbrojtjen e t&€ dhénave, mund té ankoheni edhe
direkt tek Komisioneri Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale sipas ligjit (Ligji
Nr.124/2024 "Pér mbrojtjen e t€ dhé€nave personale", Neni 86 -E drejta pér t'u
ankuar), n€ kontaktet:

o Rr. “Abdi Toptani”, Nd. 5, Kodi postar 1001, Tirané
o Tel £35542237200

o Email: info@idp.al
o Nr.i Gjelbér: 08002050

N¢ ¢do rast, edhe nése ankesa nuk éshté zgjidhur brenda intervalit kohor té
parashikuar, at€éheré ju mund té kérkoni zbatimin e kétyre parimeve né
pérputhje me ligjin e zbatueshém.

Nése ju ankoheni prané Autoritetit publik (Komisioneri) t€ mbrojtjes sé té
dhénave dhe Komisioneri zbulon se SIGAL ka shkelur kéto parime, SIGAL
do ti pérmbahet pérfundimeve té Komisionerit t&€ Mbrojtjes s€ té€ dhénave, por
do té rezervojé t€ drejtén pér t€ kund€rshtuar apo apeluar té tilla gjetje, sipas
ligjit.
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