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motorik Motor MTPL Green Card Border Casco
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Nr. serial i policés / Policy Serial No.

Periudha e Data e fillimit Data
sigurimit: Inception date e mbarimit
Insurance Expired date
Period:
Té dhénat e té | ‘ I I | |
siguruarit
Details of the Insured Emri Mbiemri / Name Surname ID Datélindje / Date of Birth
e-mail Cel / Mob Adresa / Address
Tatomjetit | | | || || || |
automjetit . .
Vehicle data Targa / Plate No. Kategoria Klasa / Class Marka / Brand Modeli / Model
Category
Ngjyra / Viti Nr. i Shasisé / Chassis Number Nr. i vendeve Kapaciteti Fugia motorike
Color Prodhimit No. of seats mbajtés Motor capacity
Year of Carrying
Production capacity
Mbulimet e Mbulimet Pérshkrimi
sigurimit Coverage Description
Insurance Coverages Qendra e kontaktit 24/7 E pakufizuar / Unlimited Shérbim informacioni dhe organizim i shérbimeve té
Roadside Assistance 24h ndihmés duke pérjashtuar mbulimin e shpenzimeve. /

Info service & organization of assistance services without
coverage of expenses/costs.

Zona e mbulimit Riparim né vend 2 ngjarje/vit, 200 euro/ngjarje: 2 Riparim né vend (montim i gomés rezervé, zévéndésim
Coverage area Repair on spot events/year, 200 euro/event. baterie, rimbushje karburanti etj. Pjesét kembimit/
karburanti paguhen nga klienti). /Repair on Spot (fitting
spare wheel, replace of battery, refuel etc. Spare parts /
fuel to be payed by customer itself).

Europé | Europe Karroatrec D 2 ngjarje/vit, 250 euro/ngjarje: 2 Térhegja e automijetit né servisin mé té afért, por vleré
Towing events/year, 250 euro/event. maksimale deri né 200 euro). /Towing the vehicle to the
Kohézgjatja e mbulimit nearest service station (maximum 100 km with a
Coverage duration maximum value up to 200 euro).
Zévendésim i automjetit né rast D 2 ngjarje/vit 2 dité, maksimumi, 50  Ofrohet zévendésim automijeti, kur mjeti pérfshihet né
aksidenti* euro/dita: 2 events/year 2 days aksident (mbi 50 km nga véndbanimi i té siguruarit) dhe
|:| Lvit/ 1year Replacement of the vehicle in case of maximum 50 euro/day. nése nuk éshté i mundur riparimi i mjetit brenda njé
accident dité. Limiti deri né 50 Euro/dité. / Replacement vehicle is
offered only in case of accident (over 50 km from the
insurer's home address) and if repair of vehicle is not
*Shanim: N& njé ngjarje, possible within one day. Limit up to 50 euro/day.
klienti mund té pérzgjedhé
vetém njérin prej kétyre Akomodimi né& hotel* 2 ngjarje /vit 2 neté, maksimumi Akomodimi né hotel ofrohet né raste kur mijeti
shérbimeve: Zévendésim té Hotel accommodation 50 euro nata/ngjarje — 2 pérfshihet né aksident (mbi 150 km nga véndbanimi i té
mjetit ose akomodim né events/year 2 nights, maximum 50  siguruarit) dhe nése nuk éshté i mundur riparimi i mjetit
hotel ose transport euro/night brenda njé dite. /Accommodation at the hotel is offered
alternativ. only in case of accident (over 150 km from the insurer's
*Note: The services are not home address) and if repair of vehicle is not possible
cumylative, only one of th?se within one day. Limit up to 50 euro/night.
services can be requested in | yancport Alternativ* 1 ngjarje/vit (Mbulim mujor, 1 Vazhdimi i udhétimit pér né destinacion ose rikthim né
case of the same event. Car Altermative Transport ngjarje/muaj), 230 euro/ngjarje: 7 atdhe / Continuation the journey to destination or
replacement, or hotel event/year (Monthly couverage, 1 repatriation home.
accommodation or event/month) 200 euro/event.
alternative transport.
Primi i Sigurimit
Insurance Period ‘ ’ ‘ ’
Primi / Premium Taksa / Tax TOTAL

Deklarata e te Siguruarit: Deklaroj se gézoj shéndet té ploté, pa defekte ose dobési fizike, si dhe kam lexuar, njohur, kuptuar dhe pranuar kushtet e késaj kontrate sigurimi. Deklaroj
se kam njohur, pranuar dhe miratuar té gjitha kufizimet pér pérgjegjésité, mundésiné pér t'u térhequr nga kontrata si dhe ¢do kufizim kontraktor té parashikuar né kété kontraté nga
Siguruesi. Né rast se deklarata ime rezulton e pasakté, pérjashtohem nga ¢do pérfitim sipas kétij sigurimi. Jap pélgimin pér transferimin ndérkombétar té té dhénave personale dhe
sensitive pér géllime té sigurimit dhe risigurimit. Né ¢do rast pérpunimi i té dhénave bazohet né pérpunimin né ményré té ndershme, té drejté dhe té ligjshme (Ligji Nr.9887, daté
10.03.2008, "Pér mbrojtjen e té dhénave personale”). Mbi sa deklaruar mé sipér, miratoj me nénshkrimin tim.
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Kushtet e Kontratés sé sigurimit AutoSOS
Neni 1 Objekti i Sigurimit

1.1 Kontrata AutoSOS, mbulon shérbimet e asistencés rrugore né vendet e Europés dhe Ballkanit, né rast
aksidenti rrugor ose defekti teknik né mjet ose bllokim rruge nga moti i keq, kur kéto kushte lejojné ofrimin e
sherbimit te kérkuar. 1.2 Shérbimet e asistencés rrugore té parashikuar né pjesén e pérparme té késaj
kontraté (policén AutoSOS), mbulohen dhe ofrohen pérgjaté periudhés sé mbulimit né sigurim, nga ora 24.00
e datés sé shénuar né policé si daté fillimin deri ne oren 24.00 té datés sé shénuar né policé si daté mbarimi,
pérveg rastit t& parashikuar né nenin 4 pika 2 té késaj kontrate. Mbulohen vetém shérbimet qé jané
pérzgjedhura né kolonén pérkatése té késaj kontrate (mbulimet) dhe nése primi i policés AutoSOS éshté
paguar pérpara datés sé kérkesés pér shérbim té assitencés rrugore. 1.3 Shérbimet e mbuluara: a. Qendra
e kontaktit 24/7- ky shérbim pérfshin dhénien e informacionit, rekomandimeve, késhillimeve dhe asistences
orientuese né rrugé telefonike, né ¢do kohe, pa limit. Ky shérbim nuk pérfshin mbulimin e ndonjé shpenzimi.
b. Riparim né vend- ky shérbim mbulon defekte si ndérrim gome rezervé, probleme me baterine té tilla gé
mund té zgjidhen né vénd, né mjetin me defekt. Né keto raste mbulohen shpenzimet e shérbimit deri né totalin
dhe frekuencén e pércaktuar né policé pér até shérbim né kolonén “limitet”. Shpenzimet pér materialet (pjesét
qé zévéndésohen), bateri ose gomé etj, mbulohen nga veté klienti.c. Karroatrec- ky shérbim mbulon
shpenzimet dhe marrjen e mjetit me karroatrec dhe spostimit té tij né servisin ose parkingun mé té afért (limiti
né kilometra i transportit me karrotrec do te jeté dhe né vlerén monetare qe mbulohen nga siguruesi,
pércaktohen né policén e sigurimit AutoSOS). d. Zévendésim i automjetit né rast aksidenti- ky shérbim
ofrohet vetém né rastet kur mjeti pérfshihet né aksident dhe éshte né pamundési pér té lévizur deri né servisin
apo parkingun mé té afért. Ky shérbim mbulon shpenzimet e z&vendésimit té mjetit, kur mjeti i démtuar nuk
riparohet dot brenda 24 oréve nga momenti i dhenies sé sherbimit me karrotrec, dhe aksidenti ka ndodhur né
njé distancé mbi pragun limit t& pércaktuar né police, nga vendbanimi i shoferit (distanca minimale pércaktohet
né policé). Né kété rast mbulohet shpenzimi pér girané e mijetit pér njé dité. Vlera limit e girasé ditore
pércaktohet né policé. Kostot e kthimit t&¢ mijetit dhe ndonjé kosto tjetér transporti, nuk mbulohen.
e.Akomodimi né hotel- Ky shérbim mbulon shpenzimet e akomodimit né hotel te drejtuesit te mjetit, né rast
té pérfshirjes sé mjetit né njé aksident dhe pamundési levizje dhe né rast se riparimi i mjetit éshté i pamundur
brenda 24 oréve si dhe distanca e véndit né té cilén ka ndodhur aksidenti éshté mbi limitin e pércaktuar né
policé nga véndgéndrimi drejtuesit té mjetit. Pérveg drejtuesit té mjetit né momentin e ndodhjes sé aksidentit
té mjetit t& siguruar me AutoSOS, akomodim né hotel pérfitojné edhe pasagjerért gé mund té ndodhen né
mjet (deri né numrin maximal t& pasagjeréve gé lejon mjeti), né momentin e ndodhjes sé aksidentit. Viera
maximale e mbulimit pércaktohet né policé e sigurimit AutoSOS. f. Transport Alternativ- ky shérbim mbulon
né masén e caktuar né policé shpenzimet pér vazhdimin e udhétimit deri né destinacion, me transport publik,
me tren, avion, taksi ose kthimin (riatdhesimin) me tren ose avion. 1.4Shérbimet e parashikuara né pikén 1.3,
shkronjat d), e) dhe f, nuk jané kumulative, pra vetém njéri prej tyre né njé rast mund té aplikohet dhe vetém
né njé rast mund t& mbulohen shpenzimet.

Neni 2 - Ofruesi i sherbimit

2.1 Shérbimet e mbuluara nga polica AutoSOS ofrohen pér té siguruarit € SIGAL deri né masén dhe sipas
parashikimeve té kushteve té késaj kontraté. Shérbimet ofrohen nga SIGAL népérmijet partneréve té saj né
Shaipéri si dhe né té gjitha véndet Europiane, pérjashtuar Rusiné, Bjellorusiné dhe pjesen aziatike té Turqisé.
2.2 Call center i SIGAL pergjigjet né telefon né ¢do kohé, 24/7 duke i dhéné klientit té siguruar me AutoSOS
konsulencén teknike té specializuar, lidhur me asistencén né rrugé, servisin mé té afért, piken mé té afért té
karburantit, spitalin apo klinikén mé té afért. 2.3 SIGAL ofron té gjitha shérbimet e tjera té parashikuara né
kontraté, sipas rastit dhe pérzgjedhjes nga veté klienti, kur plotésohen kushtet e parashikuara né kontratén
AutoSOS pér secilin shérbim, sipas limiteve té pércaktuar né kontraté.

Neni 3 - Perfituesit

3.1 Pérfitues té shérbimit t& asistencés rrugore jané pronari ose drejtuesi i mjetit t& siguruar gé lidhin kété
kontraté me shoqgériné dhe paguajné primin e policés pérpara datés sé ndodhjes sé kérkesés pér shérbim té
asistencés rrugore. 3.2 Pérfitues éshté pronari ose drejtuesi i mjetit né momentin e ndodhjes sé ngjarjes
aksidentale ose té defektit t& mjetit, nése ngjarja ka ndodhur brénda afateve té mbulimit té kontratés.

Neni 4 - Afati i mbulimit

4.1 Kontrata me mbulim territorin e Shqipérisé éshté e vlefshme duke filluar nga ora 24.00 e datés sé shénuar
né policén AutoSOS si daté fillimi, deri né orén 24.00 té datés sé shénuar né policé si daté mbarimi,
pavarésisht nga afati i policés sé sigurimit MTPL, Kufitare apo Kasko me té cilén mund té lidhet kjo policé.
Polica AutoSOS me mbulim territorin e Shaiperisé nuk mund te fillojé me herét se 5 dité nga data e Iéshimit
té policés (pra data e fillimit t& policés AutoSOS nuk mund t€ jeté mé e hershme se 5 dité nga data e [éshimit
té saj). Kjo periudhé nuk aplikohet né rastin e rinovimit t& policés AutoSOS. 4.2 Kontrata me mbulim territorin
Europés ose me mbulim Rajonal (Malin e Zi dhe Magedoniné e Veriut) éshté e viefshme duke filluar nga ora
24.00 e datés sé shénuar né policén AutoSOS si daté fillimi, deri né orén 24.00 té datés sé shénuar né policé
si daté mbarimi, pavarésisht nga afati i policés sé sigurimit Karton Jeshil apo Kasko me té cilén mund té lidhet
kjo policé. Polica AutoSOS Europé ose AutoSOS Rajonal, nése kerkohet asistencé nbrenda territorit té
Shaiperisé, ka njé periudhé pritie 5 dité nga data e Iéshimit té policés. Kjo periudhé pritje nuk aplikohet né
rastin e rinovimit t& policés AutoSOS. Kontrata éshté e viefshme duke filluar nga ora 24.00 e datés sé shénuar
né policén AutoSOS si daté fillimi, deri né orén 24.00 té datés sé shénuar né policé si daté mbarimi,
pavarésisht nga afati i policés sé sigurimit MTPL, Kufitare, Karton Jeshil apo Kasko me té cilén mund té lidhet
kjo policé. Nése kérkohet asistencé né Shqipéri nga njé klinet qé disponon AutoSOS me mbulim Europé, ai
nuk mund té pérfitojé mbulim nése nuk ka kaluar periudha e pritjes prej 5 ditésh nga data e fillimit te policés.

Neni 5 - Vendet e mbuluara

Kjo policé mbulon shérbimet e parashikuara né policé, né territorin Shqipérisé, ose té Kosovés ose
Magedonisé e Veriut ose territoret e véndeve té Europés, sipas zgjedhjes qé ka béré i siguruari né kolonén
perkatése té policés AutoSOS. AutoSOS Shqipéri: Mbulon territorin e Republikés sé Shaipérisé dhe
Republikés sé Kosovés. AutoSOS Rajonal: Mbulon territorin e Malit t& Zi dhe Magedonisé sé Veriut. AutoSOS
Europé: Mbulon té gjitha véndet e Europés té listuara méposhté, pérfshiré Shqiperiné, Kosovén, Malin e Zi,
Magedoniné e Veriut, si dhe pjesén europiane té Turqisé; pérjashtuar Krimean, Rusiné dhe Bjellorusiné dhe
pjesén aziatike té Turqgisé. Véndet e Europés qé mbulohen: Andorra, Austria, Belgjika, Bosnia-Herzegovina,
Bulgaria, Kroacia, Qipro, Republika Geke, Danimarka, Estonia, Finlanda, Franca, Gjermania, Gjibraltari,
Gregia, Hungaria, Irelanda, Italia, Kosova, Letonia, Lihtenshteini, Lituania, Luxemburgu, Magedonia e Veriut,
Malta, Monako, Hollnada, Norvegjia, Polonia, Portugalia, Republika e San Marinos, Serbia, Slovakia,
Slovenia, Spanja, Suedia, Zvicra, Turgia (pjesa europiane), Mbreteria e Bashkuar, Vatikani.

Neni 6 - Procedura
6.1 Né rast aksidenti, defekti teknik né mjetin motorik, apo bllokim rruge nga moti i keq, i siguruari do kontaktojé
call center e SIGAL UNIQA né numrin e telefonit t& shénuar né policén AutoSOS (+35544522666), dhe do

ndjeké instruksionet e dhéna nga operatori lidhur me marrjen e shérbimit direkt nga partnerét e SIGAL UNIQA
né Shqipéri, Kosové, Mal i Zi, Magedoni e Veriut apo né véndet e tjera té Europés, té percaktuar né piké nr.5
té késaj kontrate. 6.2 Né momentin e thirrjes pér suport, klienti duhet té japin kéto detaje. a.numrin e policés,
b.numrin e shasisé sé mjetit, c.emrin e té siguruarit, d.llojin e automjetit, e.numrin e telefonit mobile, f.adresen
mail, g.pozicionin gjeografik ku ndodhet (location) dhe info te tjera g mund té kérkohen nga operatori. 6.3
Nése klineti refuzon té japé t€ dhénat e mésipérme, atéheré operatori ka té drejté té refuzojé shérbimin e
kérkuar. 6.4 Nése kosto e shérbimit té ofruar tejkalon limitet e pércaktuara né policé, atéheré diferenca nga
vlera e pércaktuar né policé duhet té paguhet nga veté klienti. 6.5 Pagesat e ndryshme si pagesa e taksé pér
pérdorimin e rrugés apo pagesa té tjera té ngajshme, do té pérfshihen né limitin e pércaktuar né policé.

Neni 7 - Perjashtime

7.1 Pérjashtohen mjetet me mé shumé se 9 vénde, mjetet e destinuara pér transport mallrash me peshé totale
mbi 3.5 ton. 7.2 Nuk mbulohen mjetet mé té vjetra se 20 vite né garkullim. 7.3 Nuk mbulohen rastet e bllokimit
té rrugés kur éshté e pamundur té udhétohet né rast trafiku ose kushtet e rénduara té motit (pamundési e
qgarkullimit me karroatrec). 7.4 Nuk mbulohen mjetet e siguruara me AutoSOS, nése kalojné né shtigje rrugésh
apo qgarkullojné né rrugé té painventarizuara (hapésira jo pér garkullim mjetesh). 7.5 Nése mijeti i siguruar ka
konsumuar numrin e shérbimeve (ngjarjeve) té parashikuara ne policé pé periudhé e siguruar. 7.6 Kushtet e
marrjes ne sigurim TPL, Karton Jeshil, Kufitare ose Kasko nuk afektojné né gfarédo ményre kushtet e sigurimit
AutoSOS.

Neni 8 - Mbrojtja e té dhénave personale

| siguruari éshté njohur me deklaratén e privatesise té shoqerisé sé sigurimeve dhe autorizon SIGAL
Insurance Group sh.a qé té mbledhé dhe pérpunojé té dhénat dhe informacionin personal, i cili nevojitet pér
administrimin e kontratés sé sigurimit, pér dhénien e sherbimeve ndaj té siguruarit dhe pérfituesit, pér ofrimin
e produkteve apo shérbimeve té reja, bazuar né ligjet pérkatese né fugi (Ligji Nr. 9887, date 10.03.2008, “Pér
mobrojtien e té dhénave personale”) si dhe transferimin e té dhénave personale tek té treté pér géllime té
sigurimit apo biznesi té cilét garantojné gjithashtu mbrojtjen e t& dhénave personale. Né ¢do rast, mbrojtja e
te dhénave personale do te behet ne perputhje me rregullat dhe procedurat e percaktuara ne Ligjin Nr. 9887,
date 10.03.2008, “Pér mbrojtien e t& dhénave personale’.

Neni 9 - E drejta e informimit

| siguruari ka té drejtén té informohet nga Siguruesi mbi kushtet, procedurat dhe afatet e mbulimit dhe/ose
pérfitimit nga sigurimi, informim i cili fillon para nénshkrimit té kontratés dhe vazhdon gjaté periudhés sé
vlefshmérisé sé kontratés. Informimi merret népérmijet telefonit, e-mailit, fages zyrtare né internet apo
broshurave informative té pérdoruara nga shogéria. | siguruari éshté informuar nga Siguruesi pérpara
nénshkrimit té kontratés sé sigurimit, duke marré té gjithé informacionin e nevojshém né lidhje me té dhénat
juridike té siguruesit, llojin pérkatés té sigurimit, procedurat, afatet, metodat e trajtimit té kérkesave pér
démshpérblim, rreziget e mbuluara dhe té pérjashtuara, metodat e llogaritjes, afatet dhe ményra e pagesés
sé primit, metodén e llogarities sé vlerés sé kompesueshme dhe ¢do informacion tjetér gé ka lidhje me
kontratén e sigurimit.

Neni 10 - Konfidencialiteti

Secila palé pranon t& mbrojé nga zbulimi ndaj ¢do pale té treté dhe té mbajé né fshehtési té gjithé
informacionin e marré nga ¢do palé tjetér dhe té pérdoré té gjithé informacionin e tillé vetém pér géllimet e
késaj Kontrate, gjaté gjithé kohézgjatjes sé késaj kontrate. Palét jané té detyruara té respektojné legjislacionin
pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Neni 11 - Forca Madhore

Nése ndodh njé ngjarje e Forcés Madhore e cila pengon palét té pérmbushin detyrimet e tyre sipas késaj
Kontrate, Pala e prekur nuk do té keté detyrime ndaj Palés tjetér dhe do té glirohet nga detyrimet e saj gjaté
periudhés sé ekzistencés sé Forcés Madhore, me kusht qé Pala e prekur té keté marré masat pérkatése pér
té parandaluar ngjarjen e Forcés Madhore, té béjé pérpjekjet e saj maksimale pér t& minimizuar pasojat
negative gé mund té sjellé mos pérmbushja e detyrimeve té saj sipas késaj Marréveshjeje.

Neni 12 - E drejta pér t'u ankuar pér shérbimin e ofruar

Klienti apo persona té tjeré té interesuar, kané té drejté té paragesin njé ankesé prané shogérisé sé sigurimit,
né rast se gmojné se shoqéria e sigurimit nuk u pérmbahet kushteve té vendosura né kontratén e sigurimit
AutoSOS. Ankesa mund té paraqitet né formé elektronike (e-mail) ose me shkrim ne adresén postare té
shoqerisé. Shogéria e sigurimit do i pérgjigjet ¢do ankese t& depozituar me shkrim apo né formé elektronike
dhe do té japé ¢do informacion té kérkuar qé ka lidhje me kontratén e sigurimit, brénda afateve té percaktuara
né ligj.

Neni 13 - Parashikime té tjera té kontratés (Territori i mbulimit né sigurim)
Mbulimi i dhéné nga kjo kontraté éshté i viefshém brénda dhe jashté territorit té Shqiperise sipas pércaktimeve
té nenit 5 té késaj kontrate.

Neni 14 - Shkelja e detyrimeve kontraktore
Mospérmbushja ose shkelja e parashikimeve té késaj kontrate do ti béjé té paviefshme kérkesat pér
pagesé/pérfitim.

Neni 15 - Juridiksioni

Cdo mosmarréveshje mbi kushtet dhe parashikimet dhe mbi kété kontraté qé nuk mund t& zgjidhet me
mirékuptim midis paléve do té jeté subjekt i legjislacionit t¢ Republikés sé Shqipérisé dhe do té jeté né
juridiksionin e Gjykatés sé Juridiksionit te Pergjithshém té rrethit Tirané.

Neni 16 - Té tjera, Kufizimet e Sanksioneve dhe Klauzola Pérjashtuese

Pavarésisht dispozitave tjera té késaj kontrate, kjo kontraté sigurimi ofron mbulim pér ag sa mbulimi me
sigurim nuk éshté né kundérshtim me asnjé sanksion ekonomik, tregtar ose financiar dhe/apo embargo té
Késhillit t& Sigurimit t¢ Kombeve té Bashkuara (KB), té Bashkimit Evropian (BE), ose ndonjé ligji apo
legjislacioni vendor i aplikueshém pér palét e késaj kontrate. Kjoé gjithashtu éshté e aplikueshme edhe pér
sanksionet ekonomike, komerciale ose financiare dhe/ose embargo té léshuara nga Shtetet e Bashkuara té
Amerikés ose vendeve tjera, pér aq sa nuk bien ndesh me legjislacionin e Bashkimit Evropian (BE) ose
legjislacionin vendor.

Neni 17 - Asnjé interpretim kundér hartuesit

Palét pranojné qé kjo éshté njé kontraté e negociuar. Fakti gé njéra Palé e kontratés ka hartuar kontratén apo
njé dispozité té caktuar té saj apo se ajo pérfiton nga ajo dispozité nuk do té pérdoret kundér saj né
interpretimin e kushteve té kontratés sepse ata kané miratuar né ményré t& posagme ¢do dispozité té késaj
konktrate pérfshiré kufizimet dhe pérjashtimet nga mbulimi me sigurim dhe i pranojné.



