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1. Informacion i pérgjithshém

Aplikacioni i démeve SIGAL éshté njé mjedis dixhital i dizajnuar pér té lehtésuar procesin e paragitjes dhe

procesimin t& démeve tuaja.Pérdorimi i aplikacionit synon té ofrojé mé shumé shpejtési né trajtimin e tij si dhe
menaxhimin dhe monitorimin e démeve né kohé reale.

Ké mund té ndihmojé ky shérbim?

Ky shérbim ofrohet pér kédo gé disponon njé karté shéndeti SIGAL UNIQA mbi moshén 18 vjeg.

= Pérfémijét nén 18 vjec gé disponojné sigurim shéndetésor, menaxhimi i tij do t&é administrohet nga njéri prej
prindérve.
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2. Instalimi

Pér té instaluar aplikacionin prHEALTH né celularin tuaj dhe pér t'u regjistruar, ju lutem referohuni né
udhézimet e méposhtme hap pas hapi. Informacion i métejshém éshté i disponueshém né PlayStore dhe
APPStore.

2.1 Shkarkimi

Shkarkoni aplikacionin fp CHEAL TH né AppStore apo Google Play kétu:

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=sigal.fpc
&hl=en_US
Apple https://apps.apple.com/al/app/fpchealth/id6450365482

Aplikacioni mund té shkarkohet falas dhe éshté i disponueshém pér té gjithé celularét e zakonshém.
2.2 Regjistrimi
Ndigni hapat e regjistrimit té aplikacionit dhe filloni

2.3 Hapni aplikacionin dhe zgjidhni “Regjistrohu”

Pérshéndetje!
Mirésevini né Aplikacionin e Démeve
Regjistrohuni me té dhénat tuaja personale

Numri i Kartes ID
Pérshéndetje!
Mirésevini né Aplikacionin e Démeve Numiri i Karte té | nevojshén
NS
D e Krijo fjalékalim
//® jo fj I\
' i Emri
RN\
Fjalékalimi =\ ®
G
Mbiemri
Emri i babait

Regjistrohu
Email

Keni harruar fjalékalimin?

a Kthehu prapa

- Vendosni té dhénat e Nr.personal té kartés tuaj te identitetit i cili fillon dhe mbaron me shkronjé. (shembull:

IXXXXXXXXK)
- Krijoni fjalékalimin tuaj.
- Vendosni emrin, mbiemrin, atésiné dhe adresén tuaj té e-mailit.

Mbas regjistrimit do t'ju shfaget mesazhi si mé poshté:
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Pershendetije, verifikoni
karten tuaj per te vazhduar
me shfrytezimin e aplikacionit

2.2 Si té kryeni verifikimin e kartave tuaja?

< Profiliim
Menaxho Profilin >
Té dhénat personale >
Njoftimet >
N
uly,
Kartat e mia o T
4l
Pyetje mé té shpeshta >
Telefono pér ndihmé >

@ = B 2

—

- Automatikisht ju do t’ju dalin kartat aktive gé ju keni.
- Duke klikuar tek “Verifiko kartén” do t'ju shfaget njé tabelé ku do t'ju kérkoj té vendosni té dhéna nga karta

juaj.

£ Kartate mia °

Verifiko kartén

Verifiko kartén

Ju duhet té& béni verifikim e kartave tuaja aktive né seksionin Profili im-Kartat e mia.

- Vetém pasi keni verifikuar kartén tuaj, ju mund té kryeni aplikime pér rimbursim té faturave tuaja apo té béni

njé kérkesé pér garanci pagese.

2.3 Si té veproj kur kam harruar fjalékalimin?

Pérshéndetje!
Mirésevini né Aplikacionin e Démeve

D

Fjalékalimi IO

Regjistrohu

A
Keni harruar fjalékalimin? ‘_3"'{'
2

—>

< Kthehu

RN 7
7

shkruaj-mail@gmail.com

-Klikoni te: Keni harruar fjalékalimin, mé pas do t'iu shfaget fotoja e mésiperme ku duhet té vendosni e-mailin me

té cilin keni kryer regjistrimit.

-Ndigni procedurén e resett té fjalékalimit tuaj té ri dhe mé pas kryeni loginin.
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3. Informacioni bazé né ekran sapo hyni né aplikacion

Story: Klikoni mbi story
pér cdo informacion dhe
pérditésim me té cilén
SIGAL njofton klientét e
Sigurimit té shéndetit

LB

Pérshéndetje, ELISA!

Abonimi juaj mbaron pér 179 dité

®

Pyetjet mé té  Rrjeti mjekésor
shpeshta

Bli online

Karta e sigurimit té Shéndetit

GC32685204

Q)SIGAL

UNIGA GROUP AUSTRIA

?

WEB

Elisa Berziu
E vlefshme deri né
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Informacione té vlefshme

Informacione té y
vlefshme: Baner me V. A
produkte dhe oferta I S % mé té liré

e P —» té ndiheni aq
sigurimi pér klientét e mé miré. i
shéndetit r.‘.ﬁm::f

{ Llogarite Oniine .
B

Artikuj: Lajmer mé té
fundit dhe artikuj blog

Mos e nisni vitin 2023 me humbje

Nga flota e , Sigurimi i P

Pronés, té gjitha siguracionet gé i nevojiten njé biznesi
12 Janar 2023

Kérkesa ime Arkiva Ime

tek Sigurimi i
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Zilja e njoftimeve: Klikoni
tek kjo zile sa heré qé
njé njoftim i ri vien i cili
dallohet nga njé numér
me ngjyré té kuge.

™

Karta e sigurimit té
Shéndetit: Kéu shfaget
karta juaj aktive e
Shendetit.

Footer tab: Lundroni
népér aplikacion duke
klikuar mbi ¢do tab té
kétij seksioni
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4. Profili im

Menaxho Profilin: Ju mund té béni menaxhimin e profilit tuaj apo té shtoni njé profil té rri. (té& femijéve nén 18 vjec)
Té dhénat personale: Pérditésoni té plota té gjitha té& dhénat tuaja si¢ kérkohen.

Njoftimet: Seksioni ku ju do té& merrni njoftime té ndryshme.

Kartat e mia: Verifikoni kartat tuaj aktive.

Pyetjet mé té shpeshta: Pyetjet mé té shpeshta né lidhje me aplikacionin.

Telefoni pér ndihmé: Telefono njé operator pér asistencé té métejshme.

< Profiliim
Menaxho Profilin >
Té dhénat personale >
Njoftimet >
Kartat e mia >
Pyetje mé té shpeshta >
Telefono pér ndihmé >

.....

4.1 Si té aktivizoni kartén e fémijés tuaj?

Hapat e méposhtém tregojné hapat e aktivizimit t& kartave te fémijés/fémijéve tuaj nén moshén 18 vjece.

_ vieheniprfld
< Profiliim Numri i Kartes ID
k Krijo fjalékalim &K
Té dhénat personale >
Emri
Njoftimet >
Mbiemri
Kartat e mia >
Emri i babait
Pyetje mé té shpeshta >
Email
Telefono pér ndihmé >
ol
Shto njé profil t& ri ‘7,|
Hyr né njé profil ekzistues
= o)
o ® B 2 3 - 3
..... Kerkesaime Akivo me =]
el L Q 6 6 o

-Menaxho Profilin: klikoni tek seksioni “Shto njé profil té ri”, do té shfaget pamja e ilustruar ku do té plotésohen té
dhénat e fémijés.
-Pas aktivizimit té profilit t& fémijés ndigen té gjitha hapat e verifikimit té kartés si mé sipér.
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5. Kérkesa ime
5.1 Rimbursimi
5.1.1 Kérkeséere

Pasi té kemi kryer té gjithé hapat e duhur né lidhje me regjistrimin e profilit dhe verifikimin e katrés/kartave tuaja
aktive ju mund té kryeni njé kérkesé pér rimbursim apo té kérkoni pér njé garanci pagese.

< Rimbursime

Kérkesé e re

Kérkesa té kryera

L

®

Arkiva Ime

{ Kérkesaere
Kérkesé pér rimbursim
Ne kete hap do zgjidhet lloj i kerkeses, nese eshte
marr sherbim shendetesor apo medikament. Ne
baze te kerkeses do popullohet nje liste me
opsionet e ndryshme. Kjo liste do jete e
kerkueshme.
Faturanr.1 &
Zgjidh kartén ®
Zgjidh kartén l
v
Klinika/Spitali
Zgjidhni klinikén/spitalin e rrietit mjekésog SIGAL
UNIQA ku keni marré sherbimin
Lloji i kérkesés
Zgjidhni llojin e shérbimit té kryer l
v
= @]
) 5 ® I=
Kreu Kérkesa im: Arkiva Ime Profili im

< Rimbursime
> Kérkesé e re 7:(- >
> Kérkesa té kryera >
Nése prisni fatura té tjera, ju
lutemi té prisni pérpara se té
paragisni njé kérkeseé té re.
Pas paragitjes sé njé kérkesé,
do té duhet té prisni deri né
pérfundimin e saj pérpara se
t€ jeni né gjendje té béni njé
kérkesé tjetér. Ju faleminderit
pér durimin dhe
bashképunimin tuaj.
Ok
o = o
A @ B B &
Profili im Kreu Kérkesa ime Arkiva ime Profili im
Vlera e faturés
Lloji i nén kérkesés Vendosni vierén e faturés dhe zgjidh monedh
Zgijidhni llojin e nén shérbimit té kryler leké/euro
v 5000 v
- Fature
Numri i fatures
Ngarkoni faturen nga spitali
Vendosni nr. faturés tatimore
AX2378984729ER
Imazh/dok ent
Data e faturés
Vendosni datén e Iéshimit té faturéltatimore
23 Apr 2024 Rekomandimi i mjekut
- Ngarkoni rekomandimin e mjekut tugj
Vlera e faturés
Vendosni erén e faturés dhe zgjidh morfedhé
lekéfeuro Imazh/do
5000 ™
Fature
Ngarkoni faturen nga spitali Informacion shtesé
Ngarkoni faturén, rekomandimin e mjekut dhe
dokumenta té tjera shtesé gé mund té keni.
Imazh/dokument
= D o = D o
o) > o @ 2 =
Kreu rkesa ime Arkiva Ime Profili im Kreu Kérkesa ime Arkiva Ime Profili im
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Rekomandimi i mjekut l

Ngarkoni rekomandimin e mjekut tuaj

Informacion shtesé

Ngarkoni faturén, rekomandimin e mjekut dhe
dokumenta té tjera shtesé qé mund té keni.

\

Shto njé faturé

Vazhdo

@ =2 B &

Kreu erkesa Ime Arkiva Ime Profili im

|
Pérmbledhje

Ju po kérkoni rimbursim pér faturen e méposhtme:
Numri i fatures Vendos nr e fatures né datén 2024-
04-23, me vlerén 5500 Leke

Pershkrimi i rastit
1aj pér rastin né det
Pershkruaj rrethanat ne te cilat keni marr

sherbimin. Dhe detaje nga gjendja
shendetesore.

Emri i personit qé do té pérfitojé nga
rimbursimi l

Emri i personit qé do té pérfitojé nga rimbursin

Emri i perfituesit

IBAN l
Numri i llogarisé bankare

Shkruaj IBAN e bankes tuaj

Ranlea

@ = B &

Arkivo Ime Profili im

Emri i personit gé do té pérfitojé nga
rimbursimi l
Emri i personit qé do té pérfitojé nga rimbursirr

Emri i perfituesit

IBAN l
Nunri i llogarisé bankare

Shkruaj IBAN e bankes tuaj

Banka
Banka e personit qé do té pérfitojé nga rimbursimi

Banka Credins sh.a. .

° Ruaj té dhénat e bankés

Q Pranoj kushtet per sherbimin e SIGAL UNIQA
Terms & Conditions
Deklaroj nén pérgjegjésiné time se
informacioni éshté i sakté dhe i vérteté.

Dérgo kérkesén

@ = B A&

Arkivo Ime Profii m

Mé sipér éshté pérshkruar hapat qé duhet té ndigen né rastin e paraqitjes sé njé kérkese pér rimbursim.

Nése do té kéni mé shumé se 1 faturé do té shtypni butonin SHTO NJE FATURE dhe do té kryhet e njéjta proceduré

si¢c vepruam pér kérkesén mé sipér.

Nése nuk keni asnjé faturé do te shtypni butonin VAZHDO dhe kérkesa juaj &shté regjistruar dhe dérguar me sukses.

VINI RE: Ju mund té kryeni njé kérkesé pér rimbursimi pa kaluar afati i trajtimit té
kérkesés aktive! Ju sugjerojmé té mblidhni faturat tuaj pér té evituar rimbursim té faturave
singuilare dhe marrjen e njé shérbimi mé té shpéjté.
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5.1.2 Si té kontrolloj kérkesén e kryer?

< Kérkesa té kryera

< Rimbursime £ Kérkesa té kryera

@D omene Dokumenta

Kérkesé e re 'S Dérguar mé, 25 pri 2024
> —
° Kérkesa juaj éshté refuzuar Data e regjistrimit
26.04.2024
Kérkesa té kryera >
¥ Shuma e kérkuar
Dérguar mé, 19 pri 2024 1 faturé me vleré
>
O Kérkesa juaj éshté konfirmuar - 345 Euro

Relacioni Financiar
Nuk ka ende njé relaction financiar pér kété kérkesé.
Dérguar mé, 19 pri 2024

© Kerkesa juaj éshté refuzuar

Dérguar mé, 19 pri 2024

° Kérkesa juaj éshté refuzuar

Dérguar mé, 19 pri 2024

o Kérkesa juaj éshté refuzuar

a a Dérgo email >

@ = B & @ = B & @ % B &

Pér té kontrolluar kérkesat tuaj do té ndigni procedurén si mé poshté:

-Klikojmé te “Rimbusimi”, mé pas zgjedhim kérkesat e kryera dhe do té na shfagen fotot e mésipérme ku
shfagen té gjitha kérkesat e kryera dhe statusi i tyre.

-DETAJET: Nése do té duam té shikojmé detajet e kérkesés klikojme né té dhe do té na shfaget figura
(foto 3) ku do té shohim detajet e kérkesés .

KOMENTE: Te ky buton do té gjeni komunikimet midis SIGAL né lidhje me trajtimin e rastit, atéheré kur do
té jeté e nevojshme.

DOKUMENTA: Ndodhet i gjithé aktual apo dokumentacioni, i cili duhet ngarkuar né lidhje me até kérkesé.
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6. Pagesa direkte

Ju informojmé se SIGAL UNIQA ofron shérbimin pér pagesé direkte pér shpenzime mbi 20,000 Leké té reja.

Kérkesa juaj duhet té pérmbajé: dokumentat mjekésore ku pérfshihen rekomandimet mjekésore té shérbimit gé
parashikoni t& merrni, fotokopje e pérgjigjeve té analizave dhe ¢do dokumentacion tjetér té vliefshém né lidhje me

garanciné qé kérkoni té merrni.

Autorizimi do té zgjasé maksimumi 5-10 dité pune, nga plotéésimi i dokumentacionit té ploté dhe ju do t& mbaheni né
dijeni t& komunikimit gé SIGAL mban me spitalin pér kété garanci.

6.1 Si té kryej kérkesén pér garanci direkte?

{ Kérkesaime

Shéndet v
Rimbursim l >
Pagesé direkte >

@ = B &

Kreu Kerkesa ime Arkiva ime jim

Pérmbledhje

Admin, Ju po kérkoni rimbursim pér faturen e
méposhtme:

Numri i fatures né datén 2024-05-15, me vierén
22000 Leke

Pershkrimi i rastit

Shkruaj pér rastin né detaje
Shkruaj tekstin l

Pranoj kushtet per sherbimin e SIGAL UNIQA
i
Deklaroj nén pérgjegjésiné time se informacioni
@éshté i sakté dhe i vérteté.

—_)

&
A
iDo

Krou Kérkasa i Arkiva imo.
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Zgjidh kartén ©
Ju lutemi pérzgjidhni kartén té cilén e kel aktive

v

Zgjidh spitalin @

Tipi sherbimit

Lloji sherbimit

Sherbimi planifikohet ne l

29 Apr 2024

Kosto e parashikui @

5000 Leke v

@ = B A

Krou Arkiva Ime Profiliim

Pérmbledhje

Admin, Ju po kérkoni rimbursim pér faturen e
méposhtme:

Numri i fatures né datén 2024-05-15, me vlerén
22000 Leke

Pershkrimi i rastit
Shkruaj pér rastin né detaje

Pershkruaj sherbimin ge kerkoni te merrni
dhe rrethana sqaruese.

I

@  Pranoj kushtet per sherbimin e SIGAL UNIQA
T & Conditi
Deklaroj nén pérgjegjésiné time se informacioni
@shté i sakté dhe i vérteté.

Dérgo kérkesén

&
\d
@]

Krou Kerko ArkivaIme Profilim

Zgjidh kartén ©

Zgjidh spitalin ®
Klinika Medicare

Tipi sherbimit

Lloji sherbimit

Kontroll di i perfshire

Ju lutemi pérzgjidhni kartén té cilén e keni aktive

v

TRAJTIME PA SHTRIM NE SPITAL NERAS v

Sherbimi planifikohet ne

10 May 2024
Kosto e parashikuar @

22000 Leke

£ Pagesé direkte

Kérkesé e re

Kérkesa té kryera

Sukses ! Gjurmo ecurine e kerkeses ne butonin
kerkesa te kryera.

Kreu Kérkesa imo Arkiva ime
—

Mbyll

Profi im
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Mé sipér jané pérshkruar hapat gé duhet té ndigen né rastin e paragities sé njé kérkese pér garanci pagese.
Sigurohuni gé té plotésohen té gjithé hapat dhe me té gjithé dokumentacionin mbéshtetés.

-Zgjedhim Institucionin Shéndetésor ku do té marrim shérbimin.

-Llojin e shérbimit qé parashikoni t& merrni.

-Datén né té cilén do t& merrni shérbimin.

-Shumén gé parashikoni té shpenzoni né lidhje me shérbimin gé do t& merrni.

-Béni pérshkimin e rastit/gjendjes tuaj shéndetésore pér té cilén ju ka lindur nevoja e marrjes sé shérbimit.

Pranojmé kushtet e shérbimeve dhe mé pas duke shtypur “Dérgo Kérkesén” ju shfaget mesazhi qé ju njofton pér
dérgimin e kérkesés

7. Arkiva ime

Arkiva ime do té shérbeje si njé arkivé digjitale e té gjithé dokumentacionit gé ju keni upload per trajtimin e
kérkesave tuaj pér rimbursim apo garanci pagese. Kjo do t'iu jap mundésiné té gjithé té siguruave qé té kené nje

historik té kétyre dokumentave dhe ti pérdorin ato sa heré nevojitet.

< Arkivaime £ Arkivaime

Ju nuk keni asnjé skedar te arkiva. viti l
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IMG_7768.png
02.05.2024

IMG_7768.png
02.05.2024

IMG_7611.png
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IMG_7611.png
25.04.2024
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Screenshot 2024-04-19 at 16.03.39.png
| IDPUUPOA >

@ &3 2 @ =)

Krou Kerkesa ime X Profiliim

Gjithashtu kjo hapsiré ju jep mundésiné gé té filtroni né cdo kohe sipas vitit kalendarik dhe muajit
dokumentat tuaja.
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