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Volumi i primeve (Euro)
Group 112,398,000

/\BN 64,790,000
&8 21,383,000
V& 26,224,000

Nr. i kontratave
Group 1,402,880

A\ 477,602
&P 189,815
MK

735,463

Nr.i zyrave
Group 2128
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MKV

Agjenté dhe punonjés
Group 2,724

A\l 1,806

¢ 237

MKV

Pérmbaijtja

FIALA PERSHENDETESE

- ANDREAS BRANDSTETTER, CEO UNIQA
INSURANCE GROUP

- AVNI PONARI, CEO SIGAL UNIQA
SHQIPERI, KOSOVE, MAQEDONI E VERIUT
RRITJE E QENDRUESHME, HARTA E GRUPIT
MISIONI YNE

VLERAT DHE PARIMET TONA UDHEZUESE
BORDI MBIKEQYRES

KUSH ESHTE SIGAL UNIQA

STRUKTURA E GRUPIT

KUSH ESHTE UNIQA INSURANCE GROUP

NGJIARJIET KRYESORE

VLERESIME KOMBETARE DH
NDERKOMBETARE

PERGJEGJIESI SOCIALE
EKIPI I SIGAL UNIQA
RISI DHE NOVACION
MEDIA

TE DHENA PER TREGUN E SIGURIMEVE NE
RAJON

TE DHENA FINANCIARE

RAPORTI I AUDITITUESVE TE PAVARUR
RAPORTI I AUDITIT TE BRENDSHEM
RAPORTI I VLERESIMIT TE RREZIKUT
OBJEKTIVAT 2024

STRUKTURA ORGANIZATIKE

KONTAKTE

jetojmé meé
miré sé bashku

Ne nuk duam gé t'ju mérzisim me
raportin e vitit 2023, por thjeshté
duam t'ju japim njé panoramé

té asaj se ¢faré kemi béré, pér ju
klienté, pér partnerét, pér kolegét,
pér tregun dhe pér komunitetin ku
jetojmé dhe punojmé sé bashku.

SIGAL UNIQA Group Austria vijojné té
jeté kompania mé e madhe dhe mé e
besuar e sigurimeve né Shqgipéri dhe
rajon me té dhénat gé tregojné se
jemi né rrugén e duhur.

E théné ndryshe, primet dhe ta
ardhurat jané rritur, gjithashtu edhe
démet e paguara tek klientét.

“‘Jetojmé mé miré sé bashku” nuk
duhet té mbesé thjesht njé moto, por

té jeté e mbushur me veprime.

Lexim té kéndshém!




ANDREAS BRANDSTETTER
CEO, Uniga Insurance Group

U japim siguri
rreth 17 milioné
njeréz né Austri
dhe pothuajse té
gjithé Evropén
Juglindore

Té nderuar zonja dhe zotérinj,
Té nderuar partneré,

Industria evropiane e sigurimeve éshté
investitori mé i madh i kontinentit. Qofté kri-
za klimatike apo sistemi i kujdesit shéndeté-
sor: kompanité e sigurimeve si UNIQA kané
shumé mundési pér té€ vendosur drejtimin né
té cilin duhet té zhvillohet bota joné.

Industria evropiane e sigurimeve menaxhon
1 trilion euro. Varésisht se ku do té drejtohen
kéto investime do té jeté vendimtare nése BE
do té keté sukses né tranzicionin e gjelbér.

Né 10 vitet e ardhshme ne do té pérjetojmé
mé shumé ndryshime sesa kané ndodhur né
100 vitet e fundit. Pér shembull, mbi 150 mil-
ioné euro né vit derdhen né fushat e intelig-
jencés artificiale, t& dhénave té médha, IT, et;.
Té gjitha fushat qé& na béjné té sigurt pér té
ardhmen.

“Shéndeti éshté né ADN-né toné&”.

Véshtiré se ka njé produkt mé té bukur se ai
gé prodhojmé. Sepse ne u japim njerézve sig-
uri — rreth 17 milioné njeréz né Austri dhe po-
thuajse té gjithé Evropén Juglindore

Andreas Brandstetter
CEO i “"UNIQA Insurance Group AG”

AVNI PONARI
CEO i SIGAL UNIQA Group Austria,
Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut

2023 ka gené njé vit sfidash té
médha. Ka gené njé vit i rritjes té té ar-
dhurave dhe primeve por ka gené edhe
njé vit i ndérgjegjésimit té qytetaréve
pér té patur mé shumé sigurime.

SIGAL UNIQA éshté né pozitat krye-
suese né Shqipéri, Kosové dhe Maqge-
doniné e Veriut. Ajo zé vendin e paré né
kéto tri shtete dhe natyrisht mban ven-
din e paré edhe né pagesén e démeve.

Gjithmoné njé hap para
té tjeréve

Ne jemi mé miré se té tjerét. Jemi té parét!
Edhe Kosova, edhe Magedonia e Veriut dhe ne
té gjithé si grup. Dhe llogaritemi mes 48 kom-
panive mé té médhaja té Europés Juglindore.
Cka na bén krenaré pér punén qé kemi béré.

Gjithmoné kemi pasur si synim té kemi ino-
vacione. Kemi gené kérkues ndaj vetes. Kemi
kérkuar gé gjithcka ta béjmé si duhet. Por
ideté tona gjithmoné kané gené né konflikt
me ata qé zhvillojné IT-né. Pavarésisht se ata
jané shumé mé lart por né zbatimin e ideve
tona, programeve tona, ata nuk kané arritur ti
pérgjigjen nivelit té kompanisé soné. Dhe kjo
kérkon mé shumé puné pér té ardhmen sepse
sot industria e sigurimeve, ajo bankare dhe e
financave né pérgjithési jané 100% té automa-
tizuara. Duke i shérbyer mé miré klientit se né
fund té fundit ky éshté géllimi.

Né gjithé punén toné jemi nisur nga disa
parime dhe norma mbi té cilat kemi béré pér
ndértimin e strukturés sé€ SIGAL-it, mbi ba-
zén e departamenteve, né ményré qé té jemi
ndryshe nga ato qé kané kompanité e tjera.
Dhe kjo ka gené e veganta joné.

Pse ne ecim mé miré se té tjerét?

Kemi njé brand té besuar, kemi njé emér té
besuar. Edhe ata me té cilét bashképunojmé
jané ndér emrat mé té réndésishém né Eu-
ropé. Produktet mé té& mira. Kemi gené lider.
Ne kemi nxjerré njé produkt, tregjet kané ar-
dhur pas nesh. Kemi gené gjithmoné pérpara,
né té gjitha produktet.

Avni Ponari, CEO i SIGAL UNIQA Group
Austria, Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e
Veriut
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Rritje e
géndrueshme

né Austri dhe né
Europén Qendrore-

Lindore

Mé shumé se 16.7 milioné klienté né Austri
dhe Europén Qendrore i besojné shérbimit

té klasit té paré té Grupit UNIQA. Qéllimi yné
ambicioz: té jemi ofruesi mé i miré i shérbimit
né té dy tregjet dhe té€ marrim njé vlerésim
prej té paktén 4.5 nga 5 yje nga klientét tané.

Pér mbi 200 vjet ne kemi gené té suksesshém né biznesin e sigurimeve
dhe né tregun toné vendas té Austrisé jemi njé nga ofruesit kryesoré
né kété sektor. Né tregun toné té dyté kryesor, rajonin e Europés
Qendrore dhe Lindore, ne kemi gené né gjendje té forcojmé ndjeshém
pozicionin toné né treg gjaté viteve té fundit pérmes integrimit té
ish-kompanive AXA né Poloni, Sllovaki dhe Ceki. Grupi UNIQA vazhdon
té fokusohet né rritjen fitimprurése pavarésisht sfidave ekonomike.

16.7

milioné klienté
né 17 shtete

3.7

milioné kliente
né Austri

8.5

milioné klienté
né Europén

Qendrore

4.5

milioné klienté né
Europén Lindore,
Juglindore dhe
Lihtenshtein

Raporti i Grupit

@® Europa Qendrore (EQ)
® Europa Lindore (EL)
® Europa Juglindore (EJL)

Etiketa né ¢do shtet
tregon pozionin e
kompanisé né tregun
pérkatés.
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Misioni yné

Njé kompani shgiptare me standarde evro-
piane si SIGAL UNIQA Group AUSTRIA e ka
té garté misionin e saj: t& paguajé né kohé
rekord démet dhe té mbrojé qytetarét mbi
bazén e kontratave té sigurimit.

Pérgjaté 24 viteve puné&, SIGAL UNIQA si
Grup ka paguar mé shumé se 400 milioné
euro déme, shifér kjo gé tregon qgarté seri-
ozitetin, géndrueshmériné financiare dhe
pérgjegjshmériné ndaj klientéve té saj.

Vetém pér dy térmetet e fundvitit 2019, SI-
GAL UNIQA ka paguar afro 20 milioné euro
déme pér klientét e saj.

Krahas pérgjegjshmérisé kontraktuale, SI-
GAL UNIQA ka déshmuar pérkujdesje mak-
simale pér komunitetin, duke kontribuar né
shéndet, art, kulturg, trashégimi kulturore,
sport, turizém dhe arsim me miliona euro

ndér vite.

Vepra té tilla si rikonstruksioni i Teat-
rit Skampa né Elbasan pas djegies totale,
rikonstruksioni i Kinema Millenium Korcég,
rikonstruksioni i shtépisé muze né Korgé e
Berat, rikonstruksion shkollash dhe pajisje
me mjete shkollore, té gjitha kéto mbajné
emrin SIGAL UNIQA.

Sepse e tillé duhet té jeté njé kompani, e
cila jo vetém té marré por edhe duhet t'i
japé mbrapsht komunitetit, népérmjet in-
vestimeve né fusha té ndryshme. Kjo ka
gené motoja joné si SIGAL UNIQA gé prej fi
limit dhe do té vazhdojé té jeté edhe pér té
ardhmen.

Sepse ne besojmé gé zhvillimi joné shkon
krah pér krah me zhvillimn e shogérisé dhe
ekonomisé sé vendit toné.

Parimet dhe vlerat tona

udhézuese

Klientét té parét

Thjeshtésia

Pérgjegjshméria

Ne jemi té fokusuar me
vendosméri né nevojat e
klientéve tané.

Ne veprojmé dhe mésojmé
nga gabimet

Ne inkurajojmé njéri-tjetrin
pér té marré pérgjegjési.

Integriteti

Komuniteti

Ne i mbajmé premtimet
tona.

Ne bashképunojmé pértej
kufijve té zakonshém.

Bordi Mbikéqyrés

Wolfgang Kindl
Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA

Andreas Brandstetter
Kryetar i Bordit Mbikqyrés, SIGAL UNIQA
CEO i UNIQA Insurance Group

Vinzenz Benedikt
Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA

Gerald Mueller
Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA

Georgios Bartzis
Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA
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Kush éshteé
“SIGAL UNIQA”"?

SIGAL UNIQA GI’OUp Austria éshté nje prej grupeve mé té médha té CEO, SIGAL UNIQA Shqipéri, Drejtor i P&rgjithshém Zv. Drejtor i Pérgjithshém Administrator i Pérgjithshém
. . .. e = PR . Kosové, Magedoni e Veriut SIGAL Life UNIQA SIGAL UNIQA Fondi i Pensioneve SIGAL
sigurimeve né Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut.

Kompania kryeson tregun e sigurimeve prej vitit 2002, duke z&né rreth 30%
té tij né Sigurimet e Jetés, Jo-Jetés dhe Pensionit Privat.

E themeluar né Shkurt 1999, SIGAL UNIQA operon suksesshém né té trija
shtetet pérmes 8 kompanive té saj: 3 Sigurime Jo-Jeté, 3 Sigurime Jete, 1
kompani risigurimi dhe 1 Fond Pensioni Privat.

PERPARIM DRINI KALTRINA GASHI DRITON AZIZI ALEKSANDRA ANTOVSKA
. . . . . . . . oo . Drejtor Ekzekutiv UD. Drejtore Ekzekutive CEO CEO
Qé prej ma rit 2007, ajo es hté pjese e “UNIQA Insurance Grou p", nje prej SIGAL UNIQA Kosové SIGAL Life UNIQA Kosové UNIQA Magedoni e Veirut Uniga Life Magedoni e Veirut

emrave mé té njohur té sigurimeve dhe financave né Austri dhe Evropé, e

shtriré né 17 shtete té ndryshme, gé numéron rreth 17 milioné klienté dhe .
éshté vlerésuar sé fundmi nga “Standard & Poor’s” me “A”. Struktura e Grupit SIGAL UNIQA

o . . . o o o e . . . v v
Portofoli i SIGAL UNIQA Group Austria éshté i risiguruar né tregjet mé ,
Kosové Magedoni

té médha botérore teksa kompania bashképunon me emra té médhen;j si: Shaqipéri o Veriut

‘UNIQA Re’, ‘Munich Re’ apo ‘Hannover’ Re duke ofruar njé garanci mé shumé ]
Ritmet e progresit t&€ SIGAL UNIQA kané béré qé shumé publikime . . )
profesionale né fushén e sigurimeve ta vlerésojné até me shumé ¢mime dhe SIGAL Life UNIGA SIGAL Life UNIGA PRiQALTe

vlerésime.

Fondi i Pensionit Vullnetar
SIGAL Life UNIQA

oQDo
-
(@)
8Q69/0 Aksionerét

Nr.1 1.2 milioné 3 shtete S
né tregun e sigurimeve klienté AL - KS - MKV

X
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Kush éshté
“UNIQA Insurance Group”?

Grupi UNIQA éshté njé nga kompanité kryesore té sigurimeve né tregjet

e tij kryesore té Austrisé dhe Evropés Qendrore dhe Lindore (EQL). Rreth
21,000 punonjés dhe partneré ekskluzivé té shitjeve u shérbejné pothuajse
17 milioné klientéve né 17 vende. UNIQA éshté grupi i dyté mé i madhii
sigurimeve né Austri me njé pjesé tregu prej rreth 21 pér qind. Né rajonin e
rritjes sé EQL-s€, UNIQA éshté e pranishme né 14 tregje: Shqipéri, Bosnjé dhe
Hercegovinég, Bullgari, Kroaci, Geki, Hungari, Kosové, Mal té Zi, Magedoniné e
Veriut, Poloni, Rumani, Serbi, Sllovaki dhe Ukrainé. Pérve¢ késaj, kompanité e
sigurimeve né Zvicér dhe Lihtenshtajn jané gjithashtu pjesé e Grupit UNIQA.

Shpérndarja .. né tregjet kryesore
e portofolit ... né Austri dhe EQL
19%
61%
° 39%
59% 22/" i T

Sigurimet e jetés

Shpérndarja primeve

UNIQA Group
M @UNIQA Insurance Group X @unigagroup [ @uniga

UNIQA Austria
@ @uniga.at (0 @uniga.at
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Pér njé té& ardhme té& géndrueshme

I gjithé Grupi UNIQA, neutral
ndaj klimés deri né vitin 2050

“UNIQA Insurance Group”, prezente né
Shqipéri dhe rajon pérmes Grupit “SIGAL
UNIQA”, éshté thellésisht e pérkushtuar
ndaj objektivit 1.5 gradé t& Marréveshjes sé
Parisit pér Klimén.

Gjigandi i sigurimeve synon té jeté neutrale
ndaj klimés deri né vitin 2040 né Austri dhe
né Evropén Qéndrore dhe Lindore deri né
vitin 2050.

“Ne kemi hyré né partneritete strategjike
kyce me rrjetet kryesore té klimés dhe kemi
marré pérsipér detyrime gjithépérfshirése
té raportimit. Qéndrueshméria éshté njé
pjesé thelbésore e programit toné té ard-
hshém UNIQA 3.0 dhe pér kété arsye éshté
béré njé kriter i panegociueshém né biz-
nesin toné. Sé bashku me punonjésit tanég,
klientét tané dhe palét e tjera té interesu-
ara mund té japim njé kontribut efektiv pér
njé jeté mé té miré dhe njé boté mé té mire”,
thoné nga “UNIQA.

Strategjia dhe Qeverisja

"UNIQA" shqyrton me kujdes kushtet e
kornizés qé beson se jané té favorshme pér
njé jeté mé té miré. Pér ta béré kétg, ajo
merr pjesé né diskutime, ndan perspekti-
vat e saj dhe pérfshihet né ményré gé gén-
drueshméria té béhet pjesé gendrore e vep-
rimeve té saj.

“Me géndrimin toné té qarté, ne gjenerojmé
mirékuptim dhe mbéshtetje nga t& gjithé
aktorét tané”, thoté kompania me seli gén-
drore né Vjené.

ENERGJI E GJELBERT

"UNIQA” po ndérmerr veprimet e duhura
né sa i pérket kujdesit ndaj mjedisit. Vénia
né puné e sistemit té ri fotovoltaik né cat-
iné e selisé géndrore t& UNIQA né verén
e vitit 2023, mé i madhi ndonjéheré né njé
ndértesé kompanie, éshté njé¢ moment his-
torik. Falé fuqgisé sé tij prej 125 kWp, ai do té
jeté né gjendje té prodhojé 100,000 kWh en-
ergji elektrike né vit. Kjo korrespondon me
konsumin vjetor té rreth 30 familjeve dhe
shmang késhtu emetimet e rreth 21 toné
dioksidi karboni (CO2).

“UNIQA" ka rritur prodhimin e saj fotovoltaik
té instaluar nga 50 kWp né mbi 400 kWp gé
nga viti 2020, njé rritje 8-fish né vetém pak
vite. Deri né vitin 2035, prodhimi fotovoltaik
duhet té jeté sé& paku 600 kWp.

Gjithashtu, kompania ka bleré 100% energji
elektrike té gjelbér prej vitesh né Austri. Nga
viti 2024 e né vazhdim do té blihet vetém en-
ergji elektrike “green” e certifikuar me Eco-
label Austriak 46 (UZ 46 “Green Electricity”).
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16 vjet UNIQA né Shqipéri

»SIGAL

Njé marké, shumé gjuhé por té bashkuar nén njé
moto: “jetojmé mé miré sé bashku”

"UNIQA" ishte dalléndyshja e paré nga Eu-
ropa gé vendosi té investojé né tregun fi-
nanciar shqgiptar dhe até té rajonit dhe sot
éshté mé e besuara né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoniné e Veriut.

23 mars 2007 ishte data do té shenjonte njé
moment shumé té réndésishém né jetén
ekonomike dhe financiare té vendit por edhe
té tregut té sigurimeve né veganti: partner-
iteti SIGAL — UNIQA Insurance Group.

Sot, 16 vite pas késaj ngjarjeje té& réndé-
sishme pér jetén financiare té vendit,
themeluesi dhe Drejtori i Pérgjithshém i SI-
GAL UNIQA, z. Avni Ponari shprehet i lumtur
pér vendimin e marré.

“Né 2007-én filluan negociatat me
"UNIQA-n", njé kompani e madhe dhe me
shumé pérvojé né sigurime. Ky bashképun-

Uniga Towar

B —al
-l;.".'-q.l.

'8,

im na krijoi akoma mé shumé hapésira
sepse ndihma e tyre ishte mé e specializuar,
si njé kompani me 200 vite eksperiencé. U
bémé pjesé e strukturave mé té gjera euro-
piane dhe eksperiencat e té gjitha vendeve
bashkoheshin me eksperiencén toné dhe i
ndanim me njéri-tjetrin, duke ndértuar njé
strukturé t&€ domosdoshme né vend. Sot SI-
GAL UNIQA éshté mé i konsoliduar dhe nga
5 veta gé punonin pér ne né '99-én, sot jané
2000 punonjés né 3 shtete, duke gené njé
nga kompanité mé té médha né& Europén
Lindore dhe njé nga kompanité me pozi-
cion té réndésishém renditjeje”, shprehet z.
Ponari.

RISITE DHE NOVACIONI QE SOLLI UNIQA
NE SHQIPERI DHE RAJON

Shqipéria ka patur shumé invetime té huaja
pas viteve ‘90, por jané té pakta kompanité e

15
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huaja gé kané patur njé efekt kaq té réndé-
sishém tek sektori ku kané investuar por
edhe tek veté qytetarét shqgiptaré.

Njé prej tyre éshté padyshim edhe “UNIQA
Insurance Group”, gjigandi austriak i siguri-
meve, i cilifalé eksperiencés mbi200-vjegare
solli né Shqgipéri produkte Sigurimi novatore
gévijojné edhe sot pas16 vjetéshté jené ndér
mé té suksesshmet pér tregun shqgiptar té
sigurimeve, té cilat u mundésojné klientéve
shérbime mé té mira, mé té shpejta dhe né
koherencé me zhvillimin e teknologjisé.

Kétu mund té pérmendim aplikacionin “Te-
leShéndet” shérbimin e Asistencés Rrugo-
re, “SIGAL UNIQA AutoSOS” apo sé fundmi
edhe siguracioni dedikuar vetém sémund-
jeve kancerogjene, “Sigurimi anti-Tumor”

Pa harruar edhe “SIGAL UNIQA Audio-
books”, platforma e paré dixhitale e librave
né shqgip. Kjo platformé synon promovimin
e arsimit, kulturés dhe gjuhés shqipe. Ndér-
sa ndihmon edhe té verbérit dhe shqgiptarét
jashté Shqipérisé qé duan té lexojné dhe tu
mésojné fémijéve té tyre gjuhén shqgipe.

Por njé rol té réndésishém né politikat e
kompanisé ka edhe pérgjegjésia sociale,
ndaj “SIGAL UNIQA Group Austria” éshté
njé emér qé mund ta shihni pérmes kontrib-
uteve té saj né sport, né art, né kulturé dhe
né mbéshtetje té individéve apo grupeve té
sukseseshme.

Emrin e kompanisé mund ta shihni né sta-
diume, pallate sporti, koncerte, festiva-
le, aktivitete bamirésie etj pasi prej vitesh
“SIGAL UNIQA Group Austria” ka gené njé
mbéshtetése financiare e madhe e tyre.

E ARDHME E SIGURTE

Shumé vite zhvillim, géndrueshméri ekono-

16

mike dhe njé staf profesional tregojné se
edhe prespektiva pér t& ardhmen do té jeté
po kag e miré.

“Ne po shohim njé zhvillim té shkélgyer jo
vetém né Austri, por veganérisht né kom-
panité tona ndérkombétare né& Europén
Qéndrore dhe Lindore. Me rreth 38% té pri-
meve té shkruara dhe pérfitim té shkélgye-
shém, ato kontribuan ndjeshém né rezultatet
shumé té kénagshme,” thoté Brandstetter,
duke theksuar orientimin ndérkombé&tar té
Grupit UNIQA.

“Sot, mbi 16 milioné klienté mbéshteten tek
ne pér t& mbrojtur dhe pérmirésuar pronén
e tyre, siguriné financiare dhe kujdesin
shéndetésor. Synimi yné éshté t'i shogéro-
jmé dhe t'i mbéshtesim né ¢éshtjet shénde-
tésore si partneré pérkatés gjaté gjithé jetés
sé tyre”, potencon z. Brandstetter.

Me njé shtrirje té aktivitetit té saj né 18 shtete
té ndryshme té Europés, ku fliten gjuhé té
ndryshme, "UNIQA Insurance Group” éshté
njé komunitet gé jeton dhe punon népérm-
jet diversitetit ku té 18 tregjet lidhen nén sl-
loganin e pérbashkét “jetojmé mé miré sé
bashku”.

Por me géllimin gé motoja e Grupit t& mos
mbesé thjesht njé premtim por té jeté e
mbushur me veprime, mbi 2000 punonjésit
e SIGAL UNIQA Group Austria né Shqipéri,
Kosové dhe Magedoniné e Veriut jané ¢do
dité prané mbi 1 milion klientéve jo vetém
pér ti marré primin por pér t& gené prané
tyre atéheré kur ata kané mé shumé nevojé.

Ndaj dhe kompania, pavarésisht viteve gé
kalojné dhe shtimit té aktoréve né treg, vi-
jon t& mbetet emri mé i madh dhe i besuar i
sigurimeve.
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20 Vjet SI-

GAL UNIQA né
Kosové, 20 Vjet
histori suksesi

SIGAL UNIQA Group
Austria — Kosové kremtoi
20-vjetorin e themelimit
té saj.

Né njé event té organizuar né kryeqytetin
Prishtiné me pjesémarrjen e drejtuesve té
kompaniség, autoriteteve vendase dhe qindra
té ftuarve té tjeré, kompania lider né tregun
e sigurimeve festoi ditélindjes e saj t& 20-té.

Njé rrugétim i véshtirg, i mbushur me plot
sfida por né té njéjtén kohé i suksesshém
teksa tani shohim gé SIGAL UNIQA Group
Austria éshté njé emér gé ka shenjuar his-
toriné e sipérmarrijes sé liré né Kosové, njésoj
si né Shqipéri dhe Magedoniné e Veriut dhe
adresa e paré pér ¢cdokénd gé do té siguro-
jé jetén, shéndetin, pronén, automjetin dhe
¢do gjé tjetér me vleré.

Gjaté fjalés sé tij, themeluesi dhe drejtuesi i
Grupit "SIGAL UNIQA" né Shqipéri, Kosové
dhe Magedoniné e Veriut, z. Avni Ponari u
shpreh ndér té tjera se kéto dy dekada kané
kaluar shumé shpejt por mbartin brenda
tyre mijéra oré pune, mendimesh, idesh ndaj
dhe sot kompania éshté lidere né tregun e
sigurimeve, jo vetém né Kosové.

"Pér 20 vite géndrueshméri dhe puné efek-
tive, Ponari tha se jané invetuar mbi 12 mil-
ioné euro né Kosové.

Né kéto 20 vite ne né Kosové kemi investu-
ar 12.5 milioné euro, kemi béré njé xhiro né
total rreth 202 milioné euro, kemi paguar
mbi 100 milioné euro déme, dhe natyrisht
gé pjesa mé e vogél éshté pjesa e fitimit té

aksionaréve dhe kompanisé, devidenti i tyre
né 20 vjet éshté shumé i vogél, pra, ¢do gjé e
bémé né investim dhe interes té ngritjes sé
kompanisé né Kosové

Shpresojmé gé nga kjo dité, ta quajmé si
dita e fillimit, dhe ta mendojmé kété kom-
pani si biznes i tashmes”, tha nder te tjera
z.Ponari duke falenderuar stafin e punon-
jésve pér punén e kryer gjaté kétyre viteve
dhe klientét pér besimin e dhéné”, u shpreh
CEOQO i SIGAL UNIQA Group Austria.

Por né njé ngjarje kaq té réndésishme pér
SIGAL UNIQA - Kosové nuk mund t&é mun-
gonte pérshéndetja e CEO-s t& “UNIQA In-
surance Group”, njéherazi aksionere krye-
sore e Grupit, z. Andreas Brandstetter.

Né video-mesazhin dérguar, z. Brandstet-
ter, teksa uroi ditélindjen e 20-té t& SIGAL
UNIQA né Kosové, u shpreh ndér té tjera se,
misioni i kompanisé gé ai drejton éshté of-
rimi i shérbimeve dhe produkteve té klasit
té paré te mé shumé se 16 milioné klientét
tané gé UNIQA ka né thuajse té gjithé Eu-
ropén.

Ndérkohég, duke gené pjesé e Grupit mé té
madh té sigurimeve né Shqipéri dhe rajon,
SIGAL UNIQA Group Austria, anétarét e “SI-
GAL UNIQA Fond Pensioni” pérfitojné zbrit-
je ekskluzive né klinikat dhe spitalet mé té
mira.
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Histori Suksesj - -~ ~
| Zhvillohet né
Valboné Konferenca
Vjetore e grupit
SIGAL UNIQA

Grupi “SIGAL UNIQA" zhvilloi né
ambientet e Hotel “Valbona” anal-
izén vjetore 2023 dhe planin e
punés pér vitin 2024.

Né njé hoteleve mé elitaré né Alpet
Shqgiptare, investim gé i ka dhéné
frymémarrije njé prej zonave mé té
bukura né Veri té vendit, nén dre-
jtimin e CEO-s z.Avni Ponari dhe
pjesémarrjen e drejtuesve té kom-
panisé¢ dhe departamenteve né
Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné
e Veriut u analizua viti gé po lemé
pas, mé i suksesshmi gé prej vitit
té themelimit, 1999.

“Té parét né prime, né pagimin e
démeve dhe digjitalizim”, tha ndér
té tjera z.Ponari, i cili teksa u ndal
te viti 2024, gé pérkon edhe me
25-vjetorin e SIGAL UNIQA Group
Austria, tha ndér té tjera se, fokusi
do té jeté né shitjen online té ¢do
produkti sigurimi, zhvillimin e ap-
likacionit pér pagesén e démeve,
gjé do té lehtésojé punén e stafit
dhe do té jeté mé prané klientéve
duke shmangur shumé burokraci-
ra.

Grupi “SIGAL UNIQA” éshté i ven-
dosur gé, ashtu si gjaté vitit 2023,
ashtu edhe gjaté vitit t& ardhshém
té& mbetet emri mé i madh dhe méi
besuar i sigurimeve, me mé shumé
novacion, me njé portofol produk-
tesh té digjitalizura dhe gjithmoné
prané mbi 1.2 milion klientéve.
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“Lévizim Green"/ SIGAL
UNIQA me floté makinash
elektrike: Bashké pér njé
Shqipéri mé té gjelbér

Urbanizimi i madh ka sjellé nevojén pér té
krijuar ményra alternative lévizjeje, pér té
ndikuar dhe né pérmirésimin e cilésisé sé
ajrit.

Kompania mé e madhe e sigurimeve, SIGAL
UNIQA Group Austria ka ndérmarré disa
nisma “green”, mé e fundit edhe blerja e njé
flote makinash elektrike, té cilat do t& pér-
doren nga stafi.

Nisma mé e re e kompanisé do té nisé nga
Tirana dhe mé pas do té shtrihet né té
gjitha degét e SIGAL UNIQA né té gjithé
Shqipériné.

Nisma e kompanisé lider né sigurime duhet

té jeté njé frymézim edhe pér individét, ko-
munitetet e ndryshme, bizneset dhe insti-
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tucionet publike pér t'iu bashkuar udhéti-
mit drejt njé ményre jetese mé té gjelbér.

“Vémendja ndaj nevojave té komuniteteve
né té cilat ne operojmé dhe promovimii ini-
ciativave té pérbashkéta ka gené pérheré
njé vleré themelore e SIGAL UNIQA Group
Austria.

Mbrojtja mjedisore é&shté njé nevojé
parésore pér kompaniné qé drejto;j.

Pérgjegjésia Sociale éshté nga nga shtyllat
kryesore té misionit t& SIGAL UNIQA, kom-
pani e orientuar drejt mbéshtetjes sé kau-
zave té ndryshme sociale me impakt né ko-
munitetin ku ushtron aktivitetin”, u shpreh
ndér té tjera CEO dhe themeluesi i SIGAL
UNIQA Group Austria, z. Avni Ponari.

Pérmes késaj politike, me bosht ekologjik,
SIGAL UNIQA Group Austria synon té japé
kontributin e saj né pérmirésimin e cilésisé
té shéndetit pérmes zvogélimit t& ndikimit
negativ té dioksidit t& karbonit né atmos-
fere.

HSIGALE
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Sé fundmi, keni licencuar
edhe fondin e paré té
investimeve.

P

.wl

SIGALE

j‘ UNIQA GROUP AUSTRIA

Cilat jané objektivat dhe pritshmérité tuaja
nga fondi i investimeve Sigal Invest?

Obligacionet afatgjata té geverisé ofrojné
flukse té besueshme té ardhurash, pér sh-
kak té& njé séré arsyesh financiare, si mbro-
jtia nga luhatjet e tregut té shkaktuara nga
inflacioni dhe deflacioni, norma mé té lar-
ta interesi krahasuar me llojet e tjera té le-
trave me vleré té borxhit dhe likuiditet mé
té madh pér shkak té kostove té uléta té
transaksioneve.

Pérve¢ késaj, ne u ofrojmé investitoréve ak-
ses shtesé né obligacione té shteteve eu-
ropiane, té cilat pérfagésojné strehé té sig-
urta pér ata, gé kérkojné stabilitet, krahas
mundésive potenciale afatgjata té rritjes sé
kapitalit, gé vijné sé bashku me kéto obli-
gacione geveritare.

Né SIGAL ne jemi shumé krenaré gé mba-
jmé premtimin tong, pér té ofruar shérbime
té jashtézakonshme, duke siguruar nor-
ma konkurruese kthimi pér investimet e
klientéve tané.

Angazhimi yné ndaj kétij premtimi éshté pr-
ovuar gé nga viti 2006 kur hapém, pér heré té
parg, Shogériné administruese e cila ka shér-
byer pér vite né rritjen e kursimeve népérm-
jet Fondit té& Pensioneve SIGAL; duke ofruar
page mendore népérmjet kontrolleve tona
rigoroze té€ kryera né ¢do hap té procesit, si
dhe duke ofruar strategji té afté t& menax-
himit té& portofolit t& pérshtatura rreth rre-
thanave individuale té secilit klient.

Pérpigemi gé té gjithé klientét té pérjeto-
jné transparencé né lidhje me progresin e
investimeve té tyre né ¢do kohé gjaté peri-
udhés sé investimit té zgjedhur, duke u sigu-
ruar gqé ata té ndihen gjithmoné té sigurt gé
fondet e tyre jané té sigurta me ne né SIGAL
Investment Fund.

Pér t'iu pérgjigjur pyetjes, géllimi yné ka
gené gjithmoné t'ju ofrojmé klientéve dhe
investitoréve tané shérbim cilésor, siguri té
larté dhe kthim né investim té kénaqshém.

Ne kemi nisur procedurat pér hapjen e Fon-
dit té Investimit gé né fillim té vitit 2022 dhe
atéheré pritshmérité tona ishin té larta, duke
paré qé normat e interesit t& Obligacioneve
shtetérore premtonin rritje.

Né fund té vitit té kaluar dhe né fillim té vi-
tit 2023 u vu re njé rénie e frikshme e kétyre
interesave. Ndryshime té tilla t& normave
té interesit frikésojné tregun e investimeve
dhe veté fondet e investimit. Késhtu gé ne
ende po studiojmé tregun dhe po monitoro-
jmé ankandet e letrave me vleré té geverisé
shqiptare.

Ne shpresojmé gé normat e interesit té sta-
bilizohen, t& mos keté ndryshime kaq té
médha nga ankandi né ankand. Kjo do té
¢ojé né stabilitet té tregut té investimeve.
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“Jetojmé ‘green’ sé bashku”/ UNIQA,
kompania e paré e sigurimeve né Austri me
objektiva ambicioze pér té reduktuar
emetimet

Sigurimi luan njé rol ky¢c né zbutjen e
ngrohjes s& métejshme globale dhe arritjen
e géllimeve té Marréveshjes sé Parisit. Sek-
tori menaxhon rreth 11 trilioné euro vetém né
Evropé.

Dhe transformimi “green” i ekonomisé evro-
piane mund té keté sukses vetém nése kéto
para investohen né kompani gé operojné né
ményré té géndrueshme.

“Ne jemi té vetédijshém pér pérgjegjésiné
toné dhe i kemi vendosur vetes objektiva
ambicioze: emetimet neto zero deri né vitin
2040 né Austri dhe deri né vitin 2050 né té
gjitha vendet e Grupit UNIQA. Prandaj, por-
tofoli ynéiinvestimeve éshté né pérputhje té
vazhdueshme me objektivin e Marréveshjes
sé Parisit1.5°C”, shpjegoi René Knapp, Anétar
i Bordit Drejtues dhe Drejtues pér Markén
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dhe Qéndrueshmérinég né UNIQA Insurance
Group AG.

UNIQA béhet késhtu e vetmja kompani aus-
triake e sigurimeve, objektivat e pérkohshém
té sé cilés jané vértetuar me sukses. Aktual-
isht nuk ka asnjé kompani tjetér né té gjithé
sektorin financiar austriak, objektivat e pér-
kohshém 1.5°C té sé cilés jané njohur nga
SBTi. Kéto objektiva té bazuara né shkencé
bazohen né njé parim té thjeshté: fokusimi
né sasiné e emetimeve gé duhet té reduk-
tohen pér té arritur géllimin kryesor té Mar-
réveshjes sé Parisit pér té kufizuar ngrohjen
globale né 1.5°C.

“Ne po veprojmé né pérputhje me gjet-
jet dhe parimet shkencore pér té reduktu-
ar emetimet tona té gazeve serré. Ne jemi
krenaré gé objektivat e reduktimit té ba-
zuar né shkencé té UNIQA jané verifikuar
dhe konfirmuar nga SBTi", thoté Knapp, i cili
shton se, kjo sjellje forcon besueshmériné e
publikut te grupi.
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“Sektori financiar éshté ky¢ pér reduktimin e
emetimeve. Ne e pérgézojmé UNIQA Insur-
ance Group pér vendosjen e objektivave té
bazuara né shkencé qé mbulojné jo vetém
emetimet e tyre operacionale, por edhe por-
tofolin e tyre té investimeve”, tha Luiz Ama-
ral, Drejtor Ekzekutiv i nismés sé Objektivave
té Bazuar né Shkencé.

“Objektivat e UNIQA Insurance Group vijné
né njé moment ky¢ pér sektorin dhe demon-
strojné veprimet urgjente té nevojshme pér
té parandaluar efektet mé t&€ démshme té
ndryshimeve klimatike”.

Detaje mbi objektivat e pérkohshme té
UNIQA:

Dalja nga pérdorimi i qymyrit, naftés dhe
gazit natyror

UNIQA ka njé udhérréfyes té qgarté pér
largimin nga l&éndét djegése fosile si gymyri,
nafta dhe gazi natyror. Kompania tashmé
nuk po bén mé asnjé investim té ri né qymyr
ose nafté, dhe nga viti 2024 asnjé biznes i ri
nuk mund t&€ merret né sigurim nése pérdor
kéto produkte.

Energjia e gjelbér né UNIQA

UNIQA po ndérmerr veprimet e duhura
né fushén e ekologjisé sé& biznesit. Vénia
né puné e sistemit té ri fotovoltaik né ¢at-
iné e selisé s& UNIQA né verén e vitit 2023,
mé i madhi ndonjéheré né njé ndértesé té
njé kompanie, éshté njé moment historik
i madh: falé fuqgisé sé tij prej 125 kWp, ai do
té jeté né gjendje té prodhojé 100,000 kWh
energji elektrike pér vit né té& ardhmen. Kjo
korrespondon me konsumin vjetor té rreth
30 familjeve dhe do té shmangé emetimet e
rreth 21toné& CO2 né total.

UNIQA ka rritur prodhimin e saj fotovoltaik
té instaluar nga 50 kWp né mbi 400 kWp gé
nga viti 2020, njé rritje 8-fish né vetém pak
vite. Deri né vitin 2035, prodhimi fotovoltaik

duhet té jeté sé& paku 600 kWp.

UNIQA gjithashtu ka bleré 100% energ;ji
elektrike té gjelbér prej vitesh né Austri. Nga
viti 2024 e né vazhdim do té blihet vetém en-
ergji elektrike “green” e certifikuar me Eco-
label Austriak 46 (UZ 46 “Green Electricity”).

"Pér njé té nesérme mé té miré pér klientét
tané”/ UNIQA i bashkohet “Eurapco Alli-
ance”

"UNIQA Insurance Group”, gjigandi aus-
triak i sigurimeve, qé pjesé té sajén ka edhe
kompaniné shqiptare SIGAL UNIQA Group
Austria, i €éshté bashkuar “Aleancés Eurapco”.

E pérbéré nga teté kompani té pavarura ev-
ropiane té sigurimit, kjo aleancé siguron dh-
jetéra miliona evropiané dhe éshté aktive né
té gjithé kontinentin.

Disa té dhéna mbi “"Aleancén Eurapco”

« Primet e shkruara vjetore - 56.8 miliardé
euro
e Punonjés - 62,989
« Klientét totalé té té gjithé partneréve -
43,4 milioné
o Asetet nén menaxhim — 349,5 miliardé
euro

Ky hap shkon paralelisht me programin toné
strategjik UNIQA 3.0, né té cilén kompania
austriake éshté angazhuar prej disa vitesh
tashmé.

“Sé bashku, ne do té kontribuojmé pér njé
té nesérme mé té mirég, té suksesshme dhe
té& géndrueshme pér klientét tané, punon-
jésit dhe industriné toné”, shprehet Wolf-
gang Kindl, Anétar i Bordit t& Menaxhimit
pér Klientét dhe Tregjet Ndérkombétare né
“"UNIQA Insurance Group”.
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UNIQA 3.0
Programi yné pér té ardhmen

Identiteti yné

Premtimi yné

Ne mbrojmé dhe pérmirésojmé shéndetin dhe
prosperitetin pérmes komunitetit toné té forté.
Té zgjedhésh UNIQA-n, do té thoté té zgjedhésh
njé jeté mé té miré.

Parimet tona

Klienti éshté i pari

Fokusi yné jané nevojat e klientéve tané.
Thjeshtésia

Veprojmé dhe mésojmé nga gabimet.
Pérgjegjési

Inkurajojmé njéri-tjetrin pér té marré
pérgjegjési.

Integritet

Mbajmé premtimet tona.

Komunitet

Bashképunojmé pértej barrierave.
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Strategjia joné

1. Té béjmé biznesin e sigurimeve mé té
fokusuar te klientét, mé fitimprurés dhe té
ofrojmé shérbime inovative.

2. Zhvillimi i segmenteve té reja té biznesit
né sektorin e kujdesit shéndetésor.

3. Punonijésit tané jané burimi mé i
réndésishém né UNIQA.

Qéllimet tona

« Lider né tregun austriak.

« Top 5 né fokusin e tregjeve ndérkombétare.
» Ofruesi mé i miré i shérbimit.

e Punédhénési mé térheqgés.

» Garantimi i efikasitetit dhe kostos
pérfituese.

« Té ndértojmé modele té reja biznesi.

Iniciativat financiare

Iniciativat kryesore financiare

Fitime

Kualitet

Austri- lidershipin tregtar
Europa Qendrore dhe Lindore- e 5 né treg
Segmente té reja biznesi-SanusX

Reduktimi i kosove né Austri dhe EQL
Rritje e rentabilitetit-proné/ sigurimet nga fatkegésité
Strabilitet i portofolit- Sigurimi i jetés

Pozicionim i forté i aftésisé paguese
Pagesé térhegése e dividentit
Ofruesi mé i miré i shérbimit

Iniciativat kryesore

financiare 2020 2021 2022

Rritja e Primeve 36% 142% 39% ©3%

p. a.

Raporti i kostos 29.4% 27.4% 272% ~25%
Raporti i kombinuar 97.8% 93.7% 92.9% <94%
Kthimi nga kapitali 0.6% 9.3% 14.4% 8-10%

Raporti i aftésisé 170% 196% 246% >170%
paguese
Klient i lumtur-Austri | 42 39 45

245
Klient i lumtur-EQL 44 46 45 =245

n

lerésime

ombeétare
dérkombeé

dhe
tare
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SIGAL UNIQA, mes ‘Top 50’ kompanive
mé té médha té sigurimit né Evropén
Juglindore

i U Ry st B

g

Kompania e sigurimeve “SIGAL UNIQA Group
Austria”, nuk éshté thjesht mé e madhja dhe
mé e besuara né Shqipéri, Kosové dhe Mage-
doniné e Veriut.

Kompania e themeluar né vitin 1999 dhe pjesé
e "UNIQA Insurance Group” éshté edhe njé
ndér mé t& médhaté né Evropén Juglindore.

Sipas “Top SEE 100 Insurers”, publikuar nga
“See News”, SIGAL UNIQA, e cila gjaté vitit
2021 rénditej né vendin e 51, &shté rritur me 3
pozicione pér vitin 2022 duke hyré né Top 50
(vendi 48).

Grupi “SIGAL UNIQA” ka shénuar rritje jo
vetém né Shqipéri, por edhe né Kosové dhe
Magedoniné e Veriut.

SIGAL UNIQA Group Austria — Kosova ren-
ditet né vendin e :

92-té nga vendi i
98-té (2021), ndér-
sa UNIQA né Ma-
gedoniné e Veriut §
éshté né pozitén [
e 85-t¢, duke u |
pérmirésuar me
dy pozicione kra-
hasuar me njé vit
mé paré. ]

Sipas CEO-s s&
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Grupit, zAvni Ponari, viti 2022, edhe pse i
véshtiré pér shkak té luftés né Ukrainé dhe
pasojave gé vijojné té ndihen nga pandemia
“COVID-19", ka gené i suksesshém pér SIGAL
UNIQA Group Austria-n.

“Viti 2022 nuk ka gené shumé i lehté. Pasojat
e pandemisé botérore COVID-19 vijojné ende
té kené ndikim, sulmi rus né Ukrainé ka pésu-
ar ulje dhe ngritje té shpeshta, duke na e béré
jetén jo fort té sigurt. Por pavarésisht kétyre,
2022 ishte edhe njé vit qé na dha pérparési né
udhékryge té reja, gé na drejtojné né rrugé-
time té cilat nuk i kemi hasur mé paré. Baza
joné solide dhe elastike e ka béré 'SIGAL
UNIQA Group Austria’ lehtésisht té adaptue-
shém né situata té panjohura dhe té thjeshté
pér té reaguar shpejt né situata né ndryshim”,
shprehet ai.

“Top SEE 100 Insurers” éshté njé renditje
vjetore e kompanive mé t& médha né Evropén
Juglindore, sipas té ardhurave totale pér vitin
2022. Ajo mbulon kompanité financiare té
regjistruara né ShqipériKosové, Bosnjé dhe
Hercegoving, Bullgari, Kroaci, Magedoniné e
Veriut, Moldavi, Mali i Zi, Rumani, Serbi dhe
Slloveni.

CEO i “SIGAL UNIQA Group Austria” ndero-
het me ¢mimin “Grand Excellence 2023"

Bordi i “Albanian Excellence” ka nderuar me
¢cmimin “Grand Excellence 2023” themelues-
in dhe Drejtorin e Pérg-
jithshém té SIGAL
UNIQA Group Austria,
z.Avni Ponari.

Cmimi iu dorézua
zPonari gjaté njé darke
gala né& Tirané si njé
shenjé mirénjohje pér té
gjithé kontributin e vyer
qé ka dhéné gjaté gjithé
aktivitetit té tij né krye
té Grupit mé té madh té
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sigurimeve né Shqipéri, Kosové dhe Mage-
doniné e Veriut.

“Ju, si Drejtor i Pérgjithshém SIGAL UNIQA
Group Austria gé prej 22 shkurt 1999, keni béré
gé ajo té jeté kompania lider dhe mé e suk-
sesshme e tregut té sigurimeve né Shqipéri
dhe né Rajon.

Ju jeni njé ndér sipérmarrésit mé t& suk-
sesshém né vend, duke u shndérruar jo vetém
né njé lider né fushén e biznesit, por dhe me
ndikim pozitiv né zhvillimet e jetés ekono-
mike, sociale, sportive dhe kulturore té vendit”,
thuhet ndér té tjera né motivacionin e “Alba-
nian Excellence”.

“The Best Of Kosovo 2023”/ SIGAL UNIQA
shpallet sérish “Tatimpaguesi i Vitit”

“The Best Of Kosovo 2023", nj¢ mbrémije gala
organizuar nga Oda Ekonomike e Kosovés dhe
e kthyer né tradité té
pérvitshme  tashmg,
ndau ¢mimet pér bi-
zneset dhe sipérmarr-
jet mé té suksesshme
né vend.

“SIGAL UNIQA Group
Austria”, kompan-
ia lider e sigurimeve
né Kosové u vlerésua
edhe kété edicion me
¢mimin “Tatimpaguesi
i Vitit 2023".

Ky vlerésim pér SIGAL
UNIQA Kosova vjen pak javé pasi kompania
kremtoi 20-vjetorin e themelimit.

Né dy dekada té ekzistencés sé saj né tregun e
sigurimeve né Kosové, kompania jo vetém qé
ka fituar besimin e qytetaréve dhe bizneseve,
jo vetém gé éshté paguesi mé i madh i démeve
por éshté pjesé integrale e shogérisé me fokus
té vecanté né sport, art, kulturg, edukim et;.

“Brendi mé i miré i sigurimeve 2022”, UNIQA
Magedoni vlerésohet me ¢mim nga faqgja e

njohur ndérkombétare

“UNIQA Magedoni” vlerésohet nga fagja e
njohur ndérkombétare “Global Banking & Fi-
nance” me ¢mimin “Brendi mé i miré i siguri-
meve né Magedoniné e Veriut 2022”".

“Global Banking & Finance” bazohet né disa
kritere para se té akordojé ¢mimet, duke pérf-
shiré besimin e klientit, cilésiné e shérbimit,
inovacionin, pérgjegjésiné sociale, avantazhin
strategjik né raport me konkurrencén dhe
vlerén e primit té shkruar.

“Ky ¢mim mbarébotéror dhe titulli ndérkom-
bétar né boté éshté njé nder i vérteté pér
Kompaningé toné té Sigurimeve dhe déshmi e
menaxhimit t& miré, modelit t& shéndetshém
té biznesit, besimit t& klientit dhe angazhim-
it t& ekipit. I jam mirénjohés klientéve tané
dhe té gjithé kolegéve té& mi. Pa ata nuk do té
ishte i mundur asnjé ¢mim”, shprehet CEO i
“UNIQA Macedonia”, Driton Azizi.

Ky ¢mim tregon edhe njé heré se
kompania e sigurimeve "UNIQA
Magedoni” zhvillon aktivitetin
e saj né té njéjtat standarte me
kompanité e sigurimeve kudo né
Europé.

Kompania e sigurimeve “UNIQA
Macedonia”, pjesé e SIGAL
UNIQA Group, prej 18 vitesh né
tregun magedonas té sigurimeve,
ka shénuar suksese té jashtéza-
konshém ndérsa ka ditur t’ju
shérbejé klientéve mirg, t'ju japé produktin e
nevojshém gé ata duan.

Kompania ka gené gjithmoné afér klientéve,
jo vetém kur marrin primin por veganérisht
kur ata kané& nevojé dhe kur duhet paguar
démi.

Ajo ka ditur gjithashtu té jeté edhe prané ko-
munitetit me aktivitete t& ndryshme ku ka
marré pjesé ose ka sponsorizuar.
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“AssCompact Award 2023 / 3 gmime té réndé-
sishme pér “UNIQA Insurance Group”

Kompania austriake e sigurimeve “UNIQA In-
surance Group”, pjesé e sé cilés éshté edhe
SIGAL UNIQA, éshté fituese e tre cmimeve
AssCompact.

Medalje ari né “Sigurimin e Aksidenteve” dhe
dy medalje té argjendta né “Sigurime Shén-
detésore” dhe “Shérbimi mé i miré pér Part-
nerét”.

Vendi i paré né sigurimin
e aksidenteve konfirmon
ekspertizén e késaj kom-
panie né kété fushé.

“Ne kemigené lider nétreg
né fushén e sigurimit nga
aksidentet pér mé shumé
se njé dekadé. Ne fokuso-
hemi né nevojat e njerézve
dhe u ofrojmé atyre siguri
individuale, t& pérshtatur
me aktivitetet e tyre per-
sonale té kohés sé liré dhe
preferencat sportive. Kété
e kemi zbatuar rreptésisht
edhe me produktin toné té ri té aksidenteve,
té cilin e kemi prezantuar né fillim té késaj
vere. Klientét tané paguajné vetém pér até gé
u nevojitet. Né kohén e rritjes sé ¢mimeve, kjo
éshté njé vegori bindés e produktit. Kjo kon-
firmon kérkesén e jashtézakonshme dhe tani
edhe vendin e paré né AssCompact Awards”,
thoté Peter Humer, Anétar Bordi pér Custom-
er & Market Austria né “UNIQA Insurance
Group”.

“Shumé faleminderit partneréve tané té
shitjes pér besimin gé na kané dhéné. Ne jemi
shumé té lumtur pér cmimet dhe né té njéjtén
kohé i shohim si njé nxitje t& madhe pér t'u
pérmirésuar vazhdimisht. Gjithashtu déshiroj
té shpreh falénderimet e mia té singerta pér
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té gjithé ekipin e UNIQA pér bashképunimin
e shkélgyer — né pérputhje me deklaratén e
misionit toné”, shprehet Christian Voith, Shefi
“UNIQA Broker dhe Partner Sales”.

“Brendi mé i miré i punédhénésit pér vitin
2023 / Tjetér vlerésim pér “UNIQA Insurance
Group”

Né konferencén “Térhegja e Talenteve pér
vitin 2023”, UNIQA ka fituar cmimin e bronzté
pér “Brandin mé té miré té punédhénésit pér
vitin 2023".

Cmimi shkoi pér fushatén
toné té paré té brandit té
§ punédhénésit #startyourbet-
ter, e cila mund té shihet né té
gjithé Austriné né fund té vitit
2022.

Ky vlerésim tregon gjithash-
tu se pérpjekjet e kompanisé
po japin rezultat dhe se po
bén hapa té médhenj drejt
synimit afatgjaté pér té gené
punédhénési mé térhegés né
sektorin financiar.

Standardet mé té larta té sigurisé sé& informa-
cionit pér klientét dhe partnerét

SIGAL UNIQA certifikohet me “ISO
27001:2022

SIGAL UNIQA Group Austria, certifikohet
nga “AXE Register”, njé organ certifikimi i
Akredituar dhe i njohur né mbaré botén, pér
pérmbushjen e kérkesave té Sistemit t& Me-
naxhimit t& Sigurisé sé Informacionit, sipas
standardit ndérkombétar ISO 27001:2022.

Kjo certifikaté déshmon cilési né imple-
mentimin, mirémbaijtjen dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té sigurisé sé informacionit né
Grupin SIGAL UNIQA dhe vlen né fushat e ve-
primtarisé sé kompanisé:
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- Marrja né sigurim

- Marrja né risigurim
Ky certifikim nuk éshté vetém
njé arritje teknike pér kom-
paniné numér 1 té sigurimeve,
por gjithashtu njé shenjé e
qarté e angazhimit té saj ndaj
klientéve dhe partneréve duke
ju ofruar standardet mé t¢ lar-
ta té sigurisé sé informacionit.

Me ané té kétij certifikimi SI-
GAL UNIQA arrin krijojé njé
ambient besues dhe té sig-
urté biznesi duke transmet-
uar njé imazh té larté cilésie
pér shérbimet gé ajo ofron.

Cfaré éshté ISO
27001:20227

ISO 27001:2022 éshté standardi mé i njohur né
boté pér sistemet e menaxhimit té sigurisé sé
informacionit dhe u ofron kompanive té ¢do
madhésie, né té gjithé sektorét, udhézime pér
krijimin, zbatimin, mirémbajtjen dhe pérmiré-
simin e vazhdueshém té sistemit t& menax-
himit té sigurisé sé informacionit.

Pajtueshméria me ISO 27001:2022 do té thoté
gé njé biznes ka vendosur njé sistem pér té
menaxhuar rreziget gé lidhen me siguring e té
dhénave gé zotérohen ose trajtohen nga ajo
dhe se ky sistem respekton té gjitha praktikat
dhe parimet sipas Standardit Ndérkombétar.

Pse éshté i réndésishém ISO 27001:2022?

Me krimin kibernetik né rritje, menaxhimi i
kétyre kércénimeve mund té duket e véshtiré
apo edhe e pamundur.

ISO 270012022 ndihmon organizatat té
ndérgjegjésohen pér rreziget né ményrén mé
proaktive dhe té identifikojné dhe adresojné
pikat e dobéta.

Njé sistem i menaxhimit t& sigurisé sé infor-
macionit, i zbatuar sipas kétij standardi, éshté
mjeti i duhur pér menaxhimin e sigurisé kiber-
netike dhe pé&rsosmériné operacionale.

Avantazhet pér kom-
panité gé certifikohen:
Forcon ndérfunksionalite-
tin e sigurisé sé informa-
cionit dhe shton besimin
e klientéve dhe partneréve
Integron informacionin
dhe siguriné e sistemeve né
strategjiné e pérgjithshme
té€ menaxhimit té rrezikut t&
kompanisé Plotéson kérke-
sat e paléve té interesuara
(aksionaré, ligjvénés, klientg,
personel, komunitet) duke
garantuar géndrueshmériné
e biznesit Redukton ndodhiné
e ngjarjve, gé pérfshijné dety-
rime ligjore dhe kontraktuale
Pérmiréson marrédhéniet me
Adminis- tratén Publike Siguron mbrojt-
jen e sekreteve tregtare té& kompanisé.

“Standard & Poor’s” vleréson me “A” UNIQA-n

| Standard & PooFs < '
& ~konfirmon vlerésimin
~— me "A" pér UNIQA-n

(RN

Agjencia Ndérkombétare e Vleré&simit me seli
né New York, “Standard & Poor’s” vleréson
kompaniné e sigurimeve “UNIQA Insurance
Group” pér arritjet gjaté vitit 2022, pavaré-
sisht kushteve té véshtira té tregut dhe zhv-
lerésimit t& bonove ruse dhe ukrainase.

Sipas S&P, gjigandi austriak i sigurimeve do
té “ruajé dhe zgjerojé pozicionin e saj té forté
konkurrues né tregun e saj vendas dhe né
tregjet e Evropés Qéndrore dhe Lindore”.

Kur béhet fjalé pér indekset kryesore té
aksioneve, té gjithé syté jané “Standard &
Poor’s”, gé konsiderohet si etaloni i perfor-
mancés sé pérgjithshme té tregut té aksion-

eve dhe korporatave té&€ médha.
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Punonjésit e SIGAL UNIQA-s:
Kompententé dhe té motivuar

Ne kérkojmé shumé nga punonjésit tané.
Ata duhet té dégjojné gjithmoné klientét
dhe partnerét e biznesit dhe tu ofrojné atyre
mbéshtetjen mé t& miré t& mundshme gjaté
gjithé kohés. Pérpigemi gé té krijojmé njé
ambient sa mé atraktiv té mundshém, sepse
ne besojmé gé punonjésit gé ndjehen miré
né puné ofrojné dhe shérbim cilésor mé té
miré.

Té orientuar drejt vlerave dhe aftésive

Ne jemi njé kompani me karakter. Kemi
shumé pika té forta, por sigurisht qé bé&jmé
edhe gabime. Kété karakter e pércktojmé
népérmijet vlerave t&€ UNIQA-s. Punonjésit
pérfagésojné ne dhe shpirtin toné té punés
dhe na udhézojné ne pér veprimet tona:
kemi pércaktuar katér kompetencat krye-
sore pér té gjitha kéto vlera, duke filluar nga
fokusi tek klientét tek té genurit i hapur me
ta, duke e paré kété si kérkesén bazé pér té
pérmbushur me sukses pérgjegjésité tona té
ndryshme. Kjo éshté edhe arsyeja se pérse
i kushtojmé vémendje té vecanté kétyre
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kompentencace kur marrim punonjés té
rinj, pérve¢ késaj konsiderojmé né ményré
té veganté njohurité e tyre teknike.

Me njé proces té strukturuar qarté, ne sig-
urohemi gé punonijésit e rinj t& ndjehen né
duar té sigurat tek UNIQA gé né fillim dhe
jané té afté té kontribuojné né suksesin e
kompanisé sa mé shpejt té jeté e mundur.

Té miréarsimuar

Ne i ndihmojmé punonjésit né zhvillimin
personal dhe profesional té tyre népérmjet
njé game té gjeré formimi arsimor.

Menaxherét dhe punjésit punojné sé bash-
ku si pjesé e vlerésimeve vjetore té punon-
jésve pér té pércaktuar masat specifike té
zhvillimit pér rritjen e métejshme perso-
nale dhe profesionale né bazé té detyrave
té tyre kryesore dhe objektivave té pércak-
tuara.

Kurset e trajnimit dhe zhvillimit t& UNIQA
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pérbéhen nga module té shumta té mésimit
elektronik, seminare dhe trajnime né vendin
e punés.

Té ndryshém

Si punédhénés né 17 shtete, ne e vlerésojmé
shuméllojshmériné e skuadrés toné si njé
element shumé té réndésishém té sukse-
sit toné. Ne kujdesemi gé té kemi punonjés
nga kombési t& ndryshme dhe grupmosha
té ndryshme, si dhe mbajmé njé balancé té
gjinisé. Mé shumé se gjysma e punonjésve
né UNIQA Group jané femra.

E ndajmé suksesin sé bashku

Angazhimi dhe performanca vlerésohen
shumé né UNIQA dhe pér kété punonjésit
vlerésohen me vazhdimisht me cmime. Ne
kemi njé sistem bonusesh pér menaxherét
bazuar né suksesin finaciar t&¢ kompanisé
dhe njé bonus né bazé t& pérformancés né
fushén e menaxhimit té shitjeve, t& cilét
i konsiderojmé si komponenté té& réndé-
sishém né sistemet tona té ndryshme té
shpérblimit.

Pérvec késaj, UNIQA ofron mbéshtetje né
terma afatgjaté pér punonjésit e saj, né
formén e pensionit privat, pérfitime né ras-
tet e paaftésisé profesionale dhe pensione
pér t& mbijetuarit né raste fatkegésish.

Té angazhuar dhe té shéndetshém

Punonjés té lumtur dhe té shéndetshém
jané performuesé té motivuar. Kjo éshté
arsyeja se pérse ne fokusohemi direkt tek
shéndeti dhe promovimiiiniciativave té tilla
si pushime falas, ulje pér massazhe et;.

Gjithashtu, punonjésit e UNIQA mund té

marrin mbéshtetje pér zgjidhjen e proble-
meve té tyre private ose profesionale, ose
mund té pérdorim mé shumé sporte dhe
mundési relaksi pa pagesé.

Pérgjegjésia sociale éshté pjesé e kulturés
sé korporatés tong, pér kété arsye ne i inku-
rajojmé punonjésit tané gé té angazhohen né
aktivitete sociale. ¢Cdo vit, punonjésit mund
té zgjedhin njé dité sociale né bazé té sé cilés
ata angazhohen né kauza sociale.
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Klinika lévizése “SIGAL
UNIQA VITAL TRUCK" né
Elbasan dhe Tamaré

Me géllim promovimin e

shéndetit t&é miré, kom-

pania e sigurimeve SIGAL ¥

UNIQA Group Austria, I

nén idené e gjiganditaus- |,

triak “UNIQA Insurance |,.

Group”, ndértoi té parén

dhe té vetme kliniké

lévizése né Shqgipéri dhe rajon, e cila edhe
sot gjendet né ato zona ku banorét kané mé
shumé nevojé.

Nén moton “Mé miré té parandalosh njé
sémundje sesa ta kurosh at&”, stacionet e
rradhés té Klinikés Lévizése “SIGAL UNIQA
Vital Truck” gjaté vitit 2023 ishin zona e Bra-
dasheshit né Elbasan dhe fshati turistik i
Tamarés né veri té vendit.

Qindra banoré té dy zonave té sipércituara
pérfituan nga kjo mundési e arté e ofruar
nga kompania mé e madhe e sigurimeve, SI-
GAL UNIQA Group Austria, pér tu konsultuar
me mjeké specialisté dhe pér té kryer ek-
zaminimet, cilat tregojné parametrat mé té
réndésishme shéndetésore.

Banorét e zonave u shprehén falenderues
ndaj SIGAL UNIQA-s dhe drejtuesit

té saj z. Avni Ponari duke u shprehur

mé tej se zona té tilla, larg gendrave

urbane, kané mé shumé nevojé pér
prezencé té bluzave té bardha.

Sé bashku né mbrojtje té mjedisit/ -

| ===

Punonjésit e SIGAL UNIQA aksion |
pastrimi né plazhet e vendit

Teksa Shqipéria po shndérrohet né
njé atraksion turistik t& preferuar pér
shumé shtete, punonjésit e SIGAL

UNIQA Group
Austria né

"~ Vloré, Durrés

~ dhe Lezhé or-
ganizuan ak-

'{ |, sionin e pas-
1 | 1 trimit t& vijés

' bregdetare.

" § Pér disa oré,

V1 stafi i SIGAL

UNIQA bash-

koi forcat pér pastrimin e plazheve pér disa

kilometra, duke grumbulluar shumé thasé
me mbeturina.

Nisma qé ka ndérmarré SIGAL UNIQA, me
té gjitha degét e saj né gytetet bregdetare,
ka pér géllim hegjen e mbeturinave nga pla-
zhi dhe pérmirésimin e pérvojés té turistéve
vendas dhe té huaj gé i vizitojné ato.

Né politikat e saj, SIGAL UNIQA ka mbéshte-
tur pérheré nismat né dobi té ambientit. Pér
kompaniné mé té madhe té sigurimeve né
Shqipéri éshté shumé i réndésishém raporti
harmonik midis veprimtarisé sé pérditshme
dhe kujdesjes ndaj ambientit.

Pér kété arsye prej disa vitesh kompania,
pjesé e “UNIQA Insurance Group”, ofron
edhe mundésiné e blerjes online té ¢do sig-
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uracioni né ményré gé té reduktohet sa mé
shumé pérdorimi i letrés dhe ndikimi né
mjedis té jeté sa mé& minimal.

Mbrémja Gala e Bamirésisé/ Orkestra “SI-
GAL UNIQA” ngroh shpirtrat e té pran-
ishméve me tingujt mahnités té Vivaldit

Né Ditén Botérore té Vullnetarizmit dhe né

102-vjetorin e themelimit té€ Kryqit t& Kug
Shqgiptar u zhvillua mbrémjen e sotme né
Tirané “Mbrémja Gala e Bamirésisé”.

Pérveg interpretimit magjik té aktores Roza
Anagnosti dhe zérit té fugishém té Marse-
la Cibukaj, mbrémjes nuk i mungoi as per-
formanca e Orkestrés s& Hargeve “SIGAL
UNIQA", e cila ngrohu shpirtrat e té pran-
ishméve me tingujt mahnités té& kompozi-
torit t& madh Vivaldi.

Kompania mé e madhe dhe mé e besur
e sigurimeve né vend dhe rajon, SIGAL
UNIQA Group Austria, i ka dhéné njé réndé-
si té& vecanté edhe pérgjegjésisé sociale
teksa ka gené mbéshtetése e shumé aktivi-
teteve, né fusha té ndryshme.

Pikérisht né kuadér té Pérgjegjésisé Sociale
ndaj Komunitetit dhe nén moton “jetojmé
mé miré sé bashku”, SIGAL UNIQA Group
Austria, né vitin 2009 ngriti Klubin e Artit
dhe Kulturés.
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Né kété klub jané zhvilluar dhjetéra aktivi-
tete kulturore ndér té cilat ekspozita pik-
ture, mbrémje muzikore, portrete artistésh,
promovime librash dhe seminare me tem-
atika té ndryshme.

Duke besuar se arti né pérgjithési dhe muz-
ika né veganti lumturon njerézit duke shtuar
shpresén tek ta, prej vitit 2013, pjesé e Klu-
bit t& Artit éshté Orkestra e Hargeve “SI-
GAL UNIQA", e pérbéré nga 15 instrumen-
tisté profesionisté dhe dirigjent Mjeshtrin e
Madh Ermir Dizdari.

Mbrémje muzikore né Rahovec, vlerésohet
Orkestra “SIGAL UNIQA”

Orkestra e Hargeve “SIGAL UNIQA", e
themeluar né vitin 2013 si ide dhe iniciativé
e Drejtorit té Pérgjithshém t& SIGAL UNIQA
Group Austria, z. Avni Ponari, vijon té jeté
prané artdashésve pérmes koncerteve té
saj.

E pérbéré nga 15 instrumentisté dhe e dre-
jtuar nga dirigjenti Ermir Dizdari (Mjeshtér i
Madh).
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Orkestra e Hargeve, gé mban emrin e kom-
panisé mé té madhe té sigurimeve né rajon,
ishte kété té shtuné né Krushé té Madhe té
Rahovecit, né Kosovg, pér té dhéné shfagjen
e saj té rradhés.

Mes gindra té pranishméve, Orkestra e Har-
geve “SIGAL UNIQA” luajti njé séré pjesésh
me motive patriotike ndérsa e gjitha loja e
sa u shogérua me duartrokitje t& shumta.

Ndérkohé nuk mungoi vlerésimi i rradhés
pér kompaniné “SIGAL UNIQA Group
Austria” nga autoritetet vendore.

Panairi i 26-té i Librit/ Eventit mbarékom-
bétar té kulturés i ribashkohet edhe “Audio-
books.al”

Né mjediset e Pallatit t&é Kongreseve né Ti-

RMASHILE I PlArey 14
B
Eae= ]

'PANAIRI | | LIBRIT

TIRANA 2023

1519 HENTOR 2023 <
HE PALLATIM E KDNGRESEVE

rang, nga data 15-19 néntor 2023, u zhvillua
Panairi i 26 i Librit, ngjarje mbarékombétare
e kultures qe prltet me shumé interes.

- zxm

Panairi i pérvitshém i librit mblodhi bash-
ké shtépité botuese nga Shqipéria, Kosova,
Magedonia e Veriut dhe Malii Zi, shkrimtarg,
poeté, pérkthyes dhe lexues, ku njihen me
botimet e reja, diskutojné mbi problema-
tikat e letérsisé bashkékohore, pérkthimit
né gjuhén shqgipe dhe shumé aktivitetet té
tjera me té autoré dhe studiues.

Kété edicion, panairit iu ribashkua edhe e
vetmja “Librari Digjitale” né Shqipéri, “SI-
GAL Audiobooks”.

Platforma e paré dixhitale e librave audio né
shqip, e cila sjell te shqiptarét brenda dhe
jashté kufijve pa asnjé kosto, librat e au-
toréve mé té njohur vendas dhe té huaj, do
té jeté pér 5 dité rresht me stendén e saj né
panair ku ¢do vizitor do té keté mundésiné
té njihet nga afér se c¢faré éshté kjo plat-
formé, ¢faré ofron, si mund té pérdoret dhe
té testojné live aplikacionin.

Aktualisht né “SIGAL Audiobooks.al” gjen-
den mbi 300 libra dhe informacione mbi
sigurimet, té gjitha té disponueshme dhe té
aksesueshme online pér té gjithé.

Ndérsa jané mbi 50 mijé pérdorues, té cilét
né ¢do moment mund té dégjojné falas, nga
celulari ose kompjuteri, titujt gé déshirojné.

Né “Aubiobooks.al” e gjejné veten duke fillu-
ar qé nga femljet e moshave té vogla, duke
- dégjuar pérrallat e
tyre té preferuara,
v ] S femijét pak mé té rri-
mfﬂ’ tur me librat shkol-
e Ml loré apo libra artis-
tiké gé u pérshtaten
moshés sé tyre dhe
deri tek té& rriturit,
= gé mund té dégjo-
jné romane, histori,
“= kulturg, e plot libra
8 interesanté dhe me
B viera té médha.
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Librat vijné tek pérdoruesit népérmjet
zérave té njohur té personazheve gé kané
shumé vite eksperiencé né gazetari dhe
jetén publike, dhe me profesionalizmin dhe
zérin e tyre unik pércjellin tek ¢do dégjues
librat mé té miré té epokés moderne, si dhe
té historisé e kulturés sé vjetér mesjetare e
té Rilindjes.

Mijafton té shkarkoni aplikacionin né App
Store ose Play Store pér té dégjuar kudo
dhe kurdo librat gé déshironi.

Regjistrimi éshté shumé i thjeshté. Shkoni
te pjesa “Login” dhe me vetém njé adresé
e-maili mund té jeni njé prej mijéra pér-
doruesve.

“UNIQA” né Maqgedoniné e Veriut vijon tra-
ditén e dhurimit té gjakut

UNIQA Shkup, né bash-
ké&punim me Krygin e Kuq
dhe Institutin e Mjeké-
sisé sé Transfuzionit né
ambientet e Shoqgérsié
organizuan njé fushaté
pér dhurimin e gjakut né
té cilén stafi i kompanisé
tregoi edhe njé heré anén
humane si njé kolketiv
me njé ndérgjegjésim té
larté té solidariteti duke
dhuruar pika gjaku té
cilat pér diké do té thoné
jeté.

Nén moton “Té dhurosh gjak do té thoté
té japésh shpresg, té shpétosh jeté”, sta-
fi i kompanisé dhuroi gjak pér ti ardhur né
ndihmé ¢dokujt gé ka nevojé pér té.

SIGAL UNIQA mbéshtet Sportin
Sponsorizimi i Kombé&tares/ Ponari: Detyrim
moral ndaj 1.2 milioné klientéve né 3 shtete
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Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA Group Austria, né njé intervisté pér
revistén “Monitor”, shprehet se, t& génurit
sponsor i Kombétares éshté njé reklamé e
miré pér kompaniné. Megjithaté, sipas tij,
kostot e sponsorizimit jané mé té larta se
kthimi gé& merr kompania.

Deri tani, sipas z.Ponari, SIGAL UNIQA,
sponsorizimet né sport i ka ndérmarré né
kuadér té& pérgjegjésisé
sociale, mé& shumé sesa té
kthimit gé njé investim i
tillé mund té sjellé.

Gjaté intervistés ai
pérsérit edhe njé heré
apelin pér njé ligj té
vecanté pér spon-
sorizimet né sport, i cili
fatkegésisht ende mun-
gon né Shqgipéri dhe do
nxiste bizneset té in-
vestonin.

R
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“Mungesa e njé ligji pér
sponsorizimet, qé vazh-
dojtathem, krijon véshtirési”, shprehet CEO
i “SIGAL UNIQA Group Austria”.

MONITOR: SIGAL UNIQA éshté njé nga
sponsorét e Kombétares shqiptare té fut-
bollit. Si e vlerésoni impaktin e fushatés
pozitive té eliminatoreve dhe kualifikim-
in né Europian né rritjen e atraktivitetit té

Raporti i Grupit

Kombétares nga piképamja komerciale?

Avni Ponari: Q& prej themelimit té saj, né
shkurtin e vitit 1999, SIGAL UNIQA ka gené
gjithmoné njé mbéshtetése e fortg, jo vetém
e Kombétares sé Futbollit, por né shumé di-
siplina sportive: né basketboll, atletiké et;.
Sot, ne jemi sponsor gjeneral té ekipeve té
njohura né Shqipéri dhe Kosové.

SIGAL UNIQA éshté sponsor gjeneraliklubit
mé té vjetér té futbollit né Shqipéri, Vllaznia
e Shkodrés dhe e ekipit mé té titulluar né
basketbollin e Kosovés dhe jo vetém, SIGAL
Prishtina.

Sigurisht gé&, té mbéshtetésh djemté e Kom-
bétares Kuqgezi éshté njé tjetér ndjesi pasi
ata jané krenaria joné kombétare dhe am-
basadorét tané mé té miré népér boté.

Qé prej vitit 2016, SIGAL UNIQA Group
Austria vijon té keté nén mbrojtje, duke sig-
uruar rreth 500 lojtaré té té gjithé Federatés
Shqiptare té Futbollit si dhe stafin drejtues
té Federatés.

Nése flasim pér kualifikimin pér né fazén fi-
nale t& Europianit “Gjermani 2024", pérveg
se gézimit dhe emocioneve gé na dhuroi,
rrit pérgjegjésiné tek kompania, pasi pérvec
kujdesit ndaj futbollistéve dhe stafit dre-
jtues, duhet té mendojmé edhe pér mijéra
tifozé gé do té shkojné né Gjermani. Ndaj
jemi duke pérgatitur njé séré paketash Sig-
urimi g&, udhétimi dhe géndrimi atje té jené
njé eksperiencé e paharrueshme, por mbi té
gjitha e sigurté.

Sa i pérket anés komerciale, sigurisht gé té
kesh emrin dhe logon né fanellat e Kom-
bétares dhe né stadium, éshté njé reklamé
e miré pér kompaniné.

= SIGAT J'
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MONITOR: Cfaré avantazhesh ofron pér njé
biznes té genit sponsor i Kombétares sé
futbollit dhe a besoni se rezultatet e mira
sportive pérkthehen edhe né pérfitime pér
imazhin/brandin e sponsoréve?

Avni Ponari: Kombétarja e Futbollit éshté
vendi ky bashkohen té gjithé shgiptarét,
brenda dhe jashté Shqipérisé dhe ekspozimi
i brandit né evente té tilla sigurisht gé pérk-
thehet né njé marketing t& miré pér SIGAL
UNIQA-nN.

Shpeshheré, gjaté ndeshjeve té Kombétares
né stadium, teksa shfagej né fushé reklama
e SIGAL UNIQA, kam dégjuar shumé njeréz
teksa thoné “SIGAL-i, ku kam siguruar mak-
inén”, apo “Ja kompania e sigurimit ku kam
sigurimin e shéndetit apo té shtépisé”. Pra,
mbetet njé reklamé e miré. Por mé lejoni té
ndalem né dy aspekte té réndésishme:

E para, investimet e SIGAL UNIQA né sport
por edhe né fusha té tjera, si arti, kultura
etj, vijné né kuadér té pérgjegjésisé sociale.
Si kompania mé e madhe e sigurimeve né
Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut,
e ndjejmé si detyrim moral karshi mbi 1.2
milion klientéve tané gé té jemi aktivé né
jetén sociale té tre vendeve ku operojmé.

E dyta, mos harrojmé se, kostot e spon-
sorizimit jané gjithmoné mé t¢ larta se feed-
back-u qé merr kompania.

Ndaj, uné vazhdimisht kam kérkuar njé ligj
té vecanté pér Sponsorizimet né Sport, i cili
fatkegésisht ende mungon né Shqipéri dhe
do nxiste bizneset té investonin né sport
duke e béré kéteé té fundit mé atraktiv dhe
mé té suksesshém. Por deri tani insentivat
kané munguar, pavarésisht apelit té forté qé
kemi béré.
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SIGAL UNIQA, sponsor gjeneral i Vllaznisé/
Ponari: Realizova njé éndérr

Uné gjithmoné éndérroj gé té jeté kampion.
Késhtu gé uroj, qé si SIGAL éshté kampion
ashtu té jeté edhe Vllaznia. Sepse uné jam
mésuar té bashképunoj vetém me kampi-

oné”.

Késhtu u shpreh Avni Ponari, CEO i SIGAL
UNIQA Group Austria, teksa béri prezan-
timin zyrtar té kompanisé gé ka themeluar
dhe drejton si sponsor general té Klubit té
Futbollit Vllaznia pér sezonin futbollistik
2023-2024.

Kompania mé e madhe e sigurimeve né

Ry
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Shqipéri, e themeluar né vitin 1999 dhe me
aktivitet edhe né Kosové dhe Magedoniné e
Veriut, do té jeté sponsor zyrtar i klubit mé
té vjetér té futbollit né vend.

Zyrtarizimii marréveshjes sé bashképunimit
u bé né njé ceremoni té zhvilluar né ambjen-
tet e stadiumit “Loro Borigi” ku morén pjesé
zyrtaré té klubit, drejtues té institucioneve
lokale, ish futbollisté té Vllaznisé dhe tifozé
té shumté.

40 TROFE/ SIGAL PRISHTINA, SHTEPIA E
KAMPIONEVE

I lumtur dhe shumé krenar qé& SIGAL Pr-
ishtina arriti edhe njé heré té shkruajé hi-
storiné e basketbollit, jo vetém né Kosové
por edhe né kontinent.

Suksesi né Qipro, ndaj Ael Limassol, i dha
klubit prishtinas titullin e treté té Ligés Ball-
kanike, njé sukses i réndésishém pér té cilin
duhen falenderuar lojtarét dhe drejtuesit.

SIGAL UNIQA Group Austria dhe SIGAL Pr-
ishtina kané 20 mbi vite gé ecin sé bashku
dhe e them me shumé krenari gé klubi ka
ditur té pérfagésojé denjésisht kompaniné
teksa sot numéron plot 40 trofe, kombétaré
dhe ndérkombétaré.

SIGAL UNIQA ka gené gjithmoné njé ogur i
miré pér sportin dhe sportistét.

Luiza Gega e ka nisur aktivitetin e saj me
logon e SIGAL UNIQA-s. Edhe Izmir Isma-
jlaj e ka nisur aktivitetin e tij po me logon e
SIGAL UNIQA-s.

Me sponsor gjeneral SIGAL UNIQA-n, Val-
bona ishte ekip gé e udhéhoqi pér 5 vite
rresht basketbollin né Shqipéri. Ndérsa sot
vijojmé té jemi sponsoré té kombétareve té
futbollit dhe té basketbollit né Shqipéri dhe
Kosovg, té klubit té Vllaznisé dhe mbésht-
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esim njé seri aktivitetesh sportive si¢ éshté
edhe LIGA UNIKE né basketboll.

Sepse, SIGAL UNIQA éshté mésuar té bash-
képunoj vetém me kampioné!

Ne besojmé fort se Sporti éshté mjeti mé efi-
kas i edukimit, i argétimit, i parandalimit t&
sémundjeve, dhe forcimit t& marrédhénieve
sociale.

Prandaj, duke uruar edhe njé heré SIGAL
Prishtinén pér suksesin e arritur, apeloj pér
mé shumé vémendje ndaj sportit, kryesisht
né Shqipéri, si ambasadori dhe reklama mé
e miré e nj¢ kombi.
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‘Tetori Rozé&’ dhe ofertat novatore té SIGAL
UNIQA/ Ponari né “Wake UP”": Mbéshtetje
financiare gé secili té diagnostikohet dhe
kurojé kancerin

gjejé formén pér ta diagnostikuar dhe kuru-
ar sémundjen. Parimi yné &shté mé miré ta
parandalosh njé sémundje sesa ta kurosh
até”, u shpreh ai.

Sipas z.Ponari, kompa-
nia gé ai drejton ofron
produkte sigurimi shén-
detésor dhe jo vetém,
inovatore dhe gé té pér-
ballueshme pér c¢do
4’ | shtresé té shogérisé.

| “Kemi dy produkte qgé
jané té vecanta dhe té
pérbotshme.  “Anti-Tu-
mori”, gé éshté njé paketé

Gjaté tetorit, muajit té sensibilizimit kundér
kancerit té gjirit, CEO i SIGAL UNIQA Group
Austria, z. Avni Ponari ishte i ftuar né emis-
ionin “Wake UP”, né Top Channel dhe Top Al-
bania pér té folur mbi produket e sigurimit té
shéndetit gé ofron kompania mé e madhe e
sigurimeve né vend dhe ¢faré i mundésojné
ato gytetaréve.

Z.Ponari pérmendi fillimisht disa fakte mbi
shtimin e rasteve me sémundje kancerog-
jene jo vetém né Shqipéri pore dhe né Ev-
ropé dhe boté.

“Sot, studimet e kompanive mé t& médha té
sigurimeve dhe risigurimeve né botg, Swiss
Re, Munich Re, Allianz etj, konstatojné se
kanceri éshté njé sémundje e rrezikshme
dhe e pérbotshme. Sipas statistikave, né disa
vende t& Evropés shkon 1 me 2 ose né vende
té tjera1me 3 ose1me 4. Pra,1né 2, 3 apo 4
persona éshté i prekur nga kanceri.

Kjo do té thoté se ky rrezik éshté evident dhe
duke genéitillé duhet té jemi té kujdesshém.
SIGAL UNIQA éshté pjesé e njé grupi té
madh financiar dhe ne jemi mbéshtetje fi-
nanciare dhe krijojmé mundésité gé secili té

e cila né rast dignosti-
kimi t& sémundjes dhe me opinionin e dyté
mjekésor, gé ne marrim né Europég, pércak-
tojmé garté tipin e sémundjes.

Nése sémundja konstatohet, paketa pérf-
shin ¢do person, nga mosha 1 vje¢ deri né
100 vje¢. Ndérsa “Jeté Plus” éshté njé paketé
ndryshe. Klienti gjen veté spitalin kudo, né
spitalet mé té& mira onkologjike té Europés.
Kéto sémundje kané nevojé té kesh besim te
vetja, té€ kesh besim te ai gé t& shéron dhe me
kostot e kurimit gé mbulohen nga kompania
e sigurimit.

Nuk duhet ta marrim kancerin si njé sé-
mundje gé po té zuri nuk shpéton. Né rast
se mjekohesh mirg, né kohé dhe né klinikat
e duhura 90% e rasteve jané té shérueshme”,
deklaroi ai.

Dhe zakonisht kostot financiare jané njé
problem...

"Ky éshté problemi themelor sepse nuk
mund té shkosh né klinika dhe spitale té spe-
cializuara dhe gé kané kosto té larta sepse
shérbimi aty éshté i larté. Dhe nése ti shkon
me njé fatura té garantuara atéheré je mé i

gete.

Shqgiptarét shpenzojné rreth 300 milioné
euro ¢do vit né klinika dhe spitale jashté ven-
dit. Eshté njé shifér marraméndése dhe nése
do ishin té sigurar kjo shumé, nése e pérk-
thejmé né prim sigurimi, do té ishte rreth 15
milioné euro. Nése do té ndodhte kjo, ¢faré
kursimi té madh do té kishim”.

Te SIGAL UNIQA kemi edhe njé propozim
tjetér, “Check Up sipas protokollit japonez”.
Cfaré do té thoté
kjo?

“Duke gené Konsull
Nderi i Japonisé né
Shqipéri dhe duke
béré disa vizita atje,
pasi ne Japoniné
dhe SHBA i kishim
pérjashtuar sepse
mendonim se ishte

—

sepse kur kété shérbim e ke njé vit apo mé
shumé historiku ruhet dhe e ke vetém ti dhe
mjeku. Askush tjetér. Mjeku éshté me ty dhe
je “face to face”. Mjeku té sheh dhe e sheh.
Plus edhe benefite té tejra”, tha ndér té tjera
z. Ponari.

Sigurim i detyrueshém nga katastrofat?
Ponari: Shteti mund ta béjé veté pérmes dy
formave

Drejtori i Pérg-
jithshém i SIGAL
UNIQA Group
Austria, Avni

Ponari ishte i ftuari
i gazetares Olja-
na Maloku né “Pro
Business”, né Klan
Plus ku foli mbi
ményrén e menax-
himit té& katastro-

shumé e shtrenijté.
Por éshté totalishte
kundérta. Nése njé check up né Austri kush-
ton 800 e ca euro, né Japoni kushton 400.
Gjysmé pér gjysmé.

Ne kur marrim analizat marrim njé rezultat
né njé fleté ku thoté “ky rezultat kaq duhet
té ishte kag” por nuk shpjegon se cfaré
éshté. Cila éshté problematika e stomakut, e
mélgisé, e veshkés etj. Njé doktor i jashtéza-
konshém pér ¢do person.

Ne e pamé, e diskutuam, madje edhe me am-
basadorin e Japonisé né Shqipéri. Sollém njé
grup mjekésh gé ta shpjegonin me detaje.
Me njé piké gjak ti bén analizat e plota, pér
gjithcka”.

Ju keni edhe njé aplikacion, TeleShéndet?

“Teleshéndet éshté sot njé risi botérore. Né
fillim né SHBA ka dalé me njé kosto 800 dol-
laré né vit, ndérsa SIGAL UNIQA e ofron pér
vetm 50 euro né vit.

Né momentin gé ti flet dhe mjeku nuk éshté
i fushés s& duhur ai njofton mjekun tjetér

fave natyrore, rolin
e shtetit dhe ndik-
imin gé duhet té keté industria e sigurimeve.

Nxitur nga térmeti tragjik né Turqi, Z. Ponari
u pyet nése “duhet té kemi njé skemé té de-
tyrueshme té sigurimit nga katastrofat dhe
se ¢faré modeli duhet té ndjekim?”.

Sipas tij, modelet gé duhen ndjekur ekzisto-
jné tashmé dhe se Shqipéria nuk ka nevojé
té béjé “shpikje” té reja

Avni Ponari: “Pér mbrojtjen nga katastro-
fat ka disa zgjidhje. E para dhe mé e prefer-
ueshmja do té ishte gé qytetarét té siguro-
heshin veté. Por pér shkak té& mentalitetit,
shqgiptarét né pérgjithési nuk e béjné dicka
te tille.

Njéra ményré éshté gé kété sigurim ta béjé
shteti, pérmes dy formave.

E para, shteti veté té blejé risk nga katastro-
fat né tregjet ndérkombétare, deri né njé
limit t& caktuar, duke paguar njé prim té
caktuar.



E dyta, té gjithé individét t& marrin pjesé né
skemé duke paguar prime dhe, nése paguajné
té gjithé, atéheré primi do té rezultojé shumé
i ulét, nga 1,500 deri né 5000 leké né vit pér
njé banesé.

Né kété ményrég, tregu i sigurimeve mund té
dalé né tregjet ndérkombétare, t& blejé njé
vleré té caktuar risku népérmijet risigurimit.

Né rast démi, tregu i sigurimeve do té pagua-
j€ njé pjesé t& vogél té vlerés,
ndérsa pjesén mé t& madhe i
paguajné risiguruesit e huaj gé i
kané risiguruar kéto pérgjegjési. 8
Ekzistojné modele dhe skema
gé mund té ndigen dhe té im-
plementohen, nuk éshté asgjé
e re gé duhet béré pér heré té
paré. Duhet vetém wvullnet pér
vepruar...”

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
né Kosové pagoi mbi 10 milioné
euro déme gjaté vitit 2023

Drejtori i SIGAL UNIQA potencon se kjo kom-
pani éshté e gatshme té marré né sigurim ob-
jekte né miliarda euro, meqé sipas tij, natyra e
punés dhe ndértimit me partnerét ndérkom-
bétaré ndikon gé té garantojné njé gjé té tille.

Ai shton se numri i klientéve gé kané zgjed-
hur SIGAL UNIQA, arrin né mbi 1.5 miliong,
pér cka theksoi se fokus tjetér mbetet t€ jené
afér klientéve, pérvec fizikisht edhe online.

Mbi 1.2 milioné gytetaré né Kosové, Shqipéri
dhe Magedoni e Veriut ia kané besuar té ar-
dhmen njé kompanie sigurimesh ndér mé té
suksesshmet né Evropé me mbi 600 zyra.

Né Kosové mbretéron njé klimé shumé pozi-
tive e té bérit biznes.

Fokusi kryesor éshté té ndihmojné klientét té
kené njé ndjenjé sigurie dhe t& mbrohen né
raste té papritura, thoté né njé intervisté pér
KosovaPress, themeluesi dhe drejtori i pérg-
jithshém i SIGAL UNIQA, Avni Ponari.

Ponari thekson se kjo kompani ka paguar
rreth 200 milioné euro déme né Kosové pérg-
jaté kétyre 20 vjetéve.

Ai potencon se vetém gjaté vitit 2023, vlera e
démeve té paguara, kap shifrén rreth 10 mil-
ioné euro.

“Pér 20 vjet ne kemi paguar rreth 200 milioné
déme né Kosové, ndérsa ky vit ka gené rreth
10 milioné. Démet kané gené té niveleve té
ndryshme, jo vetém déme motorike, por edhe
shéndetésore, pasurore, sepse kjo éshté ar-
syeja pse ne jemi kétu... Prioriteti i njé kom-
panie sigurimi, né pérgjithési, éshté i pércak-
tuar dhe fokusi éshté i ditur... Sot SIGAL éshté
i gatshém té marré né sigurim objekte jo né
miliona euro, por mbase edhe miliarda, sepse
veté natyra e punés dhe ndértimit me part-
nerét ndérkombétaré éshté e tillé gé ne ga-
rantojmé dhe sigurojmé ¢do lloj objekti dhe
subjekti né territorin e Shqipérisé, duke pérf-
shiré avionét, anijet, gé i kemi né Shqipéri...
0824 Sot, numri i klientéve né tri shtete
éshté mbi 1.5 milioné banoré dhe i punon-
jésve éshté mbi 2 mijé e 200. Kemi njé raport
té drejté dhe mbi 600-700 zyra né tri shtetet.
Eshté njé raport i drejté i ndértimit t& pérg-
jegjésive. Fokusi joné tashmé éshté jo vetém

té jemi afér klientit fizikisht, por edhe online”,
thoté Ponari.

Punén mbi 20-vjegare, Ponari e quan storie
interesante, pér ¢ka thoté se pérgjaté kétyre
viteve kané gené lider né tregun e sigurimeve,
duke e udhéhequr até jo vetém né piképam-
jen financiare, por edhe t& produkteve né
Kosové, Shqipéri e Magedoniné e Veriut.

Aishton se SIGAL Group Austria éshté njé nga
50 kompanité mé té médha té Evropés Qen-
drore dhe asaj Lindore, derisa shton se fokusi
i tyre éshté gé jené gjithmoné afér klientéve.

Ponari potencon se po t'i kryente kéto shér-
bime né vende té tjera me numér mé té€ madh
té popullsisg, kompania nuk do té ishte me
shifrat aktuale, por do té korrte edhe mé
shumé suksese.

“20 vjet né Kosové dhe mbi 25 né Shqipéri,
éshté njé histori interesante, nuk mund té
themi suksesi, sepse kur themi sukses, do té
thoté se ti vepron né njé ambient me shumé
klienté. Popullsia né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoni, ku ne operojmé, éshté e vogél - né
tri shtetet, 6 apo 6.5 milioné banoré. Né qofté
se kété puné gé uné e kam béré me stafin
tim né Shqipéri, Kosové dhe Magedoni, do
ta kisha béré né njé vend ku numri i popull-
sisé€ éshté i larté dhe numri i konsumatoréve
éshté i madh, natyrisht gé kompania nuk do
té ishte mé né kéto shifra gé éshté sot, gé
totali i shifrés vjetore kalon 100 milioné euro
dhe éshté né njé nga 50 kompanité mé té
médha té Evropés Qendrore dhe Lindore..Kjo
periudhé ka gené interesante, sepse ne kemi
gené lider né tregun e sigurimeve, e kemi ud-
héhequr kété treg, jo vetém né piképamijen
financiare, por edhe né piképamijen e pro-
dukteve, duke gené njé shkollé e tregut té
sigurimeve né té tri vendet. 05:36 Fokusi yné
ka gené gjithmoné gé té jemi afér punon-
jésve, por nga ana tjetér, t& jemi edhe afér
klientéve”, thoté Ponari pér KosovaPress.

Pérvec kétyre, drejtori i késaj kompanie, Avni
Ponari thoté se sigurimi pérbén njé nga tri

shtyllat e ekonomisé sé njé vendi.

Ai thekson se fatkegésité, sémundjet,
rreziget natyrore, katastrofat jané rrezige té
cilat nuk shmangen, por zvogélohen pér sh-
kak té sigurimeve.

Ponari potencon se sigurimet jané njé indus-
tri gé kané vlera shumé té réndésishme, pér
cka shton se jané edhe mbrojtése té vlerave
financiare.

“Sigurimet jané njé industri gé kané vlera
shumété réndésishme, sepse éshté njéranga
tri shtyllat e ekonomisé sé njé vendi. Fakti gé
kjo industri éshté mjaft e zhvilluar né botg,
tregon gé edhe fokusi i biznesit, njerézve,
geverive te kjo industri, sepse né fund té
fundit éshté mbrojtése e vlerave financiare
dhe e kthimit né pozicionet e méparshme.
Fatkeqgésité, sémundjet, rreziget natyrore,
katastrofat jané rrezige, té cilat nuk shman-
gen. Ato zvogélohen me efektin e tyre, pér
shkak té sigurimeve. Sigurimet jané ato gé i
rikthejné né pozicione financiare ¢do lloj bi-
znesi...

Sigurimet jané produkte gé jané mijaft té
lira dhe me njé konsum sa mé té vogél té
duhanit apo té pijeve alkoolike, ti mund té
zévendésosh kété lloj konsumi me njé pro-
dukt sigurimi. Pra, do té sigurosh shtépinég,
shéndetin, njé¢ makiné kasko, bagétité né
zonén ku je, fushén me gruré, mollg, rrush
nga rreziget natyrore, nga breshéri, shiuy,
stuhité..Kjo e forcon personalitetin dhe din-
jitetin e njeriut”, potencon Ponari.

Ponari: Jemi tregu mé i varfér né boté sai ta-
kon sigurimeve vullnetare

Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare ka publi-
kuara té dhénat pér tregun e sigurimeve né
vitin 2022, i cili ka pésuar rritje me 9%, kraha-
suar me njé vit mé paré.

Pér, ish kryetarin e Shoqgatés sé Siguruesve,
zotin Avni Ponari, tregu i sigurimeve nuk va-
ret nga shifrat dhe pérgindjet gé tregojné
rritjen e njé tregu.



Sipas tij vendet e rajonit pa-
guajné mé shumé pér fry-
mé& banori, krahasuar me
Shqipériné.

Pjesa tjetér gé éshté e
réndésishme dhe gé éshté
sigurim vullnetar, pra gé
mbetet né déshirén e
klientéve éshté akoma né
nivele shumé té uléta.

Shqgiptarét paguajné 35-
40€ pér frymé né vit, gé
do té thoté se jemi tregu
me i varfér, ndoshta edhe
né boté dhe do té thoté se

Ponari né edicionin e lajmeve né MCN tv, u
shpreh se ndryshimi né tregun e sigurimeve
éshté kryesisht né sigurimet e detyrueshme
dhe motorike, por jo né ato vullnetare.

Ajo gé duhet theksuar dhe gé éshté e réndé-
sishme pér tregun e sigurime né Shqipéri
dhe né té gjithé Evropén éshté gé tregu i sig-
urimeve nuk varet nga shifrat apo pérgindjet
gé tregojné ngritjen apo uljen e njé tregu.

E réndésishme éshté sesa éshté kjo vleré ab-
solute ose mé miré té themi se sa éshté pen-
etrimi dhe sa paguajné pér frymé qytetaréte
njé vendi né tregun e sigurimeve.

Aktualisht ajo pjesé gé paguajné qytetarét né
térési nuk ka ndonjé ndryshim té& madh dhe
pérgindjet nuk e reflektojné kété sepse ndry-
shimi ose penetrimi né tregun e sigurimeve
éshté kryesisht né sigurimet e detyrueshme
dhe motorike, gé do té thoté sigurimi i de-
tyrueshém éshté sigurimi i automjeteve dhe
té detyrueshme mbeten edhe ato sigurime
vullnetare té cilat béhen pér shkak té asaj gé
bankat kérkojné gé ato gé kané kredi té sig-
urojné pasurité dhe jetén e tyre. Kéto jané dy,
tre treguesit themelor.

Ponari pohon se Shqgipéria éshté e varur
vetém né sigurimet e detyrueshme teksa
radhitemi si tregu mé i varfér né boté sa i ta-
kon sigurime vullnetare.

nuk jemi aty ku duhet dhe
ku kérkohet. Nése do flisnim pér shifra rrit-
jeve atéheré do thonim se rritja éshté e téré-
sishme, nése do thonin Magedonia paguan
rreth 15€ pér frymé, Kosova rreth 120€ pér
frymé, Austria dhe komuniteti evropian mbi
3 mijé € pér frymé, kéto jané ndryshime té
médha té cilat tregojné se sa qytetarét gé
shqiptaré jané t& ndérgjegjshém dhe se
sa jané té pérgatitur pér t& hyre dhe pér tu
béré pjesé e sigurimeve. Késhtu gé né kéto
shifra né pérgindje japin njé panoramé té
pérgjithshme qé né fakt éshté sigurimi i de-
tyrueshme dhe motorik dhe nuk japin real-
isht até gé éshté themelore, pra sigurimi i
jetés penetrimi mbetet 2-3%né shkallé vendi,
sigurimet vullnetare mbeten 3, 4, 5%, pra 97%
mbetet e pasiguruar ashtu si¢c éshté edhe
jeta, ashtu si¢ éshté edhe shéndeti.

Pra kéto shifra jané thjesht njé paraqitje ske-
matike por jo penetrim dhe ndryshim men-
taliteti i shqgiptaréve pér tu afruar te tregu i
sigurimeve.

“Kolonat private jané zgjidhja afatgjaté e
problemit té pensioneve”

Elvis Ponari, Administrator i “SIGAL UNIQA
Fond Pensioni”, thoté pér “Monitor” se, qé
kéto fonde té jené té géndrueshme, duhet gé
20% e forcave aktive té punés té pérfshihen
né skemén private té pensioneve dhe gé kjo
skemé té jeté ndikuese, duhet té pérfshihen

né té 50% e forcave aktive té punés.

Aktualisht, ky tregues né Shqipéri éshté 2.5%,
ndérsa né Magedoniné e Veriut ka arritur né
aférsisht 70%.

Ai mendon se e vetmja zgjidhje afatgjaté pér
problemin e pensioneve né Shqipéri do té
jeté ngritja e njé kolone té dyté té pensione-
ve private té detyrueshme dhe incentivimi sa
mé i madh i kolonés sé treté vullnetare.

Si e vlerésoni ecuriné e fondeve private té
pensionit né vitin 2022 dhe cilat ishin zhvilli-
met kryesore né kété segment té tregut?

Né Shqipéri ka 4 fonde pensioni, aktive né
treg gé prej vi-
tit 2005. Dua ta
theksoj, éshté
njé skemé so-
ciale, qé e ka
krijuar  shteti
dhe e admin-
istron  privati.
Kemi dy banka
dhe dy kompani
sigurimi té fug-
ishme qgé& kané
pérgjegjésiné
e miradminis-
trimit té aseteve
té qytetaréve.

Tregu i pensioneve private po rritet me ritme
té géndrueshme né vitet e fundit. Edhe pér
vitin 2022 jané ruajtur po kéto ritme, por pér-
masat e tij mbeten modeste, kur i krahasojmé
edhe me vendet fqinjé.

Sipas té dhénave nga Autoriteti i Mbikéqgyrijes
Financiare, vlera neto e aseteve té tregut té
Pensioneve Vullnetare né fund té vitit 2022
arriti né rreth 5.7 miliardé leké, ose rreth 49
milioné euro, me rritje 24.3% né krahasim me
vitin 2021.

Sot gé flasim, Magedonia e Veriut ka 3 fonde
pensioni privat, me 1.7 miliardé euro asete dhe
©600.000 anétaré.
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Shteti e ka nxitur pensionin privat, pasi thek-
soj éshté skemé sociale, e ka plotésuar re-
formén e pensionit, duke i mundésuar qytet-
arit magedonas gé kur té dalé né pension, té
marré 3 pensione apo 3 paga dhe jo vetém.
Pra, té paktén té jeté te 60-80% e pagés para
pensionit.

Numri i anétaréve né Fondet e Pensioneve
Vullnetare arriti né 36.518, ose rreth 8.8% mé
shumé se viti 2021. Né njé vit puné kané hyré
né skemé rreth 3.000 anétaré apo klienté.
1.300 i ka sjellé vetém SIGAL UNIQA FOND
PENSIONLI. Kjo shifér éshté e turpshme.

Shpresojmé se me projektligjin e ri, pra, me
pérmirésimin e ligjit né fuqi, do kemi mé
shumé lehtési.

Kemi pasur numrin mé
té larté té anétarési-
meve nga planet e pen-
sioneve profesionale
té subjekteve, qé kané
rritje 14.2%. Biznesi e ka
paré edhe mé me in-
teres pensionin privat, si
njé incentivé gé t'i hapé
njé llogari punémarrésit
té tij. Pagén e ka pér sot,

pensionin e ka pér mot.

Pjesémarrja né Fondet e Pensioneve Vullne-
tare éshté 2.4% e forcave aktive té punés. Qé
kéto fonde té jené té géndrueshme duhet gé
20% e forcave aktive té punés té pérfshihen
né skemén private té pensioneve dhe gé kjo
skemé té jeté ndikuese, duhet gé té pérfshi-
hen né té 50% e forcave aktive té punés, ose
350.000 kontribuues gé paguajné rregull-
isht.

Né Magedoniné e Veriut éshté 70%. Pér
té arritur kété, né vitin 2022 kemi punuar
fugishém népérmjet marketingut, gé ¢do
gytetar té njohé pensionet private dhe pér-
parésité qé ka pjesémarrja né kété skemé.
Krahas késaj, kérkohet edhe njé mbéshtetje
nga shteti, sidomos né pérmirésimin e legjis-
lacionit aktual té& pensioneve private.
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ge permiresojne jeten
SIGAL UNIQA Group Austria, kompania mé e madhe né tregun e sigurimeve shqiptare,
ka ndérmarré iniciativa t&€ njépasnjéshme, t& bukura dhe inovative duke dashur té jeté jo
vetém afér klientéve, por mbi té gjitha né linjé me tendencat e reja té zhvillimeve teknolog-

jike duke u mbéshtetur né avantazhet e saja mé té forta pér njé menaxhim sa mé té€ miré té
klientéve.

Sot, SIGAL UNIQA vjen prané klientéve, brenda e jashté vendit, me SIGAL ONLINE, platfor-
ma gé ofron njé mundési fantastike pér té aksesuar

Cfaré siguracioni ju nevojitet?

Blije Online n& www.sigal.com.al direkt siguracionin gé na nevojitet. Kushdo gé do té ble-
jé sigurimin e automjetit, shéndetit apo pronés ka mundésiné ta béjé pa gené nevoja té
paragitet né njé zyré té SIGAL UNIQA, vetém me njé klikim.

Hyni né https://sigal.com.al/online/ dhe blini direkt nga celulari siguracionet gé ju nevojiten.
Shpejt, Thjesht dhe Sigurté.

Gjithashtu, SIGAL UNIQA u ofron mundésiné gé, nése je i siguruar tashmg, t&€ mund té in-
formohesh né kohé rekord se si té veprosh né rast dém.

4 shtépi

\/ Shéndet

Siga[.COm.al

Pérballojmé
sfidat se bashku

Sigurimi Antitumor nga SIGAL UNIQA

Sigurimi Anti Tumor

Nén moton “merr paraté dhe kujdesu pér shéndetin”, SIGAL UNIQA Group Austria éshté
e vetmja kompani né Shqgipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut, gé ofron “Sigurimin Anti
Tumor”, njé siguracion dedikuar vetém kancerit malinj dhe tumorit beninj né koké

Ky sigurim ofron mbulim financiar t& menjéhershém né rast diagnostifi kimi me njé prej
kétyre dy sémundjeve.

Shumén e siguruar e zgjedh veté i siguruari. Duke filluar nga 5 mijé euro deri né vlera 50
mijé euro apo mé shumé.

Meqgénése démshpérblimi akordohet né formé cash, né ményré té menjéhershme nga SI-
GAL UNIQA veté i siguruari vendos se si do ta shpenzojé kété shumé pér trajtimin e tij

mjekésor.

Qytetari duhet ti pérgjigjet vetém njé pyetje, “nése aktualisht ka kancer apo éshté diagnos-
tikuar mé paré me té”. Né rast se i pérgjigjet “Jo” késaj pyetjeje, atéheré kualifi kohet pér t'u
siguruar dhe nése gjaté kohés qé éshté i siguruar, diagnostikohet me kété sémundje me dy
opinione té pavarura mjekésore gé e konfi rmojnég, atéheré té siguruarit i akordohet shuma

e siguruar CASH dhe menjéheré.

Pérfitimet e siguracionit “Sigurimi Anti Tumor”:
» Mbulon tumorin malinj dhe tumorin beninj né koké.
» Shuma e siguruar ofrohet menjéheré, cash, nése diagnostikohesh me njé nga dy sé-
mundjet e mésipérme.
» Mund té sigurohet ¢do person nga 0-80 vje¢
» Mund té blihet né Shqgipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut

» Mund té porositet edhe Online né www.sigal.com.al
47
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Asistenca rrugore “AUTOSOS"”

SIGAL UNIQA Group Austria mbetet e e para dhe
e vetmja kompani sigurimi né Shqipéri qé ofron Cfaré shérbimesh ofron “SIGAL
pér klientét e saj edhe shérbimin e Asistencés UNIQA AutoSOS"?

Rrugore “SIGAL UNIQA AutoSOS". Qendér Kontakti 24 oré té& dités né 7

dité té javés
Ju le goma né rrugé, ju mbaron karburanti ose
bateria apo pérfshiheniné njé aksident né njé vend Shérbim karroatreci
té huaj ku askush nuk mund t'ju vijé¢ né ndihmé,
mos u shgetésoni! Me “SIGAL UNIQA AutoSOS”

nuk do ta ndjeni kurré veten vetém. Z&vendésim i automjetit né rast
aksidenti

Riparim né vend

Kohézgjatje e shérbimit sipas nevojés Shérbimi
i asistencés rrugore AutoSOS mundésohet pér
periudha 1 mujore ose 1-vjecare né varési té Akomodimi né hotel
nevojave té klientit. :

Parkim

Riatdhesim ose vazhdim i udhétimit
drejt destinacionit

Ky shérbim blihet edhe Online né: https://sigal.

com.al/sigurimet-e-automjetit/autosos/ T. o I I (X

Bli Online

° Y
Shérbimin e Asistencés FI n n I r
“GHECK UP SIPAS PROTOKOLLIT JA-

Rrugore AutoSOS PONEZ"

nésigalcom.al L=
“CHECK UP sipas Protokollit Japonez” of-
dukeﬁiluarnga rohet tashmé edhe né Shqgipéri, vetém

2000 Leke S pérmes SIGAL UNIQA Group Austria, e cila
' ju ofron mundési pafund pér té parapriré né
kohé sémundjet gé mund té jené kércénim

serioz pér jetén.

Si e ofron SIGAL UNIQA kété mundési uni-
ke?

fare P&rmes aplikacionit “TeleShéndet”, i vet-
.s . 5 mi i kétij lloji né Shqipéri, klientét e SIGAL
el’fShln | UNIQA jo vetém gé mund té komunikojné
' SV J J

: L\~ me mjekun 24 oré té dités né 7 dité té javés,
prOtOkOIll ‘ ' té pérfitojné nga uljet dhe bonuset por
japonez i edhe té kryejné CHECK UP-in sipas “Pro-

tokollit Japonez” né spitalet dhe klinikat

and I izav e ? . o mé té mira né Shqipéri.

.& Ky Check Up mund té blihet edhe Online

DG S Ehani né sigal.com.al
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2023, njé tjetér faqe suksesi / SIGAL UNIQA e mbyll vitin
né krye té tregut té sigurimeve

Tregu i sigurimeve né Shqgipéri u rrit me
8.9% gjaté vitit 2023.

Sipas té dhénave té publikuara nga Autorite-
ti i Mbikqyrjes Financiare, primet e shkruara
bruto arritén njé vleré totale prej 22.9 mil-
iardé leké ose rreth 220 milioné euro.

Tregu mbetet i orientuar tek sigurimet e
Jo-Jetés, té cilat sollén 92% té véllimit té
pérgjithshém té primeve, ndérsa sigurimet
e Jetés rreth 8%.

Paré nga kéndvéshtrimi i ndarjes sé tregut
sipas llojit té sigurimit, i detyrueshém dhe
vullnetar, primet e shkruara bruto té sig-
urimit vullnetar zéné 38.94% dhe primet e
shkruara bruto té sigurimit té detyrueshém
zéné 61.06% té totalit té tregut.

Por cila éshté kompania mé e madhe dhe
mé e besuar e sigurimeve né Shqipéri?

Té dhénat e AMF flasin garté: Né Sigurimet e
Jetésdheté Jo-Jetés, néatoté detyrueshme
dhe vullnetare, SIGAL UNIQA Group Austria
mbetet kompania mé e madhe dhe mé e be-
suar e sigurimeve né Shqipéri.

Né Sigurimet e Jo-Jetés, 26%

Né Sigurimet e Jetés, 44,37%

Né Sigurimet e Pasurisé, 42,30%

Né Sigurimin Aksidente dhe Shéndeti,

4781%

Né Sigurimin e Shéndetit Privat, 45,07%

Né Sigurimet Motorike, 2114%

Né Sigurimet e Detyrueshme, 21,10%

Né Sigurimet Vullnetare, 36%

Nuk kishte si t¢ ndodhte ndryshe teksa
kompania shqgiptaro-austriake ofron pro-
duktet mé té mira té sigurimeve, éshté
prané klientéve kur ata kané nevojé, res-
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Ndarja e Tregut té Sigurimeve té Jo-Jetés
Janar-Dhjetor 2023

6.11%

6.35%

SIGAL UNIQA
26.06%

12.29% 19.46%

13.68%

pekton ¢do kontraté konform ligjit, lidere né
pagesat e drejtpérdrejta t& démeve, ofertat e
herépashershme dhe mundésia gé ¢dokush
té sigurojé pronén, shéndetin apo automje-
tin pavarésisht té ardhurave gé ka.

Nga 8 kompani gé operojné né tregun e sig-
urimeve té& Jo-Jetés né Shqgipéri, kompania
gé éshté pjesé e gjigandit austriak “UNIQA
Insurance Group”, mbetet né krye té tregut
duke zotéruar 27,5% té tij. Shifér kjo konstan-
te gé prej themelimit t& kompanisé né shkurt
1999.

Edhe sa i pérket démeve té paguara, SIGAL
UNIQA Group Austria ruan vendin e paré
né treg teksa gjaté 2023-shit ka paguar tek
klientét e saj rreth 15 milioné Euro démsh-
pérblime.

Gjaté vitit té shkuar, sipas shifrave t&é AMF,
SIGAL UNIQA Group Austria rezulton té keté
paguar mbi 23% té totalit t& démeve gé kané
paguar 12 kompanité e sigurimit né Shqipéri.

Raporti i Grupit

Raporti i Grupit

Ndarja e Tregut té Sigurimet e Jetés
Janar-Dhjetor 2023

15.99%
SIGAL Life
UNIQA
N 44.37%
21.72%

Sigurimet Vullnetare

Sigal Uniga Group Austria
B 2,528,585 (35.9%)

B6%

3l4%

Ndarja e tregut té Fondit té Pensioneve
pér Asetet Neto

0.01% 0.26%

7.33%

SIGAL UNIQA
Fond Pensioni

41.29%
20.73%

30.38%

TREGU I PENSIONEVE PRIVATE
“SIGAL UNIQA Fond Pensioni”, mé& e madhja
sa i pérket aseteve

Tregu i fondeve té pensionit privat ka vijuar
tendencén e tij né rritje, sa i pérket vlerés sé
aktiveve neto dhe numrit t& anétaréve.

Né fund té vitit 2023, aktivet neto té kétij
tregu arritén né 6.7 miliardé lekég, duke u rri-
tur me 18.2%, ndérsa numri i anétaréve arriti
né mbi 38 mijé. Mbi 96% e aktiveve neto jané
té investuara né obligacione té Qeverisé sé
Republikés sé Shqipérisé.

Gjaté vitit 2023, né tregun e fondeve té
pensionit privat ushtruan aktivitetin e tyre
gjashté fonde pensioni té administruara nga
katér shogéri administruese, té cilat pérveg
administrimit té fondeve té pensionit jané li-
cencuar pér té administruar edhe sipérmar-
rje té investimeve kolektive.

Né treg aktualisht veprojné gjashté fonde
té pensioneve private, t& administruara nga
katér shogéri administruese.

Sipas numrit té& anétaréve, aktori mé i madh
né treg né fund té vitit 2023 Credins Pension,
me rreth 49.38% té numrit t& pérgjithshém
té anétaréve, i ndjekur nga Sigal Pension me
29.45%, Albsig Pension me 10.68%, Raiffeisen
Pension me 9.93%, Smart Pension, me 0.51%
dhe Sigal Pro, me 0.06%.

Krahasuar me njé vit mé parég, fondi mé i
madh Credins Pension ka pésuar njé rénie té
lehté né pjesén e tregut, ndérkohé gé fond-
et e tjera kané fituar terren, duke pérfshiré
edhe dy fondet gé nisén aktivitetin né 2023,
Smart pension dhe Sigal Pro.

Pér nga vlera e aseteve neto, fondi mé i madh
éshté Sigal Pension me 4129% té totalit, i
ndjekur nga Credins Pension me 30.38%,
Raiffeisen Pension me 20.73%, Albsig Pen-
sion me 7.33%, Smart Pension, me 0.26% dhe
Sigal Pro, me 0.01%.
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“Xprimm”: Tregu i sigurimeve né Kosové
shénon rritje gjaté 2023-shit. SIGAL UNIQA
mbetet lidere né prime dhe démshpérblime

Primet e shkruara bruto t& kompanive té
sigurimeve né Kosové u rritén me mbi 9%
duke arritur né 146.5 milioné euro gjaté vi-
tit 2023. Ndérsa totali i démeve té paguara
bruto u rrit me 11.5% né vit duke arritur né
71.70 milioné euro.

Késhtu shkruan “Xprimm” teksa i referohet
shifrave zyrtare t& publikuara nga Banka
Qendrore e Kosovés.

Primet e shkruara bruto né sigurimet e jo-
jetés arritén né 139.85 milioné euro, nga
127.72 milioné euro gjaté vitit 2022, ndérsa
ato né sigurimin e jetés u rritén né 6,65 mil-
ioné euro nga 6,30 milioné euro.

Numri i policave té sigurimit té jo-jetés ar-
riti né 1.48 miliong, nga té cilat 572.8 mijé
TPL, 503 mijé polica kufitare dhe 405.7 mijé
kontrata té tjera sigurimi.

Sipas té dhénave té publikuara nga Ban-
ka Qendrore, gjaté vitit 2023, fitimi neto i
pérgjithshém i siguruesve vendas u trefish-
ua duke arritur né 10.7 milioné euro nga 3.5
milioné euro gjaté 2022-shit.

Né té njéjtén kohé, asetet e e kompanive té
sigurimeve u rritén né 305.4 milioné euro,
nga 2675 milioné euro té njé viti mé paré.
Nga kéto, siguruesit e jetés mbajné 25.5 mil-
ioné euro, ndérsa pjesa e mbetur prej 279.9
milioné euro administrohet nga siguruesit
e jo-jetés.

Shifrat né fjalé pérfshijné t& dhénat pér 12
kompani té sigurimit qé operojné né Kosové
(7 prej tyre me pronési té huaj), 10 sigurues
té jo-jetés dhe dy té jetés.

Edhe pér vitin 2023, sipas t& dhénave
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té sapopublikuara nga Banka Qéndrore
e Kosovés, SIGAL UNIQA Group Austria
mbetet kompania mé e madhe.

Sipas BQK, gjaté gjithé 2023 SIGAL UNIQA
ka ruajtur pozitén e liderit né treg duke
shénuar njé volum primesh prej 19,046,899
eurosh.

Nga 10 kompanité gqé operojné né tregun e
sigurimeve té jo-jetés, SIGAL UNIQA Kosové
z&€ 14% té tij.

Nése e krahasojmé me vitin 2022, SIGAL
UNIQA ka njé rritje primesh prej mbi 2.5 mil-
ioné eurosh, ¢cka tregon edhe besimin gjith-
moné né rritje té qytetaréve dhe bizneseve
ndaj kompanisé.

Edhe sa i pérket démeve té paguara, SIGAL
UNIQA Group Austria Kosové mbetet sérish
né krye té tregut.

Sipas té dhénave t& BQK-sé&, SIGAL UNIQA
ka paguar 16,3% té totalit t& démeve té tre-
gut gjaté vitit 2023. E théné né shifra konk-
rete 11,465,739 Euro ose 3,6 milioné euro mé
shumé krahasuar me vitin 2022.

DOK - Duletind statistikor
Poziciond nd treg Mrl

Primet & Shiruono Bruto nga

korpanité ¢ Sigurimit bF Jo-Jotids

Janar - Dhjetor 2023

SIGAL UNIGA
13.62%

Prirrat o ghkruara

. SHAAL LINKIA - KDSOVE . KOMPAMITE TIERA
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Gjaté vitit 2023, pronarét e automjeteve né
Maqgedoniné e Veriut shpenzuan 87 milioné
euro pér sigurimin e detyrueshém té au-
tomjeteve.

Sipas Agjencisé sé Mbikqgyrjes sé& Siguri-
meve, nga kjo shumé 21 milioné euro kané
shkuar vetém pér produktin “Kartoni Jeshil”.

Gjaté vitit 2023, gytetarét, kompanité dhe
institucionet né Magedoniné e Veriut kané
siguruar mé shumé se 697700 automijete.
Numri total i sigurimit t& detyrueshém té
automjeteve éshté rritur me 5% krahasuar
me njé vit mé paré, raporton AMS.

Sipas té dhénave, 1 né 3 automjete té sigu-
ruara ka patur edhe Karton Jeshil, i detyrue-
shém pér udhétimet jashté vendit.

Gjaté vitit 2023, 11 kompanité e sigurimeve
kané léshuar 260,815 polica “Karton Jeshil”,
numri i té cilave éshté rritur me 20 mijé kra-
hasuar me vitin 2022.

Primet e grumbulluar pér kété sigurim gjaté
vitit 2023 arriti né 1,3 miliardé denaré ose
21,16 milioné euro)

Sa i pérket sigurimit té detyrueshém mo-
toric, gjaté vitit t& kaluar jané bleré gjithsej
958.528 polica ose 5,33 miliardé denaré
(86,75 milioné euro).

Né Magedoniné e Veriut, sigurimi i detyrue-
shém TPL dhe Kartoni Jeshil kané ¢cmime
té normativizuara té cilat i pércakton dhe i
kontrollon Qeveria.

Sa i pérket kompanive té sigurimit, “UNIQA”
mban vendin e paré me 14,6%, ndérsa vijo-
jné “Makedonija Osiguruvanje” me 4,8%,
“Kroacija Osiguruvanje — Jo-Jeté&” me 9,9%,
“Triglav Osiguruvanje” me 8,8% dhe “Sava
Osiguruvanje” me 9%, “Viener VIG” z& 13,4%,
“Eurolink” 8,4%, "Grave” 8,8%, “Halk Osigu-
ruvanje” 6,4% dhe “Osiguritelna Polica” 9,5%.

2023, vit i suksesshém pér “UNIQA”-n:
Primet u rritén me 10%, fitimet para taksave
deri né 426 milioné euro

 Raporti i kombinuar éshté pérmirésuar nga
91.7% né 89.4%

« Rritje e propozimit té dividendit prej 0.57
euro pér aksion

Gjaté prezantimit té bilancit paraprak pér
vitin 2023, “UNIQA Insurance Group AG”
njofton rritje té forté té primeve dhe fitimeve.

Sipas kompanisé me seli né Vjené, primet
e shkruara u rritén me 9.7% duke arritur né
7185.6 milioné euro, dhe fitimet para taksave
ishin 426.4 milioné euro mbi pritjet.

“Vitin e kaluar 2023, kemi béré pagesa té lar-
ta té démeve té lidhura me katastrofat naty-
rore, kryesisht pér stuhité e ndodhura né
korrik dhe gusht.

Megjithatg, viti 2023 ishte njé tjetér vit fi-
nanciar i suksesshém: ne ishim pérséri né
gjendje té rriteshim ndjeshém si grup dhe té
rrisnim mé tej fitimet tona. Kompanité tona
né EQL po zhvillohen né ményré té shkélgyer
dhe po japin njé kontribut té konsiderue-
shém né rritjen e pérfitimit toné”, shprehet
Andreas Brandstetter, CEO i “UNIQA Insur-
ance Group”.

Shifrat kryesore paraprake té& Grupit pér vitin
2023 né detaje:

“UNIQA Insurance Group AG” raporton né
pérputhje me standardet e reja té kontabi-
litetit SNRF 9 dhe SNRF 17, té cilat jané zba-
tuar gé nga 1 janari 2023. Vlerat krahasuese
pér vitin 2022 jepen gjithashtu né pérputhje
me SNRF 9/17.

Njé zhvillim pozitiv i géndrueshém mund té
shihet né primet e shkruara nga “UNIQA In-
surance Group AG”, duke pérfshiré pjesén e
kursimeve té sigurimit té jetés té lidhur me
njésiné dhe té lidhur me indeksin, i cili u rrit
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Prime té shkruara:.

e

€ 719 billion
+97%

43

Fitimi para tatimit:

&

€ 426 million

»

me 9.7% né 7185.6 milion euro né 2023 (2022:
6,548.7 milion euro).

Qarkullimi i sigurimeve, té& ardhurat nga nén-
shkrimi sipas SNRF 17, t& Grupit u rrit me
121% né 59941 milioné euro né vitin 2023
(2022: 5,346.9 milioné euro).

Kétu kontribuan té gjitha linjat dhe segmen-
tet: sigurimi i pronés dhe viktimave u rrit me
12.9% né vitin 2023, sigurimi shéndetésor me
8.3 % dhe sigurimi i jetés me 14.2 %.

Né Austri, shitjet e sigurimeve u rritén me
8,6% duke arritur né 3,519,0 milioné euro
né vitin 2023 (2022: 3,240,7 milioné euro),
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Janar - Dhijetor

Dividenti i propozuar

né kompanité ndér-

kombétare me 15,3%

né 2,429,9 milioné euro

(2022: 27077 milioné&

euro).

023
Rezultati i investimit
u rrit né 588.8 milioné
euro né vitin 2023 (2022:
179.8 milioné euro).

Fitimi para taksave
i Grupit UNIQA u
pérmirésua né& 4264
milioné euro (2022:
4217 milioné euro si-
pas SNRF 4%). Biznesi
ndérkombétar, né té
cilin Rusia nuk pérfshi-
het mé&, po jep njé kon-
tribut veganérisht pozi-

2 tiv né kété.

Rezultati i konsolid-
€ 0.57 per share .
uar (pjesa e rezulta-
* tit t& periudhés q& i
P q

atribuohet aksioneréve
t€¢ UNIQA Insurance
Group AG) u rrit me
18.3% né& 302.7 milioné
euro (2022: 256.0 mil-
ioné euro).

Kthimi nga kapitali (fitimet pér periudhén
nga operacionet e vazhdueshme né raport
me kapitalin mesatar, duke pérjashtuar pa-
kicat) u rrit né 141 pérqgind né vitin raportues
(2022:11.6%). Kjo llogaritje nuk merr parasysh
efektin e shitjes sé planifikuar t& kompanisé
ruse (rezultat nga operacionet e ndérprera
(pas taksave).

Raporti i kapitalit rregullator sipas Solvency
IT, i cili konsiderohet si tregues i kapitalizim-
it, ishte né njé nivel té larté né UNIQA mé 31
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dhjetor 2023, rreth 255% (2022: 246%).

Rezultatet né fushat e biznesit
Sigurimi i pasurisé dhe viktimave

Primete shkruarané sigurimin e pasurisé dhe
viktimave u rritén me 14.4% né 4,214.3 milion
euro né 2023 (2022: 3,683.0 milion euro). Fak-
torét vendimtaré ishin performanca e miré e
shitjeve dhe rregullimet e indeksit.

Pavarésisht barrés sé larté t& humbjeve té
lidhura me motin, veganérisht pér shkak té
stuhive korrik dhe gusht té kaluar, dhe hum-
bje t&€ médha té& konsiderueshme, raporti i
kombinuar bruto (raporti i kombinuar bruto)
né sigurimin e pronés dhe viktimave u rrit né
91.7% né periudhén raportuese 89.4% mund
té té pérmirésohet. Njé rol t& réndésishém
né kété luan zhvillimi shumé i miré i nénsh-
krimit té& biznesit ndérkombétar.

Sigurimi i shéndetit dhe jetés

Né sigurimet shéndetésore, primet e shkru-
ara u rritén me 8,8% né 1,388,1 milioné euro
né periudhén raportuese (2022: 1,275,9 mil-
ioné euro). Pér kété rritje né masé té madhe
éshté edhe zhvillimi pozitiv né biznesin e ri.

Né& sigurimin e jetés, primet e shkruara, duke
pérfshiré pjesén e kursimeve té sigurimit té
jetés té lidhur me fonde dhe me indeks, rané
lehtésisht me 0.4% né 1,583.2 milion euro né
2023 (2022: 1,589.8 milion euro).

Marzhi i ri i biznesit t& Grupit UNIQA (né sig-
urime shéndetésore dhe té jetés, si dhe né
biznesin e pensioneve) ishte 51% né vitin
2023 me njé vleré té re biznesi prej 160 mil-
ioné euro.

Marzhi i shérbimit kontraktual u ul né 5,266.3
milioné euro mé 31 dhjetor 2023 (31 dhjetor
2022: 5,411.0 milioné euro). Ky z& i bilancit,
i ri gé& nga SNRF 17, pérfagéson fitimet e
pritshme né té ardhmen nga kontratat e sig-

urimit.
Perspektiva e kompanisé

Pér vitin financiar 2024, i fundit i program-
it toné strategjik “UNIQA 3.0 — Mbjellja e sé
ardhmes”, ne po pérgendrohemi né pérmiré-
simin e métejshém té biznesit toné kryesor
té sigurimeve né dy tregjet tona vendase,
Austri dhe EQL.

Pritjet pér njé rritje té forté né sigurimet e
pronés dhe shéndetit bazohen né aktivitetet
e synuara té shitjes, si dhe né rregullimet
gé lidhen me inflacionin dhe zhvillimet e in-
deksit.

Megjithaté, né vitin financiar 2024 ne vazh-
dojmé té presim shpenzime té larta pér
shérbimet né sigurimet e pronés dhe shén-
detésore si dhe — pér shkak té inflacionit -
né fushén e kostos sé pérgjithshme. Prandaj
éshté thelbésore té ruhet disiplina strikte e
kostos dhe té béhen vazhdimisht optimizime
né menaxhimin e kostos.

Bazuar né njé raport té aftésisé paguese prej
té paktén 170%, ne pérpigemi t'i lejojmé ak-
sionerét tané té marrin pjesé né suksesin e
kompanisé soné né ményré progresive, pra
me pagesat e dividentéve né rritje ¢do vit.

Raporti i pagesés do t& mbetet i pandrysh-
uar deri né 60%.

Kéto parashikime jané subjekt i ndikimeve
t& mundshme negative né rezultatet tona té
konsoliduara, té cilat mund té lindin nga tra-
zirat gjeopolitike dhe pasigurité e shogéru-
ara pér tregjet globale té kapitalit, nga njé
mjedis i pagéndrueshém i normave té inter-
esit, zhvillimi i inflacionit né pérgjithési dhe,
mbi té gjitha, nga rritja pretendon pagesa si
rezultat i katastrofave natyrore. Né lidhje me
kété, ne presim qé pérfitimi yné i synuar té
jeté né nivelin e vitit 2023.
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TE DHENA FINANCIARE

Grupi SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA
Prime té shkruara pér katér vitet e fundit (né euro)

2023 64,790,000 21,383,000 26,224,000
2022 57,009,000 18,513,000 23,205,000

2021 48,276,000 EEsIolselolomm 20,665,000 | N\R RA P O R I I I
B «s

2020 38,836,000 SERTao0l 16,420,000 MKV

0O 5 10 15 20 25 3 3 40 45 50 60 65 70 75 80 8 90 95 100 105 110 15 120 125 (néEuro) AU D I I U E SVI

Kompania 2020 2021 2022 2023
(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

SIGAL UNIQA AL Jo-Jeté dhe Risigurime 31,429,000 37,453,000 45,641,000 52,879,000

SIGAL Life UNIQA AL 5,050,000 6,163,000 6,754,000 7,952,000
SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA 2,357,000 4,661,000 4,613,000 3,959,000
SIGAL UNIQA KS Jo-Jeté 12,204,000 14,070,000 16,493,000 19,047,000
SIGAL Life UNIQA KS 1,073,000 1,436,000 2,020,000 2,336,000

UNIQA MKYV Jo-Jeté 13,450,000 16,642,000 18,565,000 21,230,000
UNIQA Life MKV 2,970,000 4,023,000 4,641,000 4,994,000
GRUPI 68,533,000 84,446,000 98,728,000 112,398,000

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a.

Prime té shkruara sipas produkteve pér vitin 2023 Pasqyrat Financiare t& T [ sipas

Pasuri Standarteve Ndérkombétare té€ Raportimit Financiar

MMotorike per vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2023
Jeté, Shéndet & AP
Marine dhe Aviacion - 1,880,704

Risigurime l135452

Pensione 3,959,289

0 5 10 1) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 (né Euro)

Lloji i Produktit AL KS MKV Grupi
(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

Pasuri 13,878,147 2,911,834 4,330,862 21,120,843
Motorike 31,478,000 11,697,573 14,082,807 57,258,380
Jetg, Shéndet dhe Aksidente 14,269,188 6,319,689 7,454,058 28,042,936
Marina & Aviacioni 1,070,370 453,577 356,757 1,880,704
Risigurime* 135,452 - - 135,452
Pensione Vullnetare* 3,959,289 - - 3,959,289

TOTALIL 67,147,933 21,382,673 26,224,484 112,397,604

* Produktet e Pensioneve vullnetare dhe Risigurimet ofrohen vetém né Shqipéri pérkatésisht nga kompanité SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA Risigurime dhe SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA.
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To the shareholders of Sigal Uniga Group Austria SH.A.:

In our opinion, the consolidated financial statements of Sigal Uniga Group Austria SH.A. (the
“Company”) and its subsidiaries {together - the "Group”) for the year ended 31 December 2023 are
prepared, in all material respects, in accordance with the accounting policies described in Note 2 and
Note 3 to the consolidated financial statements.

What we have audited
The Group's consolidated financial statements comprise:
+ the consolidated statement of financial position as at 31 December 2023;

s the consolidated statement of profit or loss and other comprehensive income for the year then
ended;

e the consolidated statement of changes in equity for the year then ended;
s the consclidated statement of cash flows for the year then ended; and

+ the notes to the consolidated financial statements, comprising material accounting policy
information and other explanatory information.

Woe conducted our audit in accordance with international Standards on Auditing (ISAs}. Our
responsibilities under those standards are further described in the Auditor's responsibilities for the
audit of the consolidated financial statements section of our report.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion.

Independence

We are independent of the Group in accordance with International Code of Ethics for Professional
Accountants (including International Independence Standards) issued by the International Ethics
Standards Board for Accountants {IESBA Code)} and the Code of Ethics for Statutory Auditors that is
relevant to our audit of the consolidated financial statements in Albania. We have fulfilied our other
ethical responsibilities in accordance with the IESBA Code and the Code of Ethics for Statutory
Auditors.

Management is responsible for the preparation of the consolidated financial statements with the
accounting policies described in Note 2 and Note 3 to the consclidated financial statements, for
determining that the basis of preparation is acceptable in the circumstances, and for such internal
control as management determines is necessary o enable the preparation of the consolidated
financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the consclidated financial statements, management is responsible for assessing the
Group's ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going
concern and using the going concern basis of accounting unless management either intends to
liquidate the Group or to cease operations, or has no realistic alternative but fo do so.

Those charged with governance are responsible for overseeing the Group’s financial reporting
process.

PricewaterhouseCoopers Assurance Services SH.P.K.
Str. Ibrahim Rugova, Sky Tower, 9/1 floor, Tirana, Albania
Office: +355 (4)2 242 254; F: 4355 (4) 2242 639; www.pwc.com/al

58

Raporti i Grupit

Raporti i Grupit

Cur objectives are to obtain reasonable assurance about whether the consolidated financial
statements as a whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue
an auditor’s report that includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is
not a guarantee that an audit conducted in accordance with ISAs will always detect a material
misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material
if, individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic
decisions of users taken on the basis of these consolidated financial statements.

As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional judgement and maintain
professional scepticism throughout the audit. We also:

¢ |dentify and assess the risks of material misstatement of the consolidated financial statements,
whether due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and
obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk
of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from
error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the
override of internal control.

e Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the Group internal control.

« Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting
estimates and related disclosures made by management.

» Conclude on the appropriateness of management's use of the going concern basis of accounting
and, based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events
or conditions that may cast significant doubt on the Group's ahility to continue as a going concern.
If we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention in our auditor's
report to the related disclosures in the consolidated financial statements or, if such disclosures are
inadequate, to modify our opinion. Qur conclusions are based on the audit evidence obtained up
to the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may cause the Group to
cease to continue as a going concern.

» Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding the financial information of the entities or
business activities within the Group to express an opinion on the consolidated financial
statements. We are responsible for the direction, supervision and performance of the Group audit.
We remain solely responsible for our audit opinion.

We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned
scope and timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in
internal control that we identify during our audit.

Statutéry Auditer

rana, Albania
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA SH.A.

Consolidated statement of financial position as at 31 December 2023
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(All amounts are expressed in thousand ALL)

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA SH.A.

Consolidated statement of profit or loss and other comprehensive income

(All amounts are expressed in thousand ALL)

- o Motes 31 December 2023 31 December 2022
ASSETS
Cash and cash equivalents ] 381,486 327,308
Term deposits 10 10,351,874 10,460,341
Investments in securities carried at amortized cost 11 3,474,195 2,630,311
Investments in securities carried at FVTPL 12 429 848 242 219
Contract assets 13 72 658 55627
Insurance receivables 14 1,223,783 1,320,140
Reinsurance assets 15 1,600,911 2,085,697
Deferred acquisition cost 16 926,275 905,501
Corporate income tax receivable 68,412 -
Property, equipment and right-of-use assets 1,438,218 1,555,542
Other assets o 18 577,492 490,163
TOTAL ASSETS 20,555,132 20,072,847
LIABILITIES
Insurance contract liabilities - claims 18 8,235,272 8,153,267
Insurance contract liabilities — uneamed premium 20 5,498.283 5.227.201
Insurance and reinsurance liabilities 21 708,184 671,258
Income tax liabilities 26,292 45,683
Lease liabilities 22 161,372 197,204
Other liabilites L 23 449,379 550,245
TOTAL LIABILITIES 15,108,782 14,884,951
EQUITY
Share capital 24 2,232,909 2,232,909
Other capital reserves 52,133 52,133
Insurance risk reserve 25 710,153 710,153
Translation reserves (652,920) (442 B98)
Retained earnings 3,046,805 2,585 707
Total equity attributable to owners of the Parent 5,389,180 5,138,004
Non-controlling interest 57,170 49,892
TOTAL EQUITY 5,446,350 5,187,896
TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 20,555,132 20,072,847

These consolidated financial statements have been approved by the Management of the Group on 12

June 2024 and signed on their behalf by:

UNIGA GROUP AUSTRIA

&SIGALE

DREJTORIA E PERGJITHSHME
HEAD OFFICE

Klemept Mersini

Notes 2023 2022
Gross written premiums 26 11,497,618 10,943,254
Premium ceded to reinsurers 27 (1,496,491) (1,371,383)
Net written premium 10,001,127 9,571,871
Change in provision for unearned premium (451,660) (453,458)
Change in provision for unearned premium ceded to 40,070 (34,250)
reinsurers
Net earned premium 9,589,537 9,084,163
Interest income 278,916 195,223
Other income 28 560,971 455,743
Net income 10,429,424 9,735,129
Change in technical reserves (639,058) (1,444,376)
Change in reinsurance share of technical reserves (393,202) 715,252
Claims paid (3,672,773) (3,556,135)
Reinsurance recoveries 599,499 365,268
Net insurance claims (4,105,534) (3,919,991)
Acquisition costs 29 (2,219,765) (2,046,599)
Administration and marketing expenses 30 (2,179,782) (2,098,851)
Other insurance expenses 31 (442,238) (595,503)
Foreign currency losses (560,877) (276,442)
Profit before income tax 921,228 797,743
Income tax expense 32 (152,753) (173,748)
Profit for the year 768,475 623,995
Other comprehensive income
Items that are or may be reclassified subsequently to
profit or loss
Deferred tax - -
Translation Qf financial information of foreign operations (210,021) (121,752)
to presentation currency
Total comprehensive income for the year 558,454 502,243
Profit attributable to:
Owners of the parent 761,198 619,586
Non-controlling interest 7,277 4,409
Total comprehensive income attributable to:
Owners of the parent 551,177 497,654
Non-controlling interest 7,277 4,589
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA SH.A.
Consolidated statement of changes in equity for the year ended 31 December 2023
(All amounts are expressed in thousand ALL)

Share Other Insurance Translation Retained Attributable Non-
capital capital risk reserve earninas to owners of controlling Total
P reserves Reserve 9 the parent interest

?r:'satgf: d?s at1 January 2022 2,232,909 52,133 719,856  (321,146) 2,216,417 4,900,169 45483 4,945,652
Profit for the year - - - - 619,586 619,586 4,409 623,995
Translation of financial information of
foreign operations to presentation - - - (121,752) - (121,752) - (121,752)
currency
Total comprehensive income - - - (121,752) 619,586 497,834 4,409 502,243
for the year
Appropriation of retained earnings - - (9,703) - 9,703 - - -
Dividend paid - - - - (260,000) (260,000) - (260,000)
Total contributions by
and distribution to owners i i (9,703) i (250,297) (260,000) i (260,000)
3:';2:: d?s at 31 December 2021 2,232,909 52,133 710,153  (442,898) 2,585,707 5,138,004 49,892 5,187,896
Profit for the year - - - - 761,198 761,198 7,277 768,475
Translation of financial information of
foreign operations to presentation - - - (210,021) - (210,021) - (210,021)
currency ’
Total comprehensive income : . - (210021) 761,198 551,177 7,217 558,454
for the year
Appropriation of retained earnings - - - - - - - -
Dividend paid - - - - (300,000) (300,000) - (300,000)
Total contributions by
and distribution to owners i i i i (300,000) (300,000) 7,217 (300,000)
Balance as at 31 December 2022 2,232,909 52,133 710,153 (652,919) 3,046,905 5,389,181 57,169 5,446,350
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA SH.A.
Consolidated statement of cash flows

Raporti i Grupit

(All amounts are expressed in thousand ALL)

Notes 2023 2022
Cash flows from operating activities
Profit before income tax 921,228 797,743
Adjustments for:
Depreciation 16 234,090 242,092
Allowance for bad debt provision 13 114,837 198,568
Unrealized gains from equity securities FVTPL (2,565) (31,020)
Interest income (278,916) (195,223)
Interest expense 9,039 10,188
Cash f!ows from opera_tln_g_ r?roflts before changes in 997,713 1,022,348
operating assets and liabilities
Changes in operating assets and liabilities:
Change in insurance and other receivables (18,480) (54,182)
Change in deferred acquisition costs (20,774) (100,305)
Change in reinsurance assets 484,786 (499,612)
Change in other assets (87,329) (144,298)
Change in payables from reinsurance activity (23,955) 141,954
Change in insurance contract provisions 352,997 1,449,100
Change in other liabilities (79,988) (13,053)
Income tax paid (240,556) (94,635)
Cash flow generated from operating activities 1,364,414 1,707,317
Cash flows from investing activities
Purchases of property and equipment 17 (254,286) (121,387)
Disposal of property and equipment 13,195 29,838
Proceeds from / placements in term deposits 108,467 (993,208)
Redeemed investments in securities carried at cost 246,268 1,155,357
S:;h outflows from investments in securities carried at (1,372,625) (1,467,960)
Interest received 273,676 143,585
Net cash used in investing activities (985,305) (1,253,775)
Cash flows from financing activities
Dividend paid 23 (300,000) (260,000)
Lease payments (49,077) (128,988)
Net cash used in financing activities (349,077) (388,988)
Net increase in cash and cash equivalents 73,277 64,554
Effe.ct of exchange rate changes on cash and cash 34,127 (129,514)
equivalents
Cash and cash equivalents at beginning of the year 327,306 392,266
Cash and cash equivalents at the end of the year 8 391,466 327,306
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Raporti Vjetor i Auditit té Brendshém 2023

Raport mbi performancén dhe aktivitetet e Auditit t& Brendshém té Sigal Uniqa
Group Austria dhe pér konformitetin me Standardet Ndérkombétare té
Auditimit té Brendshém

Pérmbledhja ekzekutive

Sigal Uniga Group Austria ka krijuar Departamentin e Auditit t€ Brendshém. Auditi 1
Brendshém é&shté duke vlerésuar ligjshméring, korrektésin€ dhe efikasitetin e operacioneve té
biznesit, si dhe pérshtatshmériné dhe efektivitetin e sistemit té kontrollit t&¢ brendshém dhe
komponentéve t€ tjeré té sistemit t€ drejtimit. Auditi i Brendshém vepron né ményré té€ pavarur
dhe objektive. Auditi i brendshém nuk i nénshtrohet asnjé direktive kur kryen njé angazhim

auditimi, né vlerésimin e rezultateve t€ angazhimit dhe né raportim.

Auditi i Brendshém duhet t'i raportojé gjetjet e auditimit drejtpérdrejt Bordit Drejtues, i cili miraton
masat ¢ rekomanduara. Pér mé tepér, Auditi i Brendshém raporton ¢do tremujor tek kryetari i
Bordit Mbikéqyrés, i gjithé Bordi Mbikéqyrés dhe Komiteti i Auditit. Pérmbajtja e raportit pérfshin

auditimet né vazhdim dhe t€ pérfunduara, si dhe gjetjet dhe masat kryesore t€ auditimit.

Aktivitetet e Auditimit t€ Brendshém ndjekin Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit té

Brendshém.
Organizimi, Autoriteti dhe Pérgjegjésia

Auditi i Brendshém ofron siguri t€ pavarur objektive dhe shérbime té dizejnuara pér t&
shtuar vlerén dhe pér t€ pérmirésuar operacionet e organizatés. Auditi i Brendshém ndihmon
drejtimin pér t€ pérmbushur objektivat e tij duke sjellé njé qasje sistematike, té disiplinuar pér té
vlerésuar dhe pérmirésuar efektivitetin e proceseve t€ menaxhimit t€ rrezikut dhe kontrollit. Kjo
arrihet veganérisht duke vlerésuar ligjshmériné, korrektésiné dhe efikasitetin e operacioneve té
biznesit, si dhe pérshtatshmériné dhe efektivitetin e sistemit t€ kontrollit t€ brendshém dhe
komponentéve té tjeré té sistemit t€ drejtimit. Auditi i Brendshém raporton funksionalisht te Bordi

Menaxhues dhe né ményré administrative i raporton Drejtorit t€ Pérgjithshém.
Pavarésia dhe Objektiviteti

Auditi 1 Brendshém vepron né ményré t€ pavarur dhe objektive. Auditi 1 brendshém nuk 1
nénshtrohet asnjé direktive kur kryen njé angazhim auditimi, n€ vlerésimin e rezultateve té

angazhimit dhe né raportim.

SIGALE
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Kryerja e aktiviteteve t€ auditit t€ brendshém éshté ekskluzive dhe nuk mund té kryhet s€ bashku
me aktivitete t€ tjera operacionale. Kjo garanton pavarésin€ dhe n€ két€ ményré siguron monitorim
dhe vlerésim t€ efektivitetit t€ sistemit t& kontrollit t&€ brendshém dhe komponentéve t€ tjeré té

sistemit t€ drejtimit.
Stafi Auditit té Brendshém
Me 31 dhjetor 2023, struktura organizative perfshin:

1) Rugova Bejko — Drejtor i Departamentit t& Auditit t€ Brendshém
2) Kirist Polo — Specialist né departamentin e Auditit t€ Brendshém

Stafi i departamentit t€ Auditimit t¢ Brendshém €sht€ 1 mjaftueshém pér t€ pérmbushur si¢ duhet

angazhimet e auditimit.
Aktivitetet e Auditit t¢ Brendshém

Veprimtarité e Auditimit t&€ Brendshém bazohen né kérkesat ligjore dhe rregullatore, né parimet e
drejtimit t€ korporatés, né¢ Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit t€ Brendshém, si dhe né

deklaratén e misionit t€ korporaté€s dhe udhézimet e Grupit UNIQA.

Pér té siguruar zbatimin e standardeve t€ auditit t€ brendshém u miratua dhe u zbatua plotésisht né
nivel lokal Politika dhe Standardi 1 Auditit t€ Brendshém t€ Grupit UNIQA. Politika dhe Standardi
shérbejné pér té vendosur dhe harmonizuar standardet e auditimit t€ brendshém né t€ gjithé Grupin

UNIQA.

Angazhimet e auditimit té kryera né vitin 2023 sipas planit té auditimit

Audititi 1 brendshém ka planifikuar shtaté auditime dhe njé vlerésim té jashtém pér vitin 2023.
Gjaté vitit, vlerésimi i jashtém ka pérfunduar.

Katér raporte pérfundimtare té auditit u 1éshuan gjaté vitit. Tre audite jané anulluar pér vitin 2023

pér shkak té riorganizimit t€ strukturés s¢ departamentit.

Norma e pérfundimit t& planit t€ auditimit duke pérfshiré raportet pérfundimtare t€ auditimit arrin

né 57 pérqind (Vitin e kaluar: 86 pérqind)

Raporti i Grupit

Raportet e auditit t€ brendshém u dérgohen anétaréve t€ Bordit Drejtues, drejtuesve té
departamenteve té€ audituara dhe né disa raste personave pérgjegjés pér zbatimin e masave.
Rezultatet e t& gjitha auditimeve t& pérfunduara nuk zbuluan ndonjé gjetje t€ rénd€sishme. Asnjé

raport auditimi me ngjyré t€ kuge nuk &shté léshuar.

Plani 1 auditimit 2023 duke pérfshiré titujt e angazhimeve specifike t&€ auditimit, rezultatet

pérkatése t€ auditimit dhe informacione té métejshme jané paraqitur né Shtojcén 1.
Ndjekja e masave té auditimit té brendshém

Auditi i Brendshém, gjaté aktivitetit vijues, pércakton pérshtatshmériné dhe efektivitetin e
veprimeve t€ ndérmarra nga departamentet pérgjegjése t€ auditimit me géllim zgjidhjen né kohé

té gjetjeve t€ auditimit.

Personat pérgjegj€s pér zbatimin e masave duhet t€ raportojné zbatimin tek Auditi 1 Brendshém né
datén e duhur. Né rast se nuk ploté€sohet data e caktuar dhe masa éshté ende e hapur, masa
pérkufizohet si e vonuar dhe duhet t'i raportohet Bordit Mbikéqyrés derisa t€ pérfundoj€, edhe nése

€shté réné dakord pér njé€ afat té ri.

Nése funksioni 1 audituar dhe/ose anétari pérgjegjés 1 Bordit Drejtues pranon rrezikun e
identifikuar nga angazhimi i auditimit, masa shénohet si e refuzuar dhe raportohet - s€¢ bashku me

masat e vonuara - n€ mbledhjen e ardhshme t€ Bordit Drejtues ose Bordit Mbikéqyrés.

N¢ vitin 2023, pér tre masa €shté réné dakord me personat pérgjegjés te Sigal Uniqa Group Austria.
Shérbimet e Konsulencés

Nuk ka pasur shérbime konsulence t€ ofruara nga Auditi i Brendshém né vitin 2023.

Planifikimi i auditimit i bazuar né rrezik

Plani i auditimit t€ bazuar né rrezik u krijua bazuar né njé model t€ rrezikut té pérdorur brenda
Grupit pér planifikimin shumévjegar t€ auditimit. Ky planifikim shumévjecar i auditimit pérfshin

té gjitha proceset te Sigal Uniqa Group Austria.

Si rezultat i planifikimit t€ auditimit t€ bazuar né€ rrezik, gjenerohet plani i auditimit pér vitin 2024
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Plani 1 auditimit pér vitin 2024 pér kompaniné Sigal Uniqa Group Austria pérmban shtaté
angazhime auditimi. Angazhimet e auditimit t€ jashtém pérjashtohen nga llogaritja. Shih Shtojcén

2

Plani i auditimit pér vitin 2024 éshté miratuar nga Bordi Drejtues i Sigal Uniga Group Austria né

mbledhjen e bordit t€ datés 03.04.2024.
Aftésia dhe Kujdesi i Duhur Profesional

Auditorét e brendshém duhet té zotérojné njohurité, aftésit€ dhe kompetencat e tjera t€ nevojshme
pér té kryer pérgjegjésité e tyre individuale. Veprimtaria e auditimit t&€ brendshém duhet té zotérojé
ose t€ marré kolektivisht njohurité, aftésité dhe kompetencat e tjera t€ nevojshme pér t&€ kryer

pérgjegjésité e veta.

Nuk ishte e nevojshme té angazhoheshin eksperté té jashtém apo t€ fitonin pérkohésisht aftésiné e

brendshme pér t€ pérmbushur angazhimet e auditit.

T€ dy punonjésit e Departamentit t€ Auditimit t¢ Brendshém kané njé master né¢ ekonomi, jané
Auditoré té Certifikuar nga Dhoma Kroate e Auditimit dhe anétaré t€ Institutit Kroat t€ Audituesve

té Brendshém.

Gjaté vitit u realizua njé shkémbim 1 gjeré njohurish me Departamentin e Auditit t€ Grupit UNIQA.
Pérveg késaj, cdo auditues ka pérfunduar disa oré trajnim né metodologjiné e auditit dhe/ose
profesionin e sigurimeve dhe ka ndjekur disa trajnime t€ zhvillimit profesional gjaté vitit 2023, si¢

specifikohet mé poshté:

- Trajnim i organizuar nga Instituti i Inxhinieris€ Financiare pér Banka dhe Sigurime (IFIBI) pér
Kualifikim Profesional me programin e Agjentéve né Sigurimin Jo-Jeté sipas programit t€ miratuar

nga Autoriteti 1 Mbikéqyrjes Financiare.
- Konferenca Vjetore e Auditimit t€ Grupit UNIQA (05.2023)

- Trajnime periodike brenda shtépisé né€ lidhje me produkte t€ ndryshme (Jo-Jeta, Jeta, Fondi 1

Pensionit).

Audituesit e brendshém po kryejn€ angazhime auditi me aftési dhe kujdes t€ duhur profesional.

Raporti i Grupit Raporti i Grupit

Aktivitetet e auditimit t€ brendshém zhvillohen né pérputhje me Standardet IIA, Standardet e
Zbatueshme t& Auditit t¢ UNIQA dhe me Kodin e Etikés.

Buxheti dhe Pajisjet Teknike
Auditimi i Brendshém ka nj€ buxhet t& pérshtatshém.

Ambientet e Auditimit t€ Brendshém ndodhen né njé zoné té pércaktuar konfidencialiteti. Pér
takime rreptésisht konfidenciale dhe aktivitete t€ angazhimit t€ auditimit, dhomat e takimeve jané

né dispozicion.
Programi i Sigurisé dhe Pérmirésimit té Cilésisé

Programi i Sigurimit dhe Pérmirésimit t€ Cilésisé pérbéhet nga komponenté t€ integruar né proces,

si dhe nga vler€sime t€ rregullta t€ brendshme dhe té jashtme té cilésis¢.
Sigurimi i Cilésisé i integruar né proces

Sigurimi i cilésisé€ s€ integruar n€ proces pérfshin monitorimin e vazhdueshém té performancés sé
aktiviteteve t€ auditit t€ brendshém, i cili kryhet nga drejtori i auditit t€ brendshém. Sigurimi i
cilésis€ sé& integruar n€ proces &shté njé pjesé integrale e aktiviteteve t&€ pérditshme dhe pérfshin

informacion nga programi i auditit AUDIMEX.
Vlerésimet e brendshme dhe té jashtme té cilésisé

Né 2022 ka filluar procesi 1 njé vlerésimi té€ jasht€ém nga kompania konsulente Grant Thornton
Albania, 1 cili pérfundoi né vitin 2023. Bazuar né konkluzionet, Departmetn 1 Auditit t€ Brendshém
€shté pjesérisht n€ pérputhje me standardet ndérkombétare pér praktikén profesionale té auditit té

brendshém.

Raportimet

Auditimi i1 Brendshém raporton rregullisht tek aksioneret si dhe tek komitetet e caktuara.
Raportimi tek Komiteti i Auditimit dhe Bordi Mbikéqyrés

Auditi 1 Brendshém raporton ¢do tremujor tek Kryetari i Bordit Mbikéqyrés, tek 1 gjithé
Bordi Mbikéqyrés si dhe tek Komiteti 1 Auditit. Raportimi pérfshin angazhimet e auditimit té kryer
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né tremujorin pérkatés dhe gjetjet e réndésishme té auditimit. Po késhtu, theksohen gjetjet e qé 1

ka kaluar afati nga auditimet e kaluara.
Raportimi tek Bordi Drejtues

Auditi 1 Brendshém raporton gjetjet e auditimit drejtpérdrejt te gjithé Bordi Drejtues, i cili
vendos se cilat masa duhet t¢ ndérmerren bazuar né gjetjet dhe rekomandimet e departamentit té

Auditit t&¢ Brendshém. Bordi Drejtues siguron zbatimin e masave té€ dakorduara.
Auditi 1 brendshém raporton ¢do tremujor pér masat e vonuara si dhe pér masat e refuzuara.
Diskutim me Auditorin e Jashtém dhe Funksionet Kyc¢e

Njé diskutim me auditorin e jasht€ém bé&het t€ paktén njé€ heré né vit pér té diskutuar fushat

e audituara dhe gjetjet materiale.

Krahas njé diskutimi té rregullt ndérmjet funksioneve kyge specifike, zhvillohet njé takim 1

ndérsjell€ tremujor i funksioneve kyge t€ kompanisé.
Pérmbledhje e aktivitetit

Né Shogériné Sigal Uniqa Group Austria, Ne si Departament 1 Auditit, pérgjaté gjithé vitit
2023 kemi béré auditime t€ vazhdueshme né té gjithé Departamentet e Kompanisé duke u bazuar
né ligjin Nr. 52/2014 Pér Veprimtariné e Sigurimit dhe Risigurimit. Kéto auditime jané béré
konformé planit t€ punés q€ ne kemi hartuar né fillim t€ vitit dhe t€ miratuar nga ana e Uniqa
Group Audit dhe Késhillit Administrativ t€ Kompanis€. Gjaté vitit ka edhe auditime té
rekomanduara nga ana e Drejtorit t€ Pérgjithshém té Kompanis€ pér probleme t€ punés dhe
kontrollin e pérmirésimin e saj duke e béré punén e Departamentit t&€ Auditit fleksibél duke u
bazuar tek rrisku. Shoqéria gjaté vitit 2023 ka nj€ rritje t€ primeve né€ krahasim me vitin 2023 dhe
gjithashtu ka mundur t€ ruajé rolin e liderit n€ tregun e sigurimeve, t€ pérballojé t€ gjitha
shpenzimet pér klientet dhe shogerité e siguruara dhe ta mbyll€ vitin 2023 me fitim né rezultatin

financiar t€ saj. Mé holl€sisht pér punén e béré do té paragesim si mé poshté:

Departamenti Pasurisé. N& departamentin e pasurisé €shté punuar miré gjaté vitit 2023. Jané
plotésuar drejté e sakte té gjithé regjistrat e marrjes né€ sigurim, duke dérguar né€ kohé t& gjitha
evidencat e kérkuara si nga Uniga Group Austria, Autoriteti Mbikqyres Financiar dhe Statistika

né Kompani. Rinovimet e policave shumé vjegare béhen sipas afateve té rinovimit si edhe béhet
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plotésimi i policave t& reja. Eshté punuar né drejtim té plotésimit t& planeve té sigurimit vendosur
né fillim té vitit duke u pérballur me konkurencén e forté né tregun e sigurimeve midis Kompanive
té tjera né fushén e sigurimit. Primet e sigurimit jané€ realizuar mé€ shumé se viti 2022 né¢ Shumén
130,028,986 Leké. Pér secilin grup produktesh sigurimi, té ardhurat pér Departamentin e Pasurisé

jané realizuar si mé poshté:

Prime te Shkruara Bruto Pasuria  Viti 2023 (Neleke)

Zjarri & té tjera prone 1,062,462,961
Pérgjegijési 278,711,182
Garanci 103,037,875
Total Prime Pasuria 1,444,212,018

Gjaté vitit 2023 jané paguar 151,542,691 Leke, si dhe jane rimbursuar nga Risiguruesi
109,809,605 Leke deme Pasurie. Démet e paguara pér departamentin e pasuris€ jan€ si mé poshté:

Zjarri & te tjera prone 31,054,175.80
Pérgjegjési 1,980,637
Garanci 8,698,272
Total Deme Pasuria 41,733,085

Sipas pérqindjeve té hartuara dhe miratuara nga Drejtori 1 Pérgjithshém, €éshté béré pagesa pér
komisionet e agjenteve, brokerave né sigurime, bankave me té cilat Kompania ka mardhénie et;.

Kéto komisione z&n€ mesatarisht rreth 11% té primeve t€ sigurimit dhe jan€ si mé poshté:

Zjarri & te tjera prone 113,019,255
Pergjegjesi 29,142,071
Garanci 19,488,216
Total Komisione Pasuria 161,649,542

Pér té gjitha produktet e sigurimit n€ departamentin e pasurisé, Kompania éshté e kujdesshme dhe
ka punuar pér risigurimin e kétyre kontratave t&€ béra né ményré g€ né raste rrezigesh t€ médha t&
bé&jé t&€ mundur ecuriné normale t€ aktivitetit t€ saj. Pagesat pér risigurimet qé ka béré Kompania

Sigal Uniqa Group Austria gjaté vitit 2023 pér departamentin e pasurisé jan€ si mé poshté:
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Zjarri & té tjera prone 647,552,055
Pérgjegijési 101,413,110
Garanci 36,807,072
Total Risigurime Pasuria 785,772,237

Raporti i Grupit

Duke marré pér bazé té gjithé kéto elemente qé ne pasqyruam mé sipér, pér té paré efektivitetin

ekonomik-financiar né fund t€ vitit 2023, nga ana joné €shté hartuar nj€ pasqyré pérmbledhése me

té gjithé kéto elementé si mé poshté:

Emértimi Primet Démet Risigurime Komisione Shuma Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Shpenzime

Prime

Zjarr tInxhinierike+ 31,054,175.80 791,625,486 = 270,837,475

Banké+ Bujgesi &

Blektori 1,062,462,961 647,552,055 113,019,255

Prime Sigurime

Garanci 278,711,182 1,080,637 = 101,413,110 29,142,071 = 132,535,818 | 146,175,364

Prime Sigurime

Pérgjegijési 103,037,875 8,698,272 36,807,072 19,488,216~ 04993560 | 38,044,315

Shuma Pasuria 1,444,212,018 41,733,085 = 785,772,237 161,649,542 989,154,863 | 455,057,155

N¢ tabele shihet g€ shpenzimet e béra pér déme, risigurime dhe komisione agjentésh jané mé té

vogla se t€ ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit dhe Departamenti ka efetktivitet. Gjithésesi

duhet té konsiderohen edhe shpenzimet administrative t€ kryera nga kompania.

Departamenti Motorrik.

Edhe né két€ departament €shté€ punuar mir€. Organizimi dhe funksionimi 1 nj€ rrjeti t€ degéve dhe

agjensive né t€ gjithé territorin, ka béré q€ puna né realizimin e produkteve té sigurimit TPL,

Kasko, Karton Jeshil dhe Kufitare, Kompania té ruajé rolin e liderit né tregun e sigurimeve. Edhe

regjistrat dhe pasqyrat t€ domosdoshme pér raportimet qé béhen ploté€sohen né afat dhe sipas

formateve t€ miratuara. Primet e realizuara pér vitin 2023 jan€ mé té larta se n€ vitin 2022 né

vlerén 208.093.040 Leké .Realizimi i produkteve t€ sigurimit sipas llojit té tij pér Departamentin

Motorrik pér vitin 2023 &shté si mé poshté:

 Prime te Shkruara Bruto Motorrike  Viti2023 (ALL)
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TPL 2,393,043,861
319,990,337
453,416,986
106,161,454

3,272,612,638

Kasko

Karton Jeshil

Kufitare
Shuma Te Ardhura Motorrike

Démet e ndodhura e paguara normalisht shkojné né raport me realizimin e volumit t&é
primeve t€ sigurimit, kur situatat gjaté vitit nuk japin fenomene té paparashikuara. Démet gjaté
vitit 2023 jané né vlerén 959,885,486 Leké. Pér secilin lloj sigurimi démet e paguara pér vitin 2023

jané€ si mé poshté:

TPL 629,066,131
Kasko 197,764,399
Karton Jeshil 129,141,612
Kufitare 3,913,345

Shuma 959,885,486

Rrjeti 1 agjentéve t&€ kompanisé éshté paguar me komisionet pér policat e sigurimit té
shitura konformé pérqgindjeve té miratuara pér kété qéllim. N¢ total shuma e paguar pér komisione
agjentesh né departamentin motorrik éshté 538,360,371 Leké ose e barabarté mesatarisht me rreth

16.4% t€ primeve té sigurimit.

Komisionet e paguara po i paragesim né pasqyrén mé poshté:

TPL 395,336,970
Kasko 49,954,393
Karton Jeshil 78,919,548
Kufitare 14,149,461
Shuma 538,360,371

Risigurimet, si¢ veprohet ne ¢do departament, jané béré korrekt pér té patur njé ecuri
normale t€ punés dhe ulur rreziget q¢ mund t€ ndodhin, kjo n€ departamentin motorrik kryesisht
né produktin e sigurimit Karton Jeshil, i cili ka edhe rrisqet mé té larta t€ marrjes né€ sigurim.

Pagesat e béra pér risigurime pér vitin 2023 jané sipas pasqyrés mé poshté:
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TPL 77,524,301
Kasko

Karton Jeshil 578,826
Kufitare

Shuma Risigurime 78,103,126

Si pér departamentin e pasuris€ edhe pér departamentin motorrik, nga ana joné duke
perpiluar njé pasqyré me treguesit mé sipér, shohim efektivitetin financiar té tij né tregues té
pérgjithshém pér vitin 2023. Nga pasqyra shihet qé né total departamenti ka efektivitet pozitiv,
paré nga t¢é ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit dhe shpenzimet ¢ béra. Kjo n€ Shumén
1,696,263,653Leké. Por duhet té€ konsiderojmé ge edhe pér Departamentin Motorrik ka edhe
shpenzime administrative t€ kryera nga Kompania. Njé analizé né té gjitha produktet e tij nxjerr

g¢€ produkti i sigurimit Kasko €shté me efektivitet mé t& ulét.

Vémendja né két€ produkt sigurimi kryesisht né rritjen e t€ ardhurave nga primet, por edhe
né njé ulje t€ shpenzimeve do t&€ bénte € departamenti t€ kishte rezultate ekonomike e financiare
mé té larta pér veté departamentin por dhe Kompaniné né térési. M€ poshté €shté kjo pasqyré e

pérgatitur nga ana e joné.

Emértimi Primet Démet Risigurime = Komisione Shuma Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Shpenzime

Sigurime TPL 2,393,043,861 | 629,066,131 | 77,524,301 & 395,336,970 = 1,101,927,401 | 1,291,116,459

Sigurime Kasko | 319,990,337 197,764,399 49,954,393 | 247,718,792 72,271,545

Sigurime K.J. 453,416,986 129,141,612 578,826 78,919,548 | 208,639,985 244,777,001

Sigurime

Kufitare 106,161,454 3,913,345 14,149,461 18,062,806 88,098,648

Shuma

Motorrike 3,272,612,638 959,885,486 78,103,126 | 538,360,371 | 1,576,348,984 | 1,696,263,653

Departamenti i Shéndetit Privat.

Departamenti shéndetit operon kryesisht me tre produkte né fushén e sigurimit si¢ jané shéndeti

né udhétim, shéndeti privat dhe aksidentet personale. Kéto jané emértimet kryesore pasi brenda
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secilit produkt pér klientet ka alternativa t€ ndryshme. Pér vitin 2023 kemi njé rénie t& primeve
prej 13,743,434 Leké né krahasim me realizimin e vitit 2022. Primet e sigurimit té realizuara pér

vitin 2023 jané:

Aksidentet dhe shéndeti 656,975,217
Shuma Shendeti 656,975,217

Gjaté gjithé vitit 2023 démet e ndodhura né€ departamentin e shéndetit nga Kompania Sigal Uniqa
Group Austria jan€ paguar rregullisht duke mos sjellé asnjé shqetesim tek klientet e saj. Pagesat e
béra jané 38,539,550 Leké mé pak se viti 2022 e cila shkon né raport t€ drejté me rénien e primeve.
Pér ¢do produkt sigurimi démet e paguara jané sipas pasqyrés mé poshté:

Aksidentet dhe shéndeti 263,151,499
Shuma Déme Shéndeti 263,151,499

Pagesat e komisioneve pér agjentét e Kompanisé, brokerat etj., jan€ n€ Shumén 109,411,655 Leké

ose 16,6 % e primeve t€ sigurimit gjé qé €shté brenda kufijeve t€ miratuar pér kéto pagesa.

Edhe komisionet pér agjentét po 1 paragesim né pasqyrén mé poshté:

Aksidentet dhe shéndeti 109,411,655
Shuma Komisione Shendeti 109,411,655

Risigurimet né zérat e produkteve té shéndetit jané kryesisht né raste t& veganté pér produktin
shéndet privat dhe aksidente kur kliente t€ vecante sigurohen né shuma t€ médha pérfitimi, pér

rastet e tjera nuk €shté aplikuar pasi edhe rreziget mundet t€ pérballohen nga veté Kompania.

Pagesat pér risigurime jané si mé poshté:

Aksidentet dhe shéndeti 37,456,464
Shuma Risigurime Shéndeti 37,456,464

75



Raporti i Grupit

Njé€ analiz€ me t€ gjitha té dhénat e pérmendura mé sipér pér departamentin e shéndetit, si¢ edhe

kemi pérshkruar na tregon se t€ ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit jan€ mé t€ médha se

shpenzimet e béra, por duhet t€ konsiderojmé edhe shpenzimet administrative. Né analizén e

produkteve analitike ket situaté e sjell sigurimi 1 shéndetit privat pasi ky produkt ka edhe peshén

mé t€ madhe. Pér kété duhen marr€ masa pér keté produkt sigurimi né rritjen e t€ ardhurave nga

primet e sigurimit, ose paré mundésia e uljes s€ shpenzimeve, n€ ményré qé produkti té dalé me

efektivitet mé t€ lart€ dhe po késhtu edhe departamenti. Té dhénat e pasqyrés jané si mé poshté:

. Démet Risigurime Komisione Shuma .
Primet L . Diferenca
Emertimi Paguar Paguar Agjenti Shpenzime
Aksidentet dhe
shéndeti 656,975,217 | 263,151,499 | 37,456,464 | 109,411,655 | 410,019,618 | 246,955,599
Shuma Déme
Shendeti 656,975,217 | 263,151,499 | 37,456,464 | 109,411,655 410,019,618 | 246,955,599

Departamenti Marinés.

Ka njé rénie t€ t€ primeve t€ sigurimit krahasuar me vitin e kaluar. Pér vitin 2023 t€ ardhurat nga

departamenti 1 marinés jané si mé poshté:
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Jané paguar komisione agjentesh pér vitin 2021 si mé poshté:

Komisione Agjenti Sigurime Mall né Transport 6,726,311
Komisione Agjenti Sigurime Anije 6,510,821
Komisione Agjenti Sigurime Avjone 450,233
Total Komisone 13,687,365

Risigurimet per departamentin e marin€s béhen rregullisht. Vérejmé se pér vitin 2023 risigurimet
jan€ mé t€ larta n€ vlerén 15,652,713 se ne vitin 2022.

Jané paguar risigurime pér departamentin e marinés si mé poshté:

Risigurime Sigurim Malli 59,500,062
Risigurime Sigurim Anije -
Risigurime Sigurim Avjone -

59,500,062
Shuma Risigurime

Né analizén e departamentit t€ marin€s lidhur me té ardhurat e realizuara dhe shpenzimet e béra

duhet té€ theksojmé sa ky departament ka efektivitet né sigurimet qé bén.

Pasqyra e pérgatitur pér departamentin e marinés €shté si mé poshté:

Te Ardhura Sigurime Mall ne Transport 37,478,260
Te Ardhura Sigurime Anije 27,766,874
Te Ardhura Sigurime Avjone 45,972,606
Shuma Té Ardhura Marina 111,217,740

Démet e paguara gjaté vitit 2023 jané pér sigurimet e mallit né transport dhe né shifra té vogla e

jo problematike. Jan€ paguar déme pér vitin 2023 si mé poshté:

Déme Sigurim Marine & Mall né Transport 6,618,871
6,618,871

Shuma

Komisionet e agjenteve pér sigurimet e béra né departamentin e marinés jan€ né shumén
13,687,365 Leké, qé jané 8,857,050 Leké mé pak se viti 2022. Normalisht kjo renie e komisioneve
vjen si pasojé€ e renies s€ primeve. Komisionet jané€ rreth 12.3% e primeve t€ sigurimit.
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_ . Démet Risigurime | Komisione Shuma .
Emertimi Primet .. . Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Shpenzime
Shuma Marine
Aviacion 111,217,740 | 6,618,871 | 59,500,062 13,687,365 | 79,806,299 31,411,442

Njé analizé pér té€ gjithé departamentet s€ bashku, ku jepet performanca e Kompanisé, nga t&

dhénat qé paraqitém mé sipér na jep njé rezultat té tillé pér Kompaniné. Té ardhurat e realizuara

nga primet e sigurimit pér vitin 2023 jané€ né Shumén 5,499,080,524 Leké. Né krahasim me vitin

2022, kemi njé rritje prej 330,199,455 Leké.
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Si konkluzion pérmendim g€ duhet t€ shihen rekomandimet e vendosura pér ¢do departament, né
pasqyré-analizat e pérgatitura si dhe del né pah réndesia e madhe g€ kané risigurimet e duhura dhe

korrekte té cilat Kompania i zbaton rregullisht.
Departamenti Financés.

Né kontrollet n€ vazhdimesi gjaté vitit, béré nga ana joné, vérejmé se nga ana e departamentit té
financés €shté zbatuar me korrektes€ plani unik kontabel i miratuar, dhe po késhtu edhe té gjitha
standartet ndérkombétare qé aplikohen pér financén IFRS. Gjaté vitit 2023 né€ departamentin e
financés ka vazhduar si edhe né vitin 2022 mbajtja e kontabilitetit né€ programin financiar SAP. T¢
gjitha llogarité e prekura me veprime financiare gjaté vitit kané pozicione té rregullta “debitore”
dhe “kreditore” dhe jané t€ rakorduara me llogarité analitike korespendente. Ato paragesin
gjendjen reale t&¢ Kompanis€ me daté 31 dhjetor 2023 né t& gjith€ treguesit e saj. Bilanci financiar

éshté mbyllur sakté. Paraqitja sintetike e tij me aktivin e llogarive dhe pasivin e tyre éshté si mé
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Detyrime giraje 125,977.28 164,922.54
Detyrime té tjera 634,273.31 608,655.02
Totali i detyrimeve 6,609,402.08 6,225,768.66
Kapitali

Kapitali aksionar 2,232,909.18 2,232,909.18
Rezerva té rrezikut té sigurimit 260,495.95 260,495.95
Fitimi i mbartur 1,973,283.88 1,939,573.08
Totali i kapitalit 4,466,689.01 4,432,978.22

Kompania Sigal Uniga Group Austria ka arritur t€ realizojé pér kété vit njé fitim bruto prej
392,471,000 Leké. Pér t€ paraqitur realizimin e kétij fitimi n€ kemi pérgatitur pasqyrén e té
ardhurave e shpenzimeve analitike t€ kompanisé. Elementet analitiké t€ t€ ardhurave e

shpenzimeve financiare pér Kompaniné pér vitin 2023 dhe krahasuar me vitin 2022 jané si mé

poshté:
BSH 31 Dhjetor 2023 31 Dhjetor 2022
Aktive
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre 127,495.59 84,254.37
Depozita me afat me bankat dhe Investime 5,239,158.28 5,288,919.15
Investime te tjera financiare 624,829.66 -
Investime né instrumenta kapitali me vleré té
drejté 34,653.68 32,517.72
Llogari té arkétueshme nga sigurimi 410,156.79 421,880.28
Tatim fitimi i arkétueshém 51,705.07 -
Shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim 409,724.53 449,517.02
Llogari té arkétueshme nga risigurimi 827,706.18 832,264.92
Investime né filiale 2,223,049.99 2,223,049.99
Hua te dhena filialeve 108,536.67 117,294.00
Aktive afatgjata materiale 915,254.64 979,090.89
Aktive té tjera 103,820.01 229,958.54
Totali i aktiveve 11,076,091.09 10,658,746.88
Detyrime
Rezerva pér déme 3,185,198.86 2,929,193.50
Rezerva pér primet e pafituara 2,663,952.64 2,497,688.21
Tatim fitimi i pagueshém - 25,309.39
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poshté:
Prime té shkruara bruto 5,499,081 5,218,347
Ndryshimi né rezervat e primeve té pafituara (166,264) (170,520)
Primet bruto te fituara 5,332,816 5,047,827
Prime té ceduara né risigurim (966,819) (841,141)
Ndryshimi né risigurim né rezervat e primeve té pafituara 33,906 (42,876)
Té ardhura neto nga primi i sigurimit (932,913) (884,017)
Té ardhura té tjera 75,514 147,229
Té ardhura neto 4,475,417 4,311,039
Ndryshimi né rezervat e démeve té sigurimit (256,005) (50,372)
Ndryshimi né pjesémarrjen e risigurimit ne rezervén e
démeve (38,464) (18,808)
Déme té paguara (1,384,548) (1,572,723)
Déme té paguara té risiguruara 113,159 179,246
Déme té sigurimit neto (1,565,859) (1,462,657)
Kostot e marrjes né sigurim (862,901) (839,151)
Shpenzime administrative (1,168,174) (1,178,656)
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Shpenzime té tjera sigurimi (163,149) (142,938) Totali i té ardhurave
Fitimi operativ 715,334 687,637 gjithépérfshirése pér vitin - - 333,711 333,711
Transaksione me pronarét e
~ . . Shoqérisé
Té ardhura nga investimet 162,398 118,637 Dividends t& (300,000) (300,000)
ividendé té paguar - - , ,
Shpenzim interesi gira (6,662) (8,360) - B g
- - S —— Totali i transaksioneve me
Fitime/Humbje nga kursi i kémbimit (478,599) (234,291) pronarét e Shogérisé ) ) (300,000) (300,000)
(322,863) (124,014) Gjendja mé 31 dhjetor 2023 2,232,909 260,496 1,973,284 4,466,689
Fitimi para tatimit 392,471 563,622
Kompania ka njé gjendje monetare té€ qendrueshme, né rritje nga viti 2023. Mjetet e saj monetare
p J€ gjend) q je ng ] 1
Shpenzime pér tatimin mbi fitimin (58,760) (96,785) jané né depozita bankare, t&€ shpérndara thuajse né té€ gjitha bankat e nivelit t€ dyté me té cilat
Fitimi i vitit 333,711 466,837 Kompania edhe bashképunon né fushén e sigurimeve. Pér té paraqitur gjendjen e mjeteve monetare

né llogarité e saj bankare dhe né depozita né fund té vitit 2023 nga ana e joné &shté pérgatitur

Té ardhura té tjera gjithépérfshirése - -

pasqyra mé poshté:
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit 333,711 466,837 _-
' Mjete Monetare dhe ekuivalenté | 127,49559 |
Kapitali i nénshkruar me 1&vizjet e tij pér kompaning €shté né€ nivele stab&l. Ndyshimet e tij vijné -I;);:zita me afat me bankat izzz’éiizz

kryesisht nga fitimet e realizuara né vite apo edhe rastet kur &shté vendosur shpérndarje fitimi né

formén e dividentit. Ndryshimet né€ kapital pér vitin 2023 jané sipas pasqyrés mé poshté:
Gjendjet né llogarité bankare dhe depozita sipas bankave té nivelit t€ dyté mé té cilat Kompania

__ Sigal Uniqa Group Austria punon, pér vitin 2023 jané sipas pasqyrés mé poshté:

Kapitali Rezerva té Fitimi i Totali
sigurimit BANKAT (ne 000 Leke) Mjete Nga té Mjete Nga té cilat
Gjendja mé 31 dhjetor 2021 2,232,909 260,496 1,592,390 4,085,796 monetare | cilat mjete | monetare mjete
dhe depozita | monetare dhe monetare
Gjendja mé 1 janar 2022 2,232,909 260,496 1,732,736 4,226,141 me afat depozita
Fitimi i vitit - - 466,837 466,837 me afat
Totali i té ardhurave Banka Kombétare Tregetare 1,791,796 25,414 2,426,551 17,273
gjithépérfshirése pér vitin - - 466,837 466,837 Intesa San Paolo Bank 272,585 39,732 35,058 8,859
Transaksione me pronarét e Raiffeisen Bank 44,569 12,314 45,562 9,165
Shogérisé Credins Bank 764,023 2,394 726,155 3,132
Dividendé té paguar - - (260,000) (260,000) Banka Amerikane e Investimeve 413,910 17,858 762,070 4125
Totali i transaksioneve me
pronarét e Shoqérisé - - (260,000) (260,000) OTP Bank 581,423 14,254 613,915 9,679
Veneto Banka
Gjendja mé 31 dhjetor 2022 2,232,909 260,496 1,939,573 4,432,978 National Bank of Greece — Albania
International Commercial Bank
Gjendja mé 1 janar 2023 2,232,909 260,496 1,939,573 4,432,978 ProCredit Bank 169,706 3361 191 350 8 060
Fitimi i vitit - - 333,711 333,711 ’ ’ ’ ’
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Tirana Bank 1,180,906 4,465 418,616 4,532
United Bank of Albania 1,677 1,677 2,397 2,397
Credit Bank of Albania

Alpha Bank — Albania - - 21,087 3,091
Union Bank 96,507 2,880 107,945 3,866
First Investment Bank 1,113 2,467 4,727 4,727
WVP-INVEST - 32,518 -
Totali i mjeteve monetare dhe

depozitave me bankat 5,318,215 126,816 5,387,951 78,906

Kompania ka béré investime gjaté viteve n€ krijimin e filialeve t€ saj né Sigal Kosove dhe Sigal

Magedonia e Veriut, po késhtu né Sigal Life Shqipéri, Kosové dhe Magedonia e Veriut. Kéto

Shuma nuk kané ndryshime nga viti 2021 dhe né fund té€ vitit 2023 paraqiten si mé poshté:

Emertimi

31.12.2023

31.12.2022

Investimi ne SIGAL Non Life - Kosove , NETO

554,408,985

554,408,985

Investimi ne SIGAL Life - Kosove

491,728,000

491,728,000

Investimi ne Ungia Ad - Maqgedoni

488,040,000

488,040,000

Investimi ne Ungia Life Ad - Magedoni

369,999,000

369,999,000

Investimi ne Sigal Life - Albania

318,874,000

318,874,000

Total

2,223,049,985

2,223,049,985

Shtesat e paksimet e aktiveve t€ géndrueshme té trup€zuara jané regjistruar drejté e sakté. Edhe

llogaritja e amortizimit vjetor t&€ aktiveve &shté béré brenda normave té€ miratuara pér secilin lloj

té aktivit t& trupézuar dhe patrupézuar dhe gjendja né fund rakordon me listat analitike té tyre.

Levizjet e aktiveve t€ géndrueshme t€ trupézuara me gjéndjet e tyre né fillim té vitit, 1évizjet gjaté

vitit dhe gjéndjet n€ fund t€ vitit bruto dhe neto, sé bashku me amortizimin, jané si pasqyra mé

poshté:

Kosto

Mé 31 dhjetor 2021 82,853 | 1,379,742 174,879 415,779 38,053 2,091,307

Shtesa - 55,407 3,643 35,374 - 94,424
82

Nxjerrje jashté pérdorimit - (11,000) (10,200) (1,991) - (23,192)
Mé 31 dhjetor 2022 82,853 | 1,424,149 168,322 449,162 38,052 2,162,539
Shtesa - 57,539 51,918 11,719 - 121,176
Nxjerrje jashté pérdorimit - (58,706) (22,227) (37,806) - (118,740)
Mé 31 dhjetor 2023 82,853 | 1,422,982 198,012 423,074 38,052 2,164,975
Amortizimi i akumuluar

Mé 31 dhjetor 2021 - (571,162) (126,586) (328,268) (29,281) (1,055,297)
Shpenzimi i vitit - (113,897) (10,016) (21,730) (3,805) (149,449)
Nxjerrje jashté pérdorimit - 10,379 9,224 1,695 - 21,298
Mé 31 dhjetor 2022 - (674,680) (127,378) (348,303) (33,087) (1,183,448)
Shpenzimi i vitit - (109,180) (11,800) (21,915) (3,805) (146,699)
Nxjerrje jashté pérdorimit - 28,332 17,643 34,451 - 80,426
Mé 31 dhjetor 2023 - (755,528) (121,535) (335,767) (36,892) (1,249,721)
Vlera kontabél neto

Mé 31 dhjetor 2021 82,853 | 808,581 48,293 87,511 8,771 1,036,010
Mé 31 dhjetor 2022 82,853 | 749,469 40,944 100,858 4,965 979,091
Mé 31 dhjetor 2023 82,853 | 667,454 76,478 87,308 1,160 915,254

Gjate vitit 2023 kemi nje ulje t&€ debitoréve police mbajtes dhe nga agjentet n€ krahasim me vitin
2022 pér vlerén 11,723,000 Leke. Gjendja analitike e llogarisé “t€ arkétueshme nga sigurimi dhe

tjera” paraqitet si mé poshté:

Té Arketueshme nga kliente policie mbajtes 407,523 417,080
Té Arketueshme nga Ndérmjetés Agjente 2,634 4,801
Shuma 410,157 421,880
Kosto te Marrjes ne Sigurim per tu shperndare Viti 2022 Viti 2021

Kosto te Marrjes ne Sigurim per tu shperndare (DAC) 409,725 449,517

Pérllogaritjet pér pércaktimin e tatim fitimit té vitit 2023, pér llogari té organeve té tatim taksave
jané€ béré drejté, duke pérjashtuar shpenzimet e panjohura. Pasi Eshté€ béré ky veprim mé tej éshté

llogaritur tatimi 1 fitimit n€ masén 15% konformé ligjit n€ fuqi.
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Pérllogaritjet e béra jané si mé poshté:

Raporti i Grupit

Prime té shkruara bruto

5,499,080.52

5,218,347.31

Ndryshimi né rezervat e primeve té pafituara

(166,264.42)

(170,520.45)

Primet bruto te fituara

5,332,816.10

5,047,826.87

Prime té ceduara né risigurim

(966,819.19)

(841,141.38)

Ndryshimi né risigurim né rezervat e primeve té pafituara

33,905.72

(42,875.53)

Té ardhura neto nga primi i sigurimit (932,913.47) (884,016.92)
Té ardhura té tjera 75,514.36 147,229.01
Té ardhura neto 4,475,416.99 4,311,038.96

Ndryshimi né rezervat e démeve té sigurimit

(256,005.35)

(50,371.63)

Ndryshimi né pjesémarrjen e risigurimit ne rezervén e

démeve (38,464.46) (18,808.33)
Déme té paguara (1,384,548.28) | (1,572,722.85)
Déme té paguara té risiguruara 113,159.34 179,246.01
Déme té sigurimit neto (1,565,858.76) | (1,462,656.80)

Kostot e marrjes né sigurim

(862,901.42)

(839,151.12)

Shpenzime administrative

(1,168,173.50)

(1,178,656.20)

Shpenzime té tjera sigurimi

(163,149.32)

(142,938.32)

Fitimi operativ 715,333.98 687,636.53
Té ardhura nga investimet 162,398.40 118,636.91
Shpenzim interesi gira (6,662.38) (8,360.19)

Fitime/Humbje nga kursi i kémbimit (478,598.89) (234,290.96)

(322,862.87)

(124,014.24)

Fitimi para tatimit

392,471.11

563,622.30

Shpenzime pér tatimin mbi fitimin

(58,760.32)

(96,785.31)

Fitimi i vitit

333,710.79

466,836.98

Té ardhura té tjera gjithépérfshirése

Raporti i Grupit

Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit

333,710.79

466,836.98

Bazuar né té gjithé treguesit financiar t€ mbyllur né fund t€ vitit 2023 dhe duke béré njé analizé
financiare té tyre, si departament auditi vérejmé se Kompania Sigal Uniqa Group Austria plotéson
kriteret dhe ka nje marzh té aftésise paguese. Niveli i Marxhit t&€ aftesis€ paguese é&shté

1,776,152.627 Leké sipas tabelés mé poshté:

a) Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né primet 816,878.3 735,412.1
b) Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né demet 359,356.1 323,668.5
Maksimale midis Shkalles se kérkuar e marzhit té

bazuar né primet dhe demet 816,878.3 735,412.1
b) Niveli aktual i marzhit té aftésisé paguese:

Kapitali aksionar i paguar (shénimi 20) 2,232,909.0 | 2,232,909.0
Rezerva té rrezikut té sigurimit 260,495.9 260,495.9
Fitimet e mbartura 1,973,283.9 1,939,573.1
Investimet ne filiale (2,223,050.0) | (2,223,050.0)
Aktive te tjera te zbritshem ne llogaritjen e kapitalit (467,486.2) (565,025.8)
Niveli aktual i marzhit té aftésisé paguese 1,776,152.6 1,644,902.3

E njéjta gjé mundet té thuhet edhe pér nivelin financiar n€ funksion t€ mbulimit t& aktiveve, ku

nga analiza e béré€ rezulton n€ masén 128,77 %, shifér kjo optimale qé reflekton gjéndjen financiare

té¢ Kompanisé€ Sigal Uniqa Group Austria. Pasqyra mé poshté na jep kéto pérllogaritje:

Aktive pér
Limiti i investimit Shuma e mbulimin e
si pérqindje e investimit limit detyrimeve te
provizionit bruto sipas rregullores | sigurimit
Toké dhe ndértesa 0.30 1,754,745.45 628,840.71
Depozita me afat (duke pérjashtuar fondin e
garancisé) Pa limit - 4,451,398.74
Investime né bono thesari (duke pérjashtuar
fondin e garancisé) Pa limit - -
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Llogari té arkétueshme nga risigurimi

(klasifikimi mbi BBB ) Pa limit - 827,706.18
Tituj té tregtuar né tregje té rregulluara 0.35 2,047,203.02 669,620.18
Té arkétueshme nga sigurimet dhe té tjera té

arkétueshme (mé pak se 3 muaj) 0.02 499,537.62 214,662.37
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre 0.03 175,474.54 127,495.59
Investime né aktive fikse te ndryshme nga

toka dhe ndértesat 0.05 292,457.57 163,787.22
Interes i llogaritur 0.05 292,457.57 49,309.21
Shpenzime te parapaguara 0.15 399,592.90 399,592.90
Totali (B) 7,532,413.09
Niveli i mbulimit té aktiveve né pérqindje

pér mbéshtetjen e detyrimit té sigurimit B/A 128.78%

Aktuaristikeé - Statistika.

Né kompani llogaritja e rezervave t&€ domosdoshme té€ saj ka réndési t€ vecanté. Kéto llogaritje nga
departamenti aktuaristiké-statistikés jané béré drejt dhe sakté, konformé t€ gjitha ligjeve,
urdhéresave t€ Autoritetit Mbikqyres Financiar dhe rekomandimeve t€ dhéna nga ana e Uniqa
Group Austria. Jan€ béré miratimet e llogaritjeve té tyre me shumat pérkatése, n€ autoritetet brenda
vendit dhe tek Uniqa Group si¢ pérmendém mé sipér, dhe mé tej jané pérfshiré né bilancin
financiar t&€ Kompanis€. Pér vitin 2023 rezervat e llogaritura sipas llojit té tyre, krahasuar edhe me

vitin 2022 si dhe konformé standarteve té kérkuara jané si mé posht¢:

Rezerva pér déme 3,185,199 2,929,194
Rezerva pér primet e pafituara 2,663,953 2,497,688

Departamente té tjera né Kompani.

- Departamenti I Regresit ka ndjekur gjaté gjithé vitit gjyqet né€ t€ cilat Kompania joné kérkon
rimbursimin e vlerés s€ shkaktarit, paguar té¢ demtuarit. Kéto ndigen pasi pala qé ka shkaktuar
démin ka géné né kushtet q€ nuk ka patur sigurim ose né rrethanat g€ ka dalé me testin e alkoolit

mbi normat e lejuara ose i pa pajisur me lejen e drejtimit t&€ mjetit. Kéto raste jané ndjekur me
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pérpikméri nga ana e departamentit regresit né¢ bashképunim edhe me departamentet e démeve.
Departamenti Ligjor ka ndjekur me korrektese progese gjyqé€sore ku né raste té caktuara klienté

té ndryshém kané pretendime karshi kompanisé pér vlerén e paguar t€ demit.

Departamenti ka pérgatitur urdhéra dhe udhézime bazuar né legjislacionin né fuqi pér
departamentet e tjera t€ kompanisg, sipas funksionit t€ tyre pér t& pérmirésuar ecurin€ e punés né
vazhdimési. Kéto urdhéra né shumicén e rasteve pregatiten me kérkesén e Drejtorit t€ Pérgjithshém

lidhur me zbatimin e disa kushteve e kérkesave né€ funksion t&€ Kompanisg.

Nga Departamenti Ligjor pérgatiten t&€ gjitha materialet pér mbledhjet e Késhillit Administrativ,
pér té gjitha ¢€shtjet qé do té trajtohen né mbledhjet g€ béhen gjaté vitit.

Trajtimi i démeve né Kompaniné Sigal Uniqa Group Austria béhet me disa organizime pune
té€ ndryshme. Késhtu pér démet motorrike Tpl Materiale dhe Kasko té cilat jan€ n€ njé numér edhe
mé t€ madh jané departamente t€ veganta pér trajtimin e secilit produkt. Né kéto departamente
béhet trajtimi 1 t€ gjitha dosjeve pér klientet e démtuar me kéto 1lloj sigurimi. Ne kemi béré
kontrollin e dosjeve t€ démeve me zgjedhje gjaté vitit dhe kemi vérejtur se ato pérmbajné t& gjithé
dokumentacionin e kérkuar me udhézime té vecanta pér t€ béré pagesén e njé démi. Llogaritjet e
vlerave jané€ béré sipas manualeve t& pércaktuara pér két€ gé€llim dhe jané paraqitur sakté né

sistemin e brendshém dhe pasqyrat excel.

- Dosjet pér démet shéndetésore té shkaktuara nga personat me sigurimin Tpl trajtohen né
departamentin e organizuar nga Kompania specifikisht pér kéto déme. N¢é pérbérje té€ departamentit
ka inxhinier te licensuar, mjeké dhe jurist té cilét pércaktojné shkallén e demtimit t€ aksidentuarit.

Edhe né kéto dosje ndodhet 1 gjithé dokumentacioni i kérkuar sipas udhézimeve té dérguara.

- Démet e shkaktuara nga té siguruarit me karton jeshil pérgatiten nga departamenti i cili mbulon
specifikisht kéto déme. Nga ky departament béhet e gjithé korrespondenca me té gjitha byroté e
sigurimit, apo né€ raste t& veganta me kompanité e sigurimit jashté territorit t&€ Shqipéris€. Pas
plotésimit t€ dosjes me korrespondencén e kérkuar dhe dokumentacionin qé duhet béhet edhe
pagesa e saj. Departamenti veg rasteve t&€ demeve me produktin karton jeshil, ka njé sektor qé
plotéson edhe démet e dérguara nga Byroja Shqiptare e Sigurimit pér rastet kur shkaktari i démit
rezulton i pasiguruar. T€ gjitha t&€ dhénat pér pagesat e démeve té béra gjaté vitit 2023 nga ana e

joné jané dhéné né pasqyrat mé sipér tek departamentet e marrjes né sigurim. Né té gjithé kéto
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departamente kemi vérejtur g€ t€ dhénat hidhen rregullisht n€ rregjistrat pérkatés. (Ka njé€ program
kompjuterik t&€ quajtur ICMS pér kété qéllim). T€ dhénat jané t€ azhornuara gjaté gjithé kohés,
jan€ hedhur sipas formateve t€ miratuara si nga Autoriteti Mbikqyres Financiar edhe nga Uniqa

Group Austria.

- Démet né€ departamentin e shéndetit ndigen nga njé sektor i vegante né€ kété departament i cili
merret vetém me hapjen e plotésimin e dosjeve pér klientet e siguruar me shéndet privat kryesisht,
por edhe kur ka raste té€ shendetit né¢ udhetim dhe aksidenteve. Kompania Sigal Uniqa Group
Austria ka lidhur kontrata me disa nga spitalet dhe klinikat private qé€ funksionojné né vendin toné
dhe ku klientet e siguruar kryejné vizitat mjeksore apo kurohen nga s€émundje t€ ndryshme. Pér
secilin klient t& siguruar éshté hapur njé dosje e vecanté, né té€ cilén gjenden té gjitha faturat e
léshuara nga spitalet apo klinikat mjeksore. Bazuar né llojin e sigurimit ka mjaft klienté t& cilét
kéto vizita apo mjekime i kryejne né shtete té huaja jashté Shqiperis€, dhe pér kéto veprohet njélloj

si rastet € thamé pér brenda vendit.

- Démet e ndodhura dhe té paguara né rastet e sigurimit t&€ pasurisé trajtohen po brenda
departamentit t€ pasurisé, edhe kétu éshté krijuar njé sektor i vecanté qé merret me démet e
ndodhura né két€ departament. Departamenti 1 démeve té Pasuris€ gjaté vitit 2023 ka pasur volum

normal pune.

- Departamenti Marketingut né vlerésimin toné gjaté vitit 2023 ka punuar miré¢ dhe duke dhéné
njé€ ndihmesé pér departamentet ¢ marrjes né€ sigurim. Kjo gjé €shté béré e mundur me ané t&é
reklamave t€ dhéna né televizionet mé t€ ndjekura n€ vend, n€ gazetat dhe revistat e njohura, rrjetet
sociale, si dhe né evenimentet kulturore e sportive t&€ zhvilluara gjaté vitit. Jané pérgatitur fleté
palosje pér reklamimin e punés né fushén e sigurimeve té¢ Kompanis€, né€ ményré qé klientét ta
kené mé t€ lehté perceptimin dhe réndésiné g€ ka sigurimi 1 vetvetes, familjes tij si dhe 1 aseteve.
Eshté shtriré veprimtaria reklamave dhe marketingut edhe né rrjetet e ndryshme sociale. Eshté
punuar edhe né pajisjen e té gjitha zyrave ku operon Kompania Sigal Uniqa Group Austria me
vendosjen e reklamave t€ duhura, uniformé né t€ gjithé rrjetin e shitjes né Kompani. Béhen

trajnime t€ vazhdueshme me stafin e Kompanisé.

- Departamenti IT, si pér pjesén e mirémbajtjes sé rrjetit, kompjuterave etj., edhe né krijimin e
programeve té reja pér pérmirésimin e cilésisé s€ punés né Kompani ka punuar miré€. Jané béré dhe

funksionojné programet pér blerjen e shumé produkteve té€ sigurimit g€ Kompania shet né formén

Raporti i Grupit Raporti i Grupit

on-line pér ta lehtésuar sa mé shumé klientin. Ne t€ njéjtén gjé €shté punuar edhe pér shitjet on-
line nga t€ gjitha zyrat e Kompanisé né t€ gjithé territorin e vendit toné. Njé puné e mir€ e me vlera
¢shté edhe vénia né funksion dhe perfeksionimi né departamentin e financés té programit té ri

SAP.

Vazhdimisht né kété departament punohet pér pérsosjen mé tej me t& gjitha té rejat q€ dalin né
fushén e programimit té t€ gjitha programeve ekzistuese né Departamentet e Kompanisé, apo
vendosjen e programeve té rinj pune ku né departamente nuk ka t€ tilla. T€ gjitha programet e reja

shogérohen me trajnime té€ vazhdueshme té stafit pér njé puné té€ sakté e rigoroze.

Té tjera.

- Ligji nr.9917, date 19.05.2008 “Per Parandalimin e Pastrimit te Parave dhe Financimit te
Terrorizmit”, 1 ndryshuar me ligjin 10391, date 03.03.2011 dhe ligjin 66/2012, daté 07.06.2012 si
dhe udhezimi nr.28, date 31.12.2012 “Pér Metodat dhe Progedurat e Raportimit dhe Marrjes sé
Masave Parandaluese né zbatim té ligjeve mé sipér, rregullorja nr.58, daté 30.06.2015 e Autoritetit
Mbikqgyres Financiar “Mbi masat e Vigjilencés sé€ Duhur dhe t€ Zgjeruar” nga ana e Kompanisé

Sigal Uniqa Group Austria kané gjetur zbatim pérgjaté gjithé vitit 2023.

Eshté béré pérgatitja periodike e materialeve, te rrisk profilit t& Kompanisé, té klienteve, si
dhe monitorimi i klienteve me risk té lart€, mbi baza mujore. Ka bashképunim me departamentet
e marrjes né sigurim, t€ financés dhe atij ligjor pér realizimin e kétyre t€ dhénave. Béhen rregullisht
raportimet CRS me bazé vjetore konformé ligjit 4/2020 “Pér shkémbimin automatik t&
informacionit t€ llogarive financiare” prané Drejtoris€ Pérgjithshme té€ Tatimeve. Béhen rregullisht
raportimet vjetore pér Autoritetin Mbikqyrés Financiar konformé anekseve nr 4 dhe 5 te

rregullores nr 58/2015 g€ pérmendém mé sipér.

Ndiget rregullisht, kur ka raste, progesi identifikimit t€ klienteve me rrisk té larté. N&
bashképunim me departamentin ligjor n€ Kompani jané hartuar rregullore, udhézime dhe urdhéra
té brendshém “Pér parandalimin e Pastrimit t€ Parave dhe Financimit t€ Terrorizmit”. Jané béré
raporte né periudha té caktuara pér mbledhjet e K&shillit Administrativ t&€ Kompanis€ pér informim
ndaj kétyre problemeve. Plotésohen rregullisht materiale t€ kérkuara si nga ana e Drejtorisé

Parandalimit Pastrimit t&€ Parave dhe Uniqa Group Austria. Shénimet e mbajtura pér klientét (né
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rastet kur ka dhe evidentohen) me rrisk té lart€ raportohen prané organeve té autorizuara pér kété

qéllim.

Ka njé koordinim té punés pér t& gjitha ¢éshtjet e pastrimit té parave midis Sigal Uniqa Group
Austria, Sigal Life Uniqa Group Austria dhe Fondit t€ Pensioneve Sigal Life Uniqa Group Austria,
pér raportet dhe raportimet qé do té€ béhen rregullisht gjaté vitit. Gjaté ¢do jave béhet kontrolli 1
listave t€ publikuara nga Drejtoria e Parandalimit t€ Pastrimit t€ Parave. Hartohet njé plan pune
trajnimi dhe zbatimi 1 tij gjaté vitit pér t€ gjithé punonjésit t€ cilét jané t& pérfshiré né punén e tyre

me ¢eshtje t&€ parandalimit t€ pastrimit t& parave.

- Administrimi i rrezikut nga rrisqet né Kompani ka qéné né qendér t€ vémendjes gjaté gjithé
vitit 2023. Kété e tregon edhe fakti i krijimit t&€ njé Késhilli Vlerésues pér t€ ndjekur e raportuar né
vazhdimési problemet qé dalin gjaté aktivitetit t€ sigurimit né Kompani. Jané analizuar té gjitha
kontratat e lidhura t& sigurimit me vlera té larta té rrezikut, si né drejtim té rrezikut t& primit té

sigurimit (si do té€ vendoset ky prim) edhe té rezervés sé€ llogaritur pér kéto kontrata né rast rreziku.

Po késhtu jané béré rekomandimet e duhura pér lidhjen e kontratave t€ risigurimit me firma
risiguruese t€ njohura, si edhe me veté Uniqa Reinsurance Group, pér njé mbrojtje sa mé té sigurté
nga c¢do rrezik i mundshém pér Kompaniné né zhvillimin e aktivitetit t€ saj. N&é punén e béré
Ké&shilli i miratuar pér ndjekjen e rrezikut ka patur né gendér té vémendjes edhe administrimin e

rrezikut financiar t€ mundshém qé mund t€ ket€é Kompania.

Eshté vlerésuar rreziku i kursit t& kémbimit (ndryshimet e kursit t& saj) pasi dihet qé
Kompania Sigal Uniqga Group Austria punon me té tre monedhat si Leké, Euro dhe Usd. Po késhtu
€shté vleresuar rreziku 1 normés s€ interesave bankare (luhatja e tyre) duke operuar né depozitat e
saj me banka .Pér té gjitha kéto probleme Kompania Sigal Uniqa Group ka marré vazhdimisht
udhézime, informacion té thelluar dhe mbeshtetje nga Departamenti q€ punon né kété veprimtari

né€ Uniqa Group ne Austri, ku edhe Kompania raporton punén e saj né vazhdimési.

Pér t& qéné sa mé efektive jané pérgatitur materiale q€ 1 shérbejné Kompanis€ né kété
drejtim: - Hartimi e njohja me materialet mbi politikat e menaxhimit t& rriskut ku perfshihen, cilat
jané fushat me rrisk t€ lart€, reagimi pozitiv qé do t€ bejé Kompania ndaj ndryshimeve g€ mund t&
ndodhin, né raste rreziku si do t€ veprohet per minimizimin e rriskut, investimet apo lidhja e

kontratave vetém pasi rrisqet t€ kuptohen plotésisht.
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- Jané€ béré€ t€ njohura e zbatohen parimet e menaxhimit t€ rriskut. Ky menaxhim té
lehtesojé arritjen e objektivave, t€ pérdoren koncepte sa mé té thjeshta dhe t€ drejtperdrejta, té
koordinohen punét sa mé& miré midis njésive pérgjegjése, ky menaxhim t€ jet€ sa mé transparent e

me pjesmarrjen e t€ gjithé vendim marrésve, té jet€ njé menaxhim né€ vazhdimési té vitit.
- Pércaktohen drejté kategorité e rriskut, t€ cilat Ne 1 pérmendém edhe mé sipér.

- Ndigen progeset né menaxhimin e rriskut. Analiza g€ béhet si ka gqené ky proges né vitet
e kaluara dhe ¢faré masash duhet t€ merren pér t€ mos ndodhur n€ té¢ ardhmen. Béhen analiza heré

pas hére se né c¢faré niveli té rriskut ndodhet departamenti, apo Kompania né njé faz€ t€ caktuar.

- Raportimet periodike béhen né Késhillin Administrativ. N& raporte theksohet apo vihen

né dukje problemet e diskutuara, rreziget e larté, et;.

- Risku i pérputhshmérisé pérfagéson probabilitetin e krijimit t€ efekteve negative mbi
pozicionin e shoqérisé€ pér shkak t€ mos-zbatimit té rregulloreve, kryesisht té atyre qé rregullojné
nivelin e saj té€ kapitalit dhe parandalimin e pastrimit t€ parave. Departamenti 1 Auditit té
Brendshém kontrollon pérputhshmériné me detyrimet e akteve ligjore dhe nénligjore pérkatése.
Shogéria operon né bazé té ligjit Shqiptar si dhe ne baze te rregulloreve dhe udhézimeve né nivel
grupi dhe raportimi lidhur me pérputhshmériné kryhet n€ UNIQA Group. Prané shoqgerisé €shté
ngritur dhe funksionon Funksioni (Departamenti) i Pérputhshmérisé (Compliance) sipas politikés
s& perputhshmérisé dhe udhézimeve t&€ UNIQA, pérbéré nga personi pérgjegjés (Compliance
Officer) dhe zé€véndési (Compliance Deputy), kané planin e tyre t&€ zbatimit t& detyrave, dhe

raportojné periodikisht dy heré n€ vit prané funksionit té€ pérputhshmérisé sé¢ UNIQA.

Gjaté€ kétij viti nuk jan€ evidentuar rrezige apo mospermbushje domethénése né kuadér té
auditimit t€ pérputhshmérisé€. Struktuara e compliance €shté e shtriré dhe né€ shoqérité bija té grupit
me njé sistem raportin n€ compliance departament n€ SIGAL UNIQA Group Asutria sh.a . Cdo
shogéri e zot€ruar né Shqipéri, Kosové dhe Magedoni té Veriut ka njé Zv. compliance officer 1 cili
raporton dhe Compliance department ne SIGAL UNIQA dhe né Uniga Group Compliance.
Compliance funksion si strukture pérbérése e sistemit t€ administrimit té rrezikut t&€ ngritur nga

shogéria si Komitet.

Ne, si Auditues t&€ Brendshém, kryejmé angazhimet tona duke ndjekur parimet e Pavarésisé

s€ Auditit te Brendshém. Drejtori 1 Drejtoris€ s€ Auditimit t€ Brendshém dhe stafi i késaj Drejtorie
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kané eksperiencén e duhur dhe n€ ¢do kohé i referohen Ligjit “Pér Auditimin e Brendshém”, Kodit

te Etikés dhe standarteve ndérkombétare pér praktikat profesionale té auditimit t€ brendshém.

Kéto ishin problemet dhe puna e béré né Kompanine Sigal Uniqa Group Austria pér vitin
2023. Periudhén né€ vazhdim do t€ vijojmé€ punén toné€ sipas planit t€ punés t€ miratuar pér vitin
2024, dhe ¢do problem do ta shohim e trajtojmé me pérgjegjési. Né rastet g€ do t&€ mund té
konstatojmé parregullsi apo veprime jo konformé ligjeve, udhézimeve apo urdhérave té dhéna, Ne
do té€ béyme njoftimet e duhura si pér Késhillin Administrativ, Autoritetin Mbikqyrés Financiar si

edhe pér Uniga Group Audit.

Raporti i Grupit Raporti i Grupit

>SIGALE

RAPORT PER VLERESIMIN E RREZIQEVE
PER VITIN 2023

PErrabladh]s

Firshkrim | prowils 5§ rrazlgsve B slgurimit dbes radqevs b chpenzimevs nd sigurdmst & Jo
Jertae,

KUADR | ADLENISTRILET TH RIMEZ KUT

Kompania ka ngritur strukturat pérkot&se prg |eg|8ee, t3 krijuora pér 1 ushtruorfunksionin
& adminktimit td rraziiat ma g&liim viarkaimin pranimis dhs adminktimin e ekt Kt

strakiurg jand:

= Bowd] Draltarivs o pirbihet nga Drejtor] PlivgjithehBm, Tv. Drajtond i
Plrgithahlia, Draitor] | Dapartamantit bl Morrjas nl Elgurim
* ik Manoxher Responalble parson

*  Dompllanos
1 KATEGORTE K RREDgEYE

a1 Rreziqet s sigurimit
— FRrite e UPR
— FRritjo o RENS
— FRritje e démeve it paguara.
12 Rresdiqgat finewiore
— Rritjs & shpanzinmeve opsrative t kompanisd ple arsys i ndryshma,

2 KUADR | RAPRORTIMIT

Metodologio 8 miratuar pir vierizsimin dhe idosifildmin @ mezigeve dhe kryerjen 2 provave
b rezletoncda Sahtl:

Liogartta » navojova pir kopltal xFiexd nd razt ze g (ot vitt 5 ardhehiim, ndoahin ti gjithl
sleanardt & mandugr ti shuotovwe kataetroflks, epldernika dhe th kizaova financlare.

Liogaritst jand b#rk mbl bard skenarl.
M8 poalttd tregohet el jand zgledhur ekenardt e mundshdm 18 rredlut

2 RREDQET DHE ADMEBEFTRIMII KARTALIT
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W

a1 Rraziget « sigurinmve

Skanarl t Eaktd supamuor i ghotd vitlt til ardhehdm da b ketd )& rrits t& ndjsahrms 5
frekusnods sd dimeve dhe Inflacionit th dmeve. T# dy kilta faktord do t8 prekin t8 gjithd
partofalin (W gjitha LoB-et). Mendcohet o8 njd eitucdd & Lt mund 8 ndedbd 1 hard nd 50 vijet
{probabilitat 2%). Ndikiml do b8 jabs:

— Rritle s UPR

—  Rritjo a RBNS

hkanar 2 N katastrofid natyrors ol ddmbon maalvieht pronat & algursara LeB | prakur do
th johl portofoll | Zarrft Mendohet ol do b kemi trefishim té numrit 48 démeve ti poguara
cha 25-Rghim b ddmit mesator. Ni§ aitpatd 9 GIK round 18 ndochd 1 henli nd 100 wjot
{probabilttet 1%). Ndikdml do t# Jsti

— Rritje & démeva t& paguarm pér portofolin e Zjarrit
shanor E N kerind financiona gb ajall mosplobdeimin rmcgiv B3 ketratow. Portofali | prakour
do bl st portofoll | garanolve (ofertl + kontrabil). Mendohat g do ti paguhen déme pdr 9%
t3 té gjitha karmtratove né fugi, me mitje 200% B démit meeatar. Njé eituath a tillt mund t&
ndodhd 1 herk nd 100 vist {probablitat 15%). NdkIml do & jetk

— Rritjs » démeve ti poguam pir portofolin & Saranolve.

Skenar 4 Epidemi masive gb gjall sémundehméri né nivele t3 lorta Portefli i prekur do 8
[otl Ehindet. Merdoheat gl do Bl pogquihen dime pér 22% t8 B glitha kentrobove nil fugl, me
rritje 400% 3 d@mit mesatar. N)8 eibuatd e Gl mund 18 ndodh@ njd herd nd 100 viet
(probabiitet 1%). Ndlkiml do th etk

— Rritja » démeve ti poguam pir portofolin & Shiinaett

Skancri & N kriz? financlare qb sjell moaplotda/min maelvy 18 kortrotave. Fortofoll | prekur
do th [std portafoll | Mallt néé Tromeport. Mendohat i do tR pogubhan démes pir Krs o o8
glttha kontratatoes g fugl me N0% mritle B3 d@mit mesator. N8 stuatd® e HII& mund 8
ndodhd 1 el nE 100 vist {probabliitat 156). Ndikiml do tl jetic

— Rritja & dEmevs th poguara pir portofolln & Mallt nk Transport
2 Rrexzloet fianciors

Sioanar & Rritje me 1% g ahpenzimaeve opatative t kampanisd pér oreya t8 ndryshma. Klo
nuk pArfzhlhet nd Rreziget o Sigurimit

83  Kirikeaot piir kapital pir nj§ rritie t§ rexervave plr primin ¢ pafftuar O0Cupr)
(Bkanar] )

M8 katd rezervd ko dy meziqe: Rrezlku Parametrk (Parametén) dhe Rreziku [ luhatjoes
{volotity).

431 Rreziku parametrik

Pariudbe messotans & rexibat o mbstur Snhtll vk 8§ mua). Frekosnen s olmesys ahitl
monduar g2 do ta rritet me 10% né vit dhe Inflaclon] | d8meve do t8 ritet me 2% nd it
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Kéirkeaa pér kapital por ofekt 18 rrezikut parametrik llogaritet
&
Il'pnr:[f+i]IE!UFE -

= frsdcusneca
i = nflackonl
A3 Argxiog ] hethes (eplatity)

Rrazku 1 luhat/ex, paragat pasiguring mbl acuring » biznexzh pir parducdhén pir B8 cliln kehtl
ko ftur rezarva UPR.

Kérkezat pir kapthal pir mezlkun » lubhoihminze llegoritat
xm:zsnx‘gxmxm foh

n = numr | pritablm | dmeva pdr vitin s ardhRahim
m = ddml mesatar | pritehém pér vitin e ardhahiém
r = koaficlsnt 1 variocknit 8 shpdmcor jan sk ddrmeve pie vitin s ardhaiyEm

iirkeaa pir knpital plir rrite t UPR =i posojll @ dy rrexigeve t milsiploms Sahtil
KNupr — f K¥perd + KKool? (3
433 Kiviceeat pir loapital piir rrithe tF Mervavs (IKKrexi

Par rerarvot, fakhordt & reaziiont JanB ddmi mesatar, Infloclent | démeva dha historias |
pagesave. Mapérmjet llogoritjos 28 dovjimit standard (2) aynohet t3 matet UNCERTAINTY.

Par r)#& Lof, devijiml atandard llogaritat sl rk poanits:

Slok = max[1— 2 % 5 0.7 % [1 — )] 3 m8n {ulé:ﬂlﬁ!f) [4)

r = plasa & caduar n rlaigurim (iogaritet al ropord ndérm| et ahpanzimeava ti daigurinmiit ma
primet @ ahlkouora.

u = dimat & paguara

a= cav[[Iml atandard

a= pjesa = LoB brenda kompankeé. Llogaritet sl mport] | primeve t8 LoB me primet o
kompanish

F = rezarvat pir ddmet pezull

Prow = Rrirnat @ kompanlod

PBog " primet e LoB

Tzl pfr kmpanind

5 =f¥. Klobs (5}
Kirksaot pir kopitol Bogoriten
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SIGAL
UNIGA Raporti i Grupit

KXrmr— 25X 5 {8}
a4 Kiriceot pirkopital plie rrexiion g ketoartrofovs DOCot) Okicanard 2 - 53
Kiirkeaat plir kopital Bogariten:

Rikat = {3, ko 0

Nevojot s plirg|thehms pir kopitol piir meaiion o sigurimit: jond
KEnx = J¥Krax? + Kiuprd + 2 X 05 X KKrax X Kiupr + EXkazd  [8)
435 Kirkeaot plir kopital plv rreeiiom » o pen z e 0Geg) (Skenar] 53

sl ekt b v prowobwst ek §rritjes 38 shpanzinmews, pde arays t5 ndryshma ma B3
Mendohet g8 nji situats 4 tik mund té ndodhd nji hard nd 50 vist {probabllitet 255).

EXnaxp — ILOH X SHO 4:]]

4 PLANET B VI.UESHMERSE ol vEPRIMTARIE DHE PERRAL | WT TE SITUATAVE TR
PR PARUABH BCUUARLA,

Par o5 sigurar vijusahmiBring o vepr Inmtarisd, pdr 18 pdrballuar sihuctot o parashllasara md
sipBr, par t& riflluar veprimtarin® pasl rreziqet & mésipdme i jend maoterialkzuar apo
rgjaarjot me afold 18 damaham ta kend rciodhur, koenganic ko rcam ot pae ggurimin a
kapttaltt sHtesd of do th nevoltbet pr kb olilim

Ranttorbat o betinrenea jond 8i md poabts:

Kilrkesa plr kapital shtass Szt

1] )
Kkupr 1,228,901
KK pir 102,609
K iCwial 252003
KKrex 138
ENGont 5,122,823
KKkt 241,674
KKkat2 2,063,082
Kkkatd 263,224
KK kertd 893,30
KKIns 8,536,125
KKaxp 1,879,651

»SIGALE
Raporti i Grupit z UNIGA

| KiCtotad | | 10,415,777

B REKOMANDIMET DHE MASAT

Strukturat péirkaobtiza plirg e dss, tb krijuara pic 8 usitruar funkslonin e adminlstAmit Bl
madlkut me gillim vier@eimin; pranimin dhe edminetrimin e mezikut, raportcind pericdikieht
pir meroga ms viark bk modhe, g mund th ndlko]nd nd aktdvibetine ardhaRdm i komponisi,

[ PERPUNDIMI

| mamrs vegmas, sacll! skanar mund t& ndcdbd ik herk il B0 vist {probabliltet 25} oze Nl
herd nd 100 vjet {probabilitet 1%). N8 pérgjithdel, probabllited g& B ndodhin t3 gjithd
akcanardt branda vith b ordhehdm, $shts shumd [vogll (| papdcfilizhind. Kampanla lkka marnk
muasat pareigurimin e kaprtalit alteed i do 1A nevojitet par kétb gallim.

DISA TREGUES PER SIGAL UNIQA JO-JETE, VITI 2023

Treguesin e mjaftueshmeérisé sé kapitalit 145%
Treguesin e likuiditetit 2.8
Treguesit né mbulimin e provigjioneve teknike 129%
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Objektivat e Grupit 2024

BUXHETI PER VITIN 2024
né 000 EURO
Janar 10,953
Shkurt 21,907
Mars 32,860
Prill 43,814
Maj 54,767
Qershor 65,720
Korrik 76,674
Gusht 87,627
Shtator 98,581
Tetor 109,534
Nentor 120,487
Dhjetor 131,441
Viti 131,441

21,907

10,953
10,953 10,953
.}.._\{\"-‘"

et
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GRUPI
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Raporti i Grupit

Pjesémarrje té& Shoqérisé né kapitalin e
shoqgérive té tjera

Shogéria SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
sh.a éshté aksioneri kontrollues i Grupit
SIGAL

ku zotéron:

- 99,99 % té aksioneve té shoqgérisé SIGAL
LIFE UNIQA Group Sh. A

- 100 % té aksioneve té shogérisé SIGAL
UNIQA Group ASUTRIA Sh.A. Kosové

- 100 % té aksioneve SIGAL LIFE UNIQA
Group AUSTRIA Sh.A. Kosové

- 9999 % té aksioneve t&é UNIQA AD
Skopje né Magedoniné e Veriut

- 100 % té aksioneve t& UNIQA Life AD
Skopje né Magedoniné e Veriut.

Sistemi geverisés i Shogérisé
Parimi

Sistemi geverisés bazohet né parimin e
administrimittésigurté dhetékujdesshém
té veprimtarisé, né pérputhje me natyrén,
véllimin dhe nivelin e kompleksitetit
t& veprimtarisé sé& biznesit, nepermjet
nje ndarje té& pérshtatshme dhe caktim
t& oqgarté té pérgjegjésive ndermjet
strukturave te brendshme te kompanise.

Baza ligjore

Shogériaekaorganizuarsistemingeverisés
duke u bazuar né legjislacionin vendor,
Statutin e Shogérisé si edhe standardet
e udhézimet e aksionarit Austriak UNIQA
Osterrich Versicherungen.

Struktura geverisése
Né pérputhje me parashikimet ligjore,

struktura geverisése e Shogérisé éshté e
organizuar sipas sistemit me dy nivele.

Organet e Shogérisé jané:

- Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve
- Késhilli Mbikqgyrés

- Bordi Drejtues

- Komiteti i auditimit

- Njésia e Auditit t& Brendshém

- Komiteti i Administrimit té Rrezikut

- Pérputhshméria dhe Ligjori

- Aktuaristika

- Strukturat e tjera operacionale

Organigrama (bashkanigjitur né fagen e
méposhtme)

Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve

Aksionerét ushtrojné té drejtat e tyre né
Asamblené e Pérgjithshme né pérputhje
me parashikimet ligjore pérkatése.

Asambleja e Pérgjithshme mblidhet njé
heré né vit pér mbledhje té€ zakonshme té
asamblesé.

Asambleja mblidhet né mbledhje té
jashtézakonshme t& asamblesé nése
kérkohet.

Pérgjegjésité kryesore t& Asamblesé jané:

- Ndryshimi i Statutit t& Shoqgérisé

- Zgjedhja / shkarkimi i Anétaréve té
Késhillit Mbikqyrés dhe anétareve té
Bordit Drejtues (Administratorit té
Pérgjithshém)

- Zgjedhja e auditorit t&€ jashtém

- Vendime té lidhura me kapitalin

- Miratim bilanci

- Vendimi pér shpérndarjen e fitimit.

Aksionerét e Shogérisé jané:
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- UNIQA Osterrich Versicherungen 86,9 % té
aksioneve

- Avni Ponari 10 % té aksioneve

- Edvin Hoxhaj 3,07% té aksioneve

Késhilli Mbikqyrés
Anétarét e Késhillit Mbikqyrés jané:

- Andreas Brandstetter, Kryetar
- Wolfgang Kindl, Anétar

- Vinzenz Benedikt, Anétar

- Georgios Bartzis, Anétar

- Gerald Muller, Anétar

Késhilli mbikéqgyr Bordin Drejtues té
Shogeérisé dhe mblidhet rregullisht ¢do tre
muaj.

Pérgjegjésité kryesoretéKéshillitMbikqyrés
jané:

- mbikqgyrja e veprimtarisé sé Shoqérisé

- miratim i Njesise se Auditit te Brendshem
dhe Komitetit te Auditimit

- miratim i raporteve te Njesise se Auditit te
Brendshem dhe te Komitetit te Auditimit

- miratimi i rregulloreve té brendshme dhe
procedurave té shogérisé

- miratimi i rezolutave té Asamblesé sé
Pérgjithshme

Bordi Drejtues

Pérgjegjésité kryesore té Bordit Drejtues
jané:

- pérfagésimi i Shogérisé né marrédhénie
me palé té treta

- administrimi i veprimtarisé sé Shoqgérisé

- raportimi né Késhillin Mbikqgyrés

- ¢do ¢éshtje tjetér sipas Statutit té
Shogérisé.
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Bordi Drejtues i Shogérisé pérbéhet nga:
- Avni Ponari, Administrator i Pérgjithshém
Drejtuesit kryesoré té Shogérisé jané:

- Alma Totokogi, Zv.Drejtor i Pérgjithshém
- Ilir Halilaj, Zv.Drejtor i Pérgjithshém,
Trajtimi i démeve

- Ditika Kruja, Drejtor Departamenti
Kartonit Jeshil/ FK

- Klement Mersini, Drejtor Departamenti i
Financés

- Abdyl Sarja, Sekretar i Pérgjithshém, Dr.
Dept. Ligjor, Pajtueshmerise dhe HR

- Arben Cavolli, Drejtor Departamenti i
Aktuaristikés

- Rugova GCokaj, Drejtor Njesia e Auditit té
Brendshém

- Mustafa Sallaku, Drejtor Departamenti IT
- Besnik Cobaj, Drejtor Departamenti i
Marrjes ne Sigurim Motorrike

- Ogert Shkrepa, Drejtor Departamenti i
Pasurisé dhe Garancive

- Milena Merjemaj, Drejtor Departamenti i
Shéndetit Privat

- Gentjan Trenova, Drejtor Departamenti i
Démeve Shéndetésore MTPL

- Ermal Ponari, Drejtor Departamenti i
Démeve Materiale MTPL

- Florant Lumani, Drejtor Departamenti
Kasko

- Kristjan Prela, Menaxher Departamneti i
Regresit

Raporti i Grupit

STRUKTURA E GRUPIT SIGAL UNIQA

ASAMBLEA E AKSIONEREVE

KESHILLI MBIKEQYRES

ADMINISTRATOR | PERGJITHSHEM

AUDITI | BRENDSHEM

SIGAL UNIQA
JO JETE DHE RISIGURIME
SHQIPERI
SIGAL LIFE UNIQA
SHQIPERI

S'G:)" Jlé_':éQA SIGAL LIFE UNIQA UNIQAJO-JETE | |  UNIQA LIFE
KOSOVA KOSOVA Lo lde el bfolavielil SIGAL LIFE UNIQA - SHOQERI _
ADMINISTRUESE E FONDEVE TE

PENSIONIT DHE SIPERMARRJEVE
TE INVESTIMEVE KOLEKTIVE
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SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA NON LIFE STRUCTURE

Internal Audit

Risk Committee

SHAREHOLDERS ASSEMBLY

Raporti i Grupit

SUPERVISORY COUNCIL

CEO
AVIN PONARI

ALMAKOS COORDINATION
WITH UNIQA OFFICE

Audit Committee

GENERAL SECRETARY

Raporti i Grupit

)

UHIG& GROUP AUSTRIA

DEPUTY GENERAL DIRECTOR

102

FINANCE DIRECTOR

BRANCH 1 STRUCTURE:
DIRECTOR
FINANCE/STATISTICS
UNDERWRITING CHIEF
PROPERTY SPECIALIST
HEALTH & LIFE SPECIALIST
MOTOR SPECIALIST
CLAIMS SPECIALIST
AGENTS

BRANCH 2 STRUCTURE:
DIRECTOR
FINANCE/STATISTICS
PROPERTY & MOTOR SPECIALIST
HEALTH & LIFE SPECIALIST
CLAIMS SPECIALIST
AGENTS

BRANCH 3 STRUCTURE:
DIRECTOR /FINANCE
SPECIALIST FOR PRODUCTS
AGENTS

DEPUTY GENERAL DIRECTOR

Claims
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Drejtoria e pérgjithshme / Head Office
Blv. “:Zogu I, Nr. 1, Tirana - Albania, Tel. (+355) 4 2233 308,
e-mail: info @sigal.com.al

Tirané 1
Blv. “:Zogu T, pll. Diplomatéve, nr. 57, Tel. (+355) 2233 308

Tirané 2
Rr. “Ukraina e Liré", pas Kullave Binjake
Tel. (+355) 44 511 666

Tirané 3
Blv. “Gejrgj Fishta”, Komplekti Delijorgji
Tel. (+355) 44 330 171

Tirané 4
Blv. Déshmorét e Kombit, Piramida, Njésia BE4
Tel. (355) 68 40 81979

Tirané 6
Rr. “Sotir Caci”, prané Freskut, Tel. (355) 67 2012309

Tirané 7
Rr. “Teodor Keko”, prané Astir. Tel. (355) 69 409 6371

Berat
L. “28 néntori”, Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “ Peshkopi, Tel. (+355) 218 25155
Durrés 1

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”, gendra e Biznesit
Monun Tel. (+355) 522 31047

Durrés 2
Rr. “Tregtare”, Nr.42, Blv. Kryesor, Tel. (+355) 69 365 7105

Elbasan 1
L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”, pl|..109/1, Kati 2
Tel. (+355) 54 244446

Elbasan 2

L. “ Kongresi Elbasanit”, Rr. “Baki Kongoli”, shatérvani krye-

sor, Tel: (+355) 69 40 96 303

Fier1
L. “1 Maji”, Rr. Jani Bakalli, tek Kupola Center
Tel. (+355) 69 209 3814

Fier 2
L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”, pll. 1, shk. 4
Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, gendér Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér 1
L. “Punétore”, R r.”“Nacionale”, Tel. (+355) 842 67080

Kavajé

L. nr. 1, Sallbeg. Tel. (+355) 552 42562
Korgé

Blv. “Republika”, prané Kinema Milenium
Tel. (+355) 822 50433

Kukés
L. nr. 5, Te. (+355) 242 24532

Lac
Qendér Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, Sheshi Besélidhja, Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”, Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér, Tel. (+355) 69 20 25 829

Mat
L. “Partizani”, Burrel Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”, Tel. (+355) 813 23293

Pogradec
L. Nr 2 Rr,, "Rinia”, pallati 80, Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “Imer Puka”, blloku nr. 1, Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Doci”, Mirdité Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr.1, rr. “Flamurit”, nr. 19, Tel. (+355) 852 25045

Shkodér1
L. “Vojo Kushi”, Rr. “Clirimi”,prané teatrit “MIgjeni”, Kati IT
Tel (+355) 222 44429

Shkodér 2

L. "V.Shanto”, Rr."Cajupi” , pll. Fishta 2 Tel. (+355) 222 49680

Tropojé
Qendér, Bajram Curri, Tel. (+355) 213 23101

Vloré
L. Pavarésia, Qendra Tregtare Riviera, Tel. (+355) 332 23121

Raporti i Grupit
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SIGALE

Drejtoria/Head office

Rr. “Ukshin Hoti” Nr 19 — Pejton, Kat. 4 Prishtine — Kosové

Tel. (+383) 38 240 241, E-mail: info @sigal-ks.com

Drejtoria / Head office

Bul. Ilinden nr. 1, 1000 Shkup, Magedonia e Veriut
Tel: +389 2 3288 800, email: info@uniga.mk

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27,
Tel. (+389) 2 2621 211

Berové
Marshal Tito nr. 115,
Tel. (+389) 75 811 801

Delcevo
Nikola J. Vapcarov,
Tel. (+389) 75 309 005

Dibér
Bratstvo Edinstvo,
Tel. (+389) 46 835 145

D. Hisar
Goce Delcev Nr.9A,
Tel. (+389) 47 275 000

Gostivar
Dimitar Vlaho,
Tel. (+389) 42 221 046

Prishtiné

Rr. “Déshmorét e Kombit”, nr. 72/a, Lagja Ulpian

Tel. (+381) 38 550 576

Ferizaj

Rr. “Wiliam Wolker” p.n, Tel. (+381) 290 320 536

Gjakové

Rr. “E Tiranés” p.n, Tel. (+381) 44 188 354

Gjilan

Rr. “Adem Jashari”, Tel. (+381) 280 320 810

Mitrovicé

Rr. “Adem Jashari” p.n, Tel. (+381) 44 263 742

Pejé

Rr. “Mbretresha Teuté” p.n, Tel. (+381) 39 420 092

Prizren

Rr. “William Woker” p.n, Tel. (+381) 29 244 024

Gjevgijeli
7 Noemvri,
Tel. (+389) 34 218 568

Kavadar
Ilidenska nr. 115,
Tel. (+389) 34 400 288

Kércové
Kuzman Jusfovski Pitu,
Tel. (+389) 45 224 290

Kocan
Marshal Tito 86 A,
Tel. (+389) 33 272150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a,
Tel. (+389) 31372182

Kumanové
Potok Serava nr. 2,
Tel. (+389) 31437187

Manastir
Stalarska,
Tel. (+389) 47 203 646

Negotivé
Marshal Tito nr. 43,
Tel. (+389) 43 370 590

Ohér

Bul. Turisticka bb zgr. Remis

Kifl a,
Tel. (+389) 46 231 616

Prespé
Leninova,
Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
1 Oktomvri Lam.A 8,
Tel. (+389) 48 427 657

Probishtip
Hristjan T. Karposh,
Tel. (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tito nr.23,
Tel. (+389) 32 630 309

Strugé
INA,
Tel. (+389) 46 783 201

Strumicé
Mladinska Nr. 45,
Tel. (+389) 34 430 083

Shén Nikollé
Ilined,
Tel. (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr. 38,
Tel. (+389) 32 389 710

Tetové
Ilindeska, nr. 51,
Tel. (+389) 44 351630

Veles
Strasho Pinxhur nr. 6,
Tel. (+389) 32 43 211 806

Vinicé
Ilidenska.
Tel. (+389) 33 364 559




ALBANIA KOSOVA

SIGAL Business Center, Rr."Ukshin Hoti" Nr. 19, Pejton,
Blv. Zogu |, Nr. 1, Tirana, Albania Kat. 4 Prishting, Kosové
+355 4 2233 308, info@uniga.al +383 38 240 241, info@uniga-ks.com

sigal.com.al sigal-ks.com

NORTH
MACEDONIA

Bul. llinden nr. 1, 1000 Skopje,
North Macedonia

+389 2 3288 800, info@uniga.mk
uniga.mk



