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EDHE KETE VIT DY FJALE PER UKRAINEN SI
PJESE E UNIQA INSURANCE GROUP

GRUP RAJONAL SIGURIMESH
KUSH JEMI NE?

» Misioni

» Parimet dhe vlerat tona

» Bordi Mbikéqyrés i Grupit SIGAL
UNQA

» Kush éshté “SIGAL UNIQA"

e Kush éshté “UNIQA Insurance
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* UNIQA 3.0 - Programi joné pér té
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jetojmé mé miré
sé bashku

SIGAL UNIQA Group Austria
éshté sot njé kompani me
standarte térésisht europiane,
e cila i shérben me pérkushtim
klientéve, gytetaréve,
komunitetit, u shérben atyre
me té cilét ne shkémbehemi

né rrugé, atyre gé sapo dalim
nga shtépia dhe u themi
miréméngjes, atyre me té cilét
ndajmé jetén né qytet, atyre me
té cilét ndajmé vlerat dhe jetén
toné té pérditshme.

Cdo dité SIGAL UNIQA punon,
rritet, ecén pérparaq, zgjeron
partnerét, stafin me géllimin e
vetém: ofrimin e njé shérbimi sa
mé profesional ndaj klientéve
qé jetén, shéndetin, pronén,
automjetin dhe pensionin
privat ia besojné pikérisht
késaj kompanie. Sepse ¢do
klient i SIGAL UNIQA, i vogél
apo i madh, éshté pjesé e

njé familjeje t&€ madhe gé sot
numéron mbi 1 milion anétaré.




Té dashur zonja dhe zotérinj,
Té dashur aksioneré,

Andreas Brandstetter, CEO
Uniqga Insurance Group

“Kursi i vitit financiar 2022, té cilin ne po e prisnim
me gézim dhe besim vetém disa muaj mé paré,
po [ndjek tani pushtimin rus t& Ukrainés mé 24
shkurt 2022], e lidhur né ményré natyrale me
pasiguri té konsiderueshme” — kéto ishin fjalét gé
ne shkruam kétu njé vit mé paré. Dhe mendimi
yné ishte ende i tillé deri né fund té& mesuvitit.

Kjo pér shkak se, né até kohé&, nuk kishte ansjé
meényré né boté pér té parashikuar se viti financiar
2022 do té kthehej né vitin mé té suksesshém
né historiné e kompanisé soné&: humbjet e
konsiderueshme nga zhvlerésimi i bonove ruse,
rritja e normave té interesit qé gérryen vlerat e
drejta té kontributeve me té ardhura fikse, démet
e konsiderueshme kryesore tek klientét austriaké
té koorporatés, rezervat shtesé nga démet nga
stuhité nga vera e vitit 2021, u lané ménjané pér
shkak té inflacionit — njé seri e téré eventesh gjaté
gjashté muajve té paré té vitit na guan
pérfundimisht pér t& komunikuar njé pamje té
pérgjithshme té rezultateve mé té rezervuar
nga ana joné pér té gjithé vitin ndaj tregut té
kapitalit népérmjet njé njoftimi ad hoc né
korrik.

Pérmirésime té géndrueshme, té dukshme
né biznesin ky¢

Megjithaté, tremujori i treté solli njé
pérmbysje té késaj tendence, gé
vazhduan né tremujorin e katért.

Faktorét kontribues kryesoré ishin
rezultatet tona teknike té shkélgyera
né Europén Qendrore dhe Lindore
dhe njé pérmirésim i dukshém né
biznesin toné ky¢ né Austri. Ne ia
dolém ne sukses né rritjen e volumit
té primeve tona té shkruara me njé
total prej 3.9% né 6.605 miliardé euro
dhe reduktimin e raportit toné té
kombinuar me 0.2% né 27.2%. Raporti i
kombinuar u pérmirésua né ményré té
konsiderueshme edhe njé heré né 92.9%, e
fugizuar né ményré té konsiderueshme nga
fitimet né Austri nga rezervat e kaluara
konservative. Njé tendencé modeste né
humbjet e ashtuquajtura bazike né biznesin
toné té klientéve privat, dhe kontibuteve té
partneréve tané ndérkombétaré té
risigurimeve.

Investimet e goditura nga humbjet e larta
pér shkak té zhvlerésimit

Viti financiar 2022 ishte njé vit veganérisht
sfidues pér investimet tona pér dy arsye: sé
pari, rritja e pandalshme e normave té interesit
ka gérryer vlerén e drejté té kontributeve me

té ardhura fikse dhe certifikatave té fondeve
— né disa raste né ményré té konsiderueshme -
pasi pérputhja rigoroze e aseteve/pérgjegjésité,
na ndihmoi pér té pérballuar kété periudhé té
véshtiré me norma té ulta interesi gé ne kemi paré
ndonjéheré né dymbédhjeté muajt e fundit. Kjo na
detyroi gé té pranonim humbjet nga zhvlerésimi
gé jo vetém kané reduktuar kapitalin toné me 1.27
miliardé euro né 2.034 miliardé euro, por duke
fshiré gjithashtu 166 milioné euro nga bilanci yné
i té ardhurave.

Sé dyti, lufta né Ukrainé shkaktoi njé zhvlerésim
té konsiderueshém té bonove tona ruse dhe
ukrainase né shumén 142 milioné euro. Megjithése,
kéto humbje nga zhvlerésimi pérkuan me njé
nivel t& ardhurash aktuale nga klasat e tjera té
aseteve gé ishin shumé mé larté se parashikimi.
Rrjedhimisht, mé njé vleré prej 406 milioné euro
té ardhurat tona neto nga investimet u ulén né
ményré substanciale me 374% nga njé vit mé
paré (648 milion& euro). Portofoli yné i investimit
u tkurr me 3.359 miliardé euro né 18.426 miliardé
euro, gjithashtu pér shkak té kontributeve mé té
ardhura fikse dhe certifikatat e fondeve té nxitura
nga situata e normave té interesit.

Rritja e fitimit pérpara tatimeve dhe fitimeve neto

Rrjedhimisht, e théné thjeshté, njé pérmirésim i
métejshém i konsiderueshém i rezultateve teknike
na ndihmoi pér té kompensuar rénien e mprehté
té té ardhurave neto nga investimet. Kjo ¢oi né
rritjen e fitimeve tona pérpara tatimeve me 10.3%
né 422 milioné euro. Me njé vleré prej 174 milioné
euro, kontributi nga biznesin yné ndérkombétar
ia kaloi atij t& Austrisé (102 milioné euro). Dega
joné e risigurimeve, UNIQA Re me bazé né Zyrih,
kontribuoi me 75 milioné euro.

Me njé normé té ulét té taksave prej 7.7%, fitimet
tona neto pér vitin arritén né 383 milioné euro, njé
shifér g€ na mundéson té propozojmé njé divident
prej 0.55 euro pér aksion — njésoj si njé vit mé paré
— né Takimin e Pérgjithshém t& Asamblesé mé 6
gershor. Digka e tillé do té rezultojé né njé raport
té pagesave prej 44%. Raporti ekonomik i aftésisé
paguese té Grupit UNIQA u rrit me 50% né 246%
né vitin 2022.

Njé pamje e pérgjithshme e shkélqyer

Né kuadér té pasigurive té€ vazhdueshme mbi
tregjet e kapitalit, ne po ruajmé njé qasje té
kujdesshme dhe - si né njé vit mé paré — nuk do té
béjmé asnjé parashikim specifik pér vitin financiar
aktual, me tre pritshmérité e méposhtme:

Grupi SIGAL UNIQA

Sé pari, ne do té vazhdojmé té& presim gé
biznesi yné teknik ky¢ né Austri dhe Europén
Qendrore dhe Lindore té gjenerojé kontribute té
shéndetshme dhe té géndrueshme té fitimeve.

Sé dyti, ne do té riafirmojmé angazhimin toné
té palékundur ndaj Ukrainés, tregut ukrainas té
sigurimeve dhe 900 kolegéve tané ukrainas si
siguruesi i dyté mé i madh né vend. Kéta kolegé
meritojné falenderimet tona té veganta dhe
respektin toné té thellg, sepse ata na kané ofruar
ndihmé té jashtézakonshme dhe mbéshtetjen
ndaj rreth 1.4 milioné klientéve tané ukrainas me
té gjitha mjetet né dispozicion, duke punuar nén
kushte té véshtira té€ paimagjinueshme dhe duke
treguar guxim té pashoq, shumé pasion dhe
nerva té forta.

Sé treti, roli tashmé i vogél i degés toné ruse, e
cila aktualisht pérbén vetém 0.8% té primeve
totale té Grupit dhe kontribuon 61% fitime, do
té zvogélohet edhe mé shumé. Duke gené se ne
ndaluam fillimin e bizneseve té reja me fillimin
e luftés, ne po vazhdojmé& me shkurtimin e
aktiviteve tona né Rusi ¢do dité. Ne po peshojmé
té gjitha mendimet strategjike, duke pérfshiré
shitjen e degés.

ShumégjéralihennénhijengaluftanéUkrainédhe
rénia e saj ekonomike pér momentin. Pavarésisht
késaj, detyrat tona mé té réndésishme afatgjata
— duke zhvilluar mé tej shérbimet dhe proceset
tona né njé ményré té gendérsuar tek klienti, duke
e njésuar né ményré té vazhdueshme kompaniné
toné me komponentét ESG - mjedisi, sociale,
geverisja — dhe térhegja e mendjeve mé té mira
té gjeneratave mé té reja si njé punédhénés — do
té& marrin njé vémendje po aq té fokusuar dhe
apasionuar si operacionet tona té pérditshme.
Né vitin e dyté té ploté té programit toné strategjik
“UNIQA 3.0 - Farkétojmé té Ardhmen”, ne né
Bordin e Menaxhimit kemi vendosur po ag shumé
gézim, entuziazém dhe krenari né punén gé ne
kemi béré pér Grupin UNIQA si né té kaluarén. Ne
jemi né mezipritje t&€ mundésive pér ta vazhduar
né kété ményré né té ardhmen dhe shpresojmé
gé, né harkun e njé viti, ne do té jemi né gjendje té
prezantojmé njé raport tjetér e cila do té jeté né
pérputhje me pritshmérité dhe kenagésiné tuaj.
Ky do té jeté raportii paré gé do té keté njé dizanj
té ri té brandit, sepse raportimi yné pér vitin toné
financiar 2023 do té ndjeké standardet e reja té
kontabilitetit IFRS 9/17.

Urimet mé té mirq,
Andreas Brandstetter
Né emér té Bordit Ekzekutiv té Grupit



Avni Ponari, CEO
SIGAL UNIQA Group Austria

Té dashur partneré dhe klienté,

Né kremtimin e 24 vjetorit t& SIGAL UNIQA
Group Austria, edhe kété heré shénuam arritje
dhe krijuam njé hapésiré té suksesshme pune.

Ashtu si ¢do radhé niveli i véshtirésive
rritet ndjeshém, kjo pér shkak té faktoréve
ekonomiké dhe politiké gé pésojné luhatje né
té gjithé botén papritur. Por asnjé nga kéto
faktoré nuk e ka larguar SIGAL UNIQA nga
géllimet e saj té garta dhe objektivat
ambicioze.

Ndihem krenar t " ju them se biznesi yné
rritet ¢do dité pa asnjé mundési pér
dyshim né géndrimin toné né rankimet
vendase, por edhe né Kosové e
Magedoniné e Veriut. Falé energjisé
dhe pérkushtimit té té gjithéve, sot
géndrojmé né majé té tregut té
sigurimeve, me besimin se kemi korrur
dhe do té korrim progres t&€ madh
lidhur me strategjiné toné.

Ka gené njé rrugétim i gjaté dhei
lodhshém, me shumé sfida, por
mbetet i bukur kur kupton se sa
besim u kemi dhéné shqgiptaréve kudo
gé ndodhen, e digcka té tillé e vérteton
edhe pozicioni né té cilin ndodhet sot
kompania. SIGAL UNIQA éshté njé
kompani gé jo vetém mbledh té
ardhura, por gjithashtu i kthen ato
mbrapsh né shogéri. Kjo ndodh
pérmes déshpérblimeve té
kénagshme ndaj klientéve, por edhe
duke investuar pér komunitetin, duke i
ndihmuar né forma dhe aktivitete té
llojeve té&€ ndryshme.

Eksperienca joné e gjaté né fushén e biznesit,
thuajse prej njé cerek shekulli, na ka béré gé
té jemi gjithmoné té orientuar drejt risive dhe
inovacioneve, pér té sjellé njé frymé t& miré
dhe njé shérbim dinjitoz pér klientét tang,
pér t'i mbrojtur ata dhe pér t'i shpérblyer pér
besimin gé kané treguar ndaj nesh.

Nése do té ndalemi te performanca joné
financiare, vijon t& mbetet e forté dhe

“Jemi gjithmoneé té
orientuar drejt risive
dhe inovacioneve,
pér teé sjellé njé
frymeé té miré dhe
njé shérbim dinjitoz
pér klientét tané.”

géndrueshme, me asete t€ ¢muara dhe produkte
té reja né treg, si¢c &shté 1) AutoSOS apo 2) Sigurimi
Anti-Tumor, si e vetmja kompani gé ofron kéto
shérbime né rajon. Ne mbetemi té disiplinuar né
menaxhimin e diversitetit t& portofoleve tona, gé
jané té njé cilésie shumé té miré. Burimet tona
njerézore t& pérbéra nga profesionisté punojné
mbi bazat e strategjisé tong, gé éshté premtuese,
vizionare dhe largpamése, duke sjellé ¢do dité
gjéra té reja pér té garantuar njé jeté mé té sigurt
dhe té shéndetshme. Sepse ne besojmé se pika
kyce e késaj kompanie jané pikérisht burimet
njerézore, forca potenciale qgé& drejton kété
lokomotivé ekonomike.

Nga ana tjetér, me té gjitha ndryshimet gé po
ndodhin, ka shumé gjéra gé jané té detyruara
t& mbeten konstante, duke pérfshiré réndésiné
e njé industrie sigurimesh gé funksionon mirég,
gé vazhdon té hartojé njé drejtim drejt njé té
ardhmeje ku do té keté njé rol té réndésishém
né shoqgéri. Pér kété punon ¢do dité me shumé
pasion dhe gadishméri njé grup i miréorganizuar
prej rreth 1200 punonjésish, i shpérndaré né té
gjithé territorin pér té arritur edhe né skajet mé té
largéta ku ka klienté.

Tashmé fokusi joné éshté vazhdimésia né shtigje
té reja té njé shogérie té dixhitalizuar, opsione té
rejadrejt shérbimeve mé cilésore e té pérditésuara
me hapin e kohés teknologjike. Kjo éshté ajo gé
SIGAL UNIQA po bén...

Evoluimi dhe gérshétimi i punés toné té
pérditshme me revolucionin teknologjik gé po
ecén pa ndalur, pér té pasur njé treg sigurimesh
elastik dhe té€ besueshém gé i shérben nevojave

Grupi SIGAL UNIQA

té konsumatorévé tané né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoniné e Veriut.

Edhe kété vit té gjitha pérpjekjet tona u investuan
pért'ubéré mé praktikdhe météthjeshténépunén
toné, duke sjellé ¢do produkt dhe shérbim né
versionin online. Gjith¢cka bé&het pér komoditetin
e klientéve tané té vyer dhe pér t'i afruar ata mé
shumé me produktet tona premtuese né fushén
e sigurimeve, sepse klientét pér SIGAL UNIQA
Group Austria jané aseti mé i réndésishém. Deri
mé tani kemi arritur t'u géndrojmé mé pranég,
duke marré parasysh njé pafundési kérkesash
dhe nevojash me té cilat pérballet tregu shqiptar.
Ne kryejmé sondazhe, diskutime dhe takime té
herépasheréshme me klientét pér té€ ditur mé
shumé mbi nivelin e kénagésisé sé tyre, duke na
ndihmuar edhe ne né pé&rmirésimin e shérbimit
toné té métejshém.

Mé duhet té kujtoj edhe njéhéré gé viti 2022 nuk
ka gené shumé i lehté. Pasojat e pandemisé
botérore Covid-19 vijojné ende té kené ndikim,
agresioni rus né Ukrainé ka pésuar ulje dhe
ngritje té shpeshta, duke na e béré jetén jo fort
té sigurt. Por pavarésisht kétyre, 2022 ishte edhe
njé vit gé na dha pérparési né udhékryge té
reja g€ na drejtojné né rrugétime gé nuk i kemi
hasur mé paré. Baza joné solide dhe elastike, e
ka béré SIGAL UNIQA Group Austria lehtésisht
té adaptueshém né situata té panjohura dhe
té thjeshté pér té reaguar shpejt né situata né
ndryshim.

Né pérmbyllje, ju falenderoj pérzemérsisht pér té
gjithé besueshmériné gé keni te ne. Jam krenar
gé puna kolosale e té gjithé kétyre viteve ka
arritur té shtrojé njé rrugé pa kthim drejt suksesit
té padiskutueshém dhe té njé jetese mé té miré
se bashku.

Migésisht,

Avni PONARI

Drejtor i Pérgjithshém

SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA Sh.a

Anétar i Bordit Mbikéqyrés té SIGAL UNIQA
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EI5HI'£ KETE. oL B FJAIE PER
UKRAINEN SI PJESE E UNIQA
INSURANCE GROUP

Zemra joné rreth né blu dhe té verdhé

Kjo ishte motoja nén té cilén UNIQA
dhe mbi té gjitha punonjésit e saj,
vitin e kaluar béné njé shfaqgje
mbresélénése solidariteti me
Ukrainén, e cila éshté né lufté gé
nga shkurti i vitit 2022. Si punonjésit
ashtu edhe klientét né vend, ishin né
gjendje té llogarisin né angazhimin
e ploté dhe mbéshtetjen e familjes
UNIQA. Ne vazhduam t'u shérbejmé
rreth 1.6 milioné klientéve tané
ukrainas pa ndérprerje, madje duke
ulur kohén e pérpunimit pér raportet
e pretendimeve né njé té tretén

e asaj gé ishte. Pér té vazhduar
funksionimin, zyra gendrore dhe
zyrat kryesore rajonale u pajisén
me gjeneratoré dhe lidhje shtesé

té telefonit celular dhe internetit.
Prioriteti kryesor né té gjitha kéto
masa ishte siguria e rreth 850
kolegéve tané ukrainas. Pér 124 prej
tyre gé duhej té largoheshin nga
Ukraina me familjet e tyre, UNIQA — i
mbéshtetur nga mé shumeé se 160
“shoké&” vullnetaré — ofroi gjithashtu
strehim, mbéshtetje financiare

dhe ndihmé psikologjike dhe

ligjore. Né té njéjtén kohé, filloi njé
fushaté pér mbledhjen e fondeve té
titulluar “"UNIQA Helping Hands” pér
financimin e ndihmés urgjente né
zonat e krizés, e cila pérfshinte edhe
transportin e ndihmés mjekésore dhe
ngritjen e gendrave té pritjes né kufi.

Grup Rajonal Sigurimesh

16.1 milioné
klienté

3.7 milioné

klienté né Austri

7.5 milioné

klienté né Europén Qendrore

4.9 milioné

klienté né Europén Lindore,
Europén Juglindore dhe Rusi

Hl Europa Qendrore (EQ)

M Europa Lindore (EL)

M Europa Juglindore (EJL)
Rusia

Numri tregon pozicionin né tregun
e sigurimeve né vendin pérkatés.

" Pér tregun e sigurimeve té jetés
né Rusi




Raporti Vjetor 2022

Misioni yné

Mé shumeé se sa thjesht
njé kompani sigurimi

Njé kompani shqgiptare me standarde
evropiane si SIGAL UNIQA Group AUSTRIA e
ka té qarté misionin e saj: t& paguajé né kohé
rekord démet dhe t& mbrojé gytetarét mbi
bazén e kontratave té sigurimit.

Pérgjaté 22 viteve puné, SIGAL UNIQA si
Grup ka paguar mé shumé se 400 milioné
euro déme, shifér kjo gé& tregon qarté
seriozitetin, géndrueshmériné financiare dhe
pérgjegjshmériné ndaj klientéve té saj.

Vetém pér dy térmetet e fundvitit 2019, SIGAL
UNIQA ka paguar mbi 12 milioné euro déme
pér klientét e saj.

Krahas pérgjegjshmérisé kontraktuale,

SIGAL UNIQA ka déshmuar pérkujdesje
maksimale pér komunitetin, duke kontribuar

Vlerat tona

né shéndet, art, kulturé, trashégimi kulturore,
sport, turizém dhe arsim me miliona euro
ndér vite. Vepra té tilla si rikonstruksioni i
Teatrit Skampa né Elbasan pas djegies totale,
rikonstruksioni i Kinema Millenium Korgé,
rikonstruksioni i shtépis€ muze né Korgé e
Berat, rikonstruksion shkollash dhe pajisje me
mjete shkollore, té€ gjitha kéto mbajné emrin
SIGAL UNIQA.

Sepse e tillé duhet té jeté njé kompani, e cila
jo vetém té€ marré por edhe duhet t'i japé
mbrapsht komunitetit, népérmjet investimeve
né fusha té ndryshme. Kjo ka gené motoja
joné si SIGAL UNIQA gé prej fillimit dhe do té
vazhdojé té jeté edhe pér t&€ ardhmen. Sepse
ne besojmé gé zhvillimi joné shkon krah pér
krah me zhvillimn e shogérisé dhe ekonomisé
sé vendit toné.

Parimet udhezuese

Klientét té parét

Pérgjegjshméria

Thjeshtésia

Ne jemi té fokusuar me
vendosméri né nevojat e
klientéve tané.

Ne veprojmé dhe
mésojmé nga gabimet

Ne inkurajojmé njéri-
tjetrin pér té marré
pérgjegjési.

Integriteti

Komuniteti

Ne i mbajmé premtimet

Ne bashképunojmé
pértej kufijve té
zakonshém.
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Grupi SIGAL UNIQA

Bordi Mbikéqyrés

Andreas Brandstetter Wolfgang Kindl
Kryetar i Bordit Mbikqyrés, SIGAL UNIQA Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
CEO i UNIQA Insurance Group SIGAL UNIQA

Gerald Mueller
Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA

Vinzenz Benedikt

Georgios Bartzis

Anétar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
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KUSH ESHTE “SIGAL UNIQA"?

Kompania lider né tregun e
sigurimeve né Shqipéri

Ne jemi kompania lider né tregun e sigurimeve né Shqipéri,
ku udhéhegim tregun vendas gé prej vitit 2002, duke zotéruar
mesatarisht 30% té tregut.

Grupi SIGAL UNIQA éshté njé familje e madhe gé numéron mbi 2,100
punonjés dhe agjenteg, té cilét u shérbejné 1 milion klientéve né tre
shtete: Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut.

SIGAL UNIQA éshté ndér grupet mé té médhenj financiar né rajon,
i pérbéré nga 7 kompani sigurimesh dhe 1 fond pensioni privat,
zotéron 121.2 milioné euro asete, numéron mbi 92 milioné Euro
prime té shkruara pér vitin 2022 dhe mbi 400 milioné Euro déme té
paguara ndér vite.

Suksesi dhe arritjet e kompanisé u takojné mbi té gjitha klientéve,
té cilét automjetin, shéndetin, pronén dhe jo vetém, ja kané besuar
SIGAL UNIQA-s.

Sepse SIGAL UNIQA ofron mundési té reja aty ku té tjerét nuk i
shohin, ndaj éshté gjithmoné njé hap pérpara. E para né ofrimin
e produkteve novatore, té thjeshta, té shpejta dhe pa asnjé kosto
shtesé. Qéllimi i kompanisé éshté té pérmirésojé shérbimin ndaj
klientéve duke u reduktuar atyre kohé dhe kosto.

Nén slloganin “Jetojmé mé miré sé€ bashku”, SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA do té vijojé té mbetet partneri kryesor i qytetaréve pér njé
jeté mé té miré dhe té sigurt.
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Bordi Drejtues i Grupit SIGAL UNIQA

(Nga e majta né té djathté) Saimir Dhamo (CEO i SIGAL UNIQA Group Austria Kosova), Alma Totokogi (Zv. Drejtore e
Pérgjithshme e SIGAL UNIQA Group Austria), Avni Ponari (CEO i Grupit SIGAL UNIQA Group Austria), Edvin Hoxhaj (Drejtor
i Pérgjithshém i SIGAL Life UNIQA Group Austria), Driton Azizi (Drejtor i Pérgjithshém i UNIQA Magedoni e Veriut) dhe Elvis

Ponari (Administrator i Pérgjithshém i Fondi té Pensioneve Vullnetare SIGAL Life UNIQA Group Austria)

Struktura e Grupit SIGAL UNIQA

Shqipéri

SIGAL UNIQA Jo Jeté
dhe Risigurime

SIGAL Life UNIQA

o

e Veriut
SIGAL UNIQA
Jo Jeté
SIGAL Life UNIQA UNIQA Life

UNIQA Jo Jeté

Fondi i Pensionit Vullnetar
SIGAL Life UNIQA

86.9%

UNIQA Insurance Group

13.1%

Investitoré vendas

Aksioneréet
tané
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KUSH ESHTE “UNIQA Insurance Group"?

Njé prej kompanive meé té
meédha tée sigurimeve né Europén
Qendrore dhe Lindore

Qé nga viti 1811, njerézit na kané besuar dhe jané siguruar tek ne. Duke
u kujdesur pér mé shumé se 16 milioné njeréz né 18 vende, ne e shohim
si misionin toné pér té pérmirésuar jetén e klientéve tané dhe familjeve
té tyre si shogérues té€ besueshém dhe si trajneré frymézues me oferta
dhe shérbime inovative gé jané té réndésishme ¢do dité, ndérsa né té
njéjtén kohé duke pérdorur forcén toné té€ kombinuar né té njéjtén
ményré pér té mbéshtetur zhvillimin e géndrueshém dhe té
pérgjegjshém té& kompanisé dhe mjedisit toné.

Grupi UNIQA éshté njé nga kompanité kryesore té sigurimeve né
tregjet e tij kryesore té€ Austrisé dhe Evropés Qendrore dhe Lindore
(EQL). Rreth 21,200 punonjés dhe partneré ekskluzivé té shitjeve u
shérbejné mé shumeé se 16 milioné klientéve né 18 vende. UNIQA éshté
grupi i dyté mé i madh i sigurimeve né Austri me njé pjesé tregu prej
rreth 21 pér qind. Né rajonin e rritjes s€ EQL-s€, UNIQA éshté e
pranishme né 15 tregje: Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoving, Bullgari,
Kroaci, Ceki, Hungari, Kosové, Mal té Zi, Magedoniné e Veriut, Poloni,
Rumani, Rusi, Serbi, Sllovaki dhe Ukrainé. Pérveg késaj, kompanité e
sigurimeve né Zvicér dhe Lihtenshtajn jané gjithashtu pjesé e Grupit

UNIQA.

56%

Sigurimet
e Pronés

Shpérndarja
e portofolit...

19%

Sigurimi i Shéndetit

25%

Sigurimi i Jetés

...pérgindja né
tregjet kryesore

62%

Austria

38%

CEE

UNIQA 3.0
Programi yné pér té ardhmen

Grupi SIGAL UNIQA

Identiteti yné

Premtimi yné

Ne mbrojmé dhe pérmirésojmé shéndetin dhe
prosperitetin pérmes komunitetit toné té forté.
Té zgjedhésh UNIQA-n, do té thoté té zgjedhésh
njé jeté mé té miré.

Parimet tona

Klienti &shté i pari

Fokusi yné jané nevojat e klientéve tané.
Thjeshtésia

Veprojmé dhe mésojmé nga gabimet.
Pérgjegjési

Inkurajojmé njéri-tjetrin pér té& marré
pérgjegjési.

Integritet

Mbajmé premtimet tona.

Komunitet

Bashképunojmé pértej barrierave.

Strategjia joné

1. TE béjmé biznesin e sigurimeve mé té
fokusuar te klientét, mé fitimprurés dhe té
ofrojmé shérbime inovative.

2. Zhvillimi i segmenteve té reja té biznesit
né sektorin e kujdesit shéndetésor.

3. Punonjésit tané jané burimi mé i
réndésishém né UNIQA.

Qéllimet tona

e Lider né tregun austriak.

e Top 5 né fokusin e tregjeve ndérkombétare.
e Ofruesi mé i miré i shérbimit.

e Punédhénési mé térhegés.

o Garantimi i efikasitetit dhe kostos
pérfituese.

» Té ndértojmé modele té reja biznesi.

Iniciativat financiare

Iniciativat kryesore financiare

Rritje

Fitime

Kualitet

Iniciativat kryesore

financiare 2020 2021 2022 2025

Austri- lidershipin tregtar
Europa Qendrore dhe Lindore- e 5 né treg
Segmente té reja biznesi-SanusX

Rritja e Primeve 3.6% 142% 39% 3%
p. a.

Reduktimi i kosove né Austri dhe EQL
Rritje e rentabilitetit-proné&/ sigurimet nga fatkegésité
Strabilitet i portofolit- Sigurimi i jetés

Raporti i kostos 29.4% 274% 272% ~25%
Raporti i kombinuar 97.8% 93.7% 92.9% < 94%
Kthimi nga kapitali 0.6% 9.3% 14.4% 8-10%

Pozicionim i forté i aftésisé paguese
Pagesé térhegése e dividentit
Ofruesi mé i miré i shérbimit

Raporti i aftésisé 170% 196% 246% >170%
paguese
Klient i lumtur-Austri | 4.2 3.9 45 245
Klient i lumtur-EQL 4.4 4.6 4.5 245
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Analiza Vjetore 2022

Ponari: Jemi e vetmja kompani né vend gé ofron té
gjitha produktet e sigurimit gé njé gytetari i nevojitet

SIGAL UNIQA Group Austria zhvilloi né muajin
janar Analizén e kompanisé pér vitin 2022 dhe
objektivat pér vitin 2023.

Gjaté fjalés sé tij, Drejtori i Pérgjithshém i Grupit,
z. Avni Ponari falenderoi stafin né drejtoriné
géndrore dhe né degét kudo né Shqipéri pér
punén e kryer gjaté vitit t& shkuar.

Sipas z.Ponari, t& génurit pjesé e njé gjigandi
si  “UNIQA Insurance Group”, pagesat e
drejtpérdrejta te klientét, aftésia paguese si
asnjé kompani tjetér sigurimi né Shqipéri, e
béjné SIGAL UNIQA Group Austria kompaniné
lider dhe mé té besuar té sigurimeve gé prej 24
vjetésh.

“Jemi krenaré gé si Grup vijojmé té udhéheqim
tregun e sigurimeve me mbi 30% té tij. Me 3
kompani, SIGAL JO JETA, SIGAL JETA dhe
Fondi i Pensioneve Private SIGAL jemi e vetmja
kompani né vend gé ofron té gjitha produktet e
sigurimit g€ njé gytetari i nevojitet”.

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA Group
Austria pérsériti edhe njé heré angazhimin e
kompanisé pér té€ gené prané klientéve atéheré
kur ata kané mé shumé nevojé ndérsa produktet
mé té reja gé ka sjellé ajo si: “SIGAL AutoSOS”
me mbulim territorin e Shqipérisé dhe “Sigurimi
Anti-Tumor” vijné pér ta béré sa mé té prekshme
te gytetarét moton e kompanisé “Jetojmé mé
miré sé bashku”.




Mé 9 Prill 2022, Grupi SIGAL UNIQA zhvilloi né
gytetin e Strugés workshop-in rajonal me titull
"Démet, pasqyra e kompanisé”.

| gjithé workshop-i e vuri theksin tek pagesa
e démeve, té cilat jané pasqgyrim i punés sé
kompanisé dhe gé krijojné besimin ndaj saj dhe e
vendosin até né fokusin e gytetaréve.

"Thelbi éshté té jemi afér klientéve dhe tu
shérbejmé atyre drejtépérdrejté, pa ndérmjetés
dhe ndérhyrje. Té gjitha kéto, dhe jo vetém, e
béjné SIGAL UNIQA-n njé kompani efikase duke
rritur rolin e saj né treg dhe duke shtuar besimin
te gytetarét.

SIGAL UNIQA, si¢c duhet ta keté ¢do kompani
sigurimi, ka né fokusin e saj té pérditshém
pagesén e démit dhe dergimin e tij tek i démtuari
apo pérfituesi i drejtépérdrejté.

Vitin e shkuar kemi paguar mbi 40 milioné euro
ne te tre shtete ", tha ndér té tjera z. Ponari, shifér
kjo gé tregon madhésiné dhe seriozitetin e SIGAL
UNIQA. Dhe kane gene perfitues mbi 20 mije
klienta pra shifer e konsiderueshme.

Né tregun ku operon SIGAL UNIQA qgytetarét
shpenzojné mesatarisht rreth 40 euro pér frymé
pér sigurime dhe nése kjo shifér do té ishte 100,
200 euro apo rreth 3000 euro si né vendet e BE,

Grupi SIGAL UNIQA

atéheré shifrat e démeve dhe rikuperimet e e
pasurive private apo shtetérore do té ishin disa
heré mé té larta. Ne duhet te jemi tek ¢do klient
sepse tek secili éshté nje potencial pér sigurimet
dhe kété duhet ta bejme té gjithé”, vijoi mé tej
CEOQ i SIGAL UNIQA pér Shgipériné, Kosovén dhe
Magedoniné e Veriut, z. Avni Ponari.

"Ka disa momente té réndésishme né historiné e
démeve:

Cdo sigurues kérkon dhe déshiron t€ paguajé té
démtuarin drejtépérdrejté ndaj dhe kérkesat né
kétédrejtimjanérriturdhegjératpoecinnérrugén
e duhur me gytetarét gé jané ndérgjegjésuar mbi
démet dhe si duhen kérkuar ato né kompanité e
sigurimeve.

Njerézitiduansigurimetpornukduanté paguajné
primin, prandaj siguruesit jané dhe duhet té jené
kémbengulés né pagesat e primeve”, u shpreh
z.Ponari.

Pas fjalés sé zotit Ponari, i cili drejtoi edhe
workshop-in, fjalén e morén drejtues té
departamenteve té démeve né té tre shtetet,
Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut, ku
secili foli mbi punén e kryer gjaté vitit 2021, démet
e paguara dhe réndésiné gé grupi mé i madh i
sigurimeve né rajon u jep pagimit t& démeve
brenda kuadrit ligjor né fugi.
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SIGAL UNIQA mes TOP 100
kompanive té sigurimit né
Europén Juglindore

I* e "-
Europe

UNIQA Group
Austf‘la sh.a.

sigal

Viti 2022 ishte njé vit suksesi pér SIGAL UNIQA
Group Austria.

Kompania mé e madhe e sigurimeve né vend
rikonfirmoi edhe njé heré rolin e lidershipit né
treg, si né produktet e Sigurimit té Jetés, té Jo-
jetés dhe Pensionin Privat.

Por pérveg besimit né rritje t€ qytetaréve, té ciléti
besojné jetén, shéndetin, pronén, automjetin dhe
pensionin privat, nuk kané munguar as ¢gmimet
kombétare dhe ndérkombétare pér kompaniné.

Revista prestigjoze “See News” publikoi listén e
100 kompanive mé té€ médha té sigurimeve né
Evropén Juglindore pérgjaté vitit 2021.

SIGAL UNIQA Group Austria rénditet né vendin

51, duke pésuar rritje t& konsiderueshme me 11

20
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vende, nga vendi i 62-t& ku ndodhej né vitin 2020.

Pér heré té paré kété vit, né “TOP 100 Insurers”
éshté pérfshiré edhe SIGAL Uniga Group Austria
Kosova, duke u renditur né vendin e 98-té.

“SeeTOP 100" éshté njé renditje vjetore e
kompanive mé t& médha né Evropén Juglindore,
sipas té ardhurave totale pér vitin fiskal 2021.
Ajo mbulon kompanité financiare té regjistruara
né Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoving, Bullgari,
Kroaci, Magedoniné e Veriut, Moldavi, Mali i Zi,
Rumani, Serbi dhe Slloveni.

“"Finance Central Europe”, revista prestigjoze,
dedikuar tregjeve té Evropés Qendrore dhe
Lindore, ka vlerésuar me 6 cmime kompaniné mé
té madhe té sigurimeve né Shqgipéri dhe rajon,
SIGAL UNIQA Group Austria.

Me seli géndrore né Mbretériné e Bashkuar
dhe dedikuar tregjeve té Evropés Qéndrore
dhe Lindore, revista akordon ¢mimet né fjalé
né raport me drejtimin, performancén, fuginé
e aseteve, kapitalin, primet neto, dhe fitimet e
kompanisé.

Revista né fjalé vleréson SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA me ¢cmimet:

“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
pér vitin 2021/22"

“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
sipas fugisé sé aseteve pér vitin 2021/22"
“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
sipas fugisé sé kapitalit pér vitin 2021/22"
“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
sipas primeve neto té sigurimeve pér vitin
2021/22"

“Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
sipas fitimeve para tatimeve pér vitin 2021/22"
“Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
sipas fitimeve mbi asetet pér vitin 2021/22"
Vlerésimet mé t& fundit nga “Central Finance
Europe” vijné né vazhdén e c¢mimeve dhe
vlerésimeve té tjera gé SIGAL UNIQA ka marré
gjaté vitit 2021 dhe mé herét.

“TOP 100 kompanité mé t& médha” nga revista
Monitor (Vendi i paré sa i pérket kompanive té
sigurimit né Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e
Veriut).

Pavarésisht pandemisé COVID-19 dhe térmeteve
té vitit 2019, kompania mé e madhe e sigurimeve
né Shqipéri dhe rajon SIGAL UNIQA Group Austria
kaloi njé vit té& suksesshém duke u rénditur nga
revista “Monitor” mes Top 100 kompanive mé té
médha né vend dhe numri 1 sa i pérket atyre té
sigurimeve.

Kjo vjen si pasojé e seriozitetit né€ marrédhéniet
me klientét, produkteve unike né& treg dhe
pagimin né kohé t& démeve. K&to jané disa prej
shumé arsyeve gé e béjné SIGAL UNIQA-n lidere
né tregun e sigurimeve.

Grupi SIGAL UNIQA

Gjaté vitit gé lamé pas SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA-s iu akordua Cmimi “SUPERBRANDS
ALBANIA’'S CHOICE 2019/2020” nga prestigjozia
“SUPERBRANDS INTERNATIONAL"

Ky Cmim i ofrohet brandeve mé té dalluara né
fushén e tyre — pér SIGAL UNIQA, né industriné e
sigurimeve né Shqipéri — si edhe si njé tregues i
qarté pér pozicionin solid té& brandit, prestigjin e
biznesit té pérfagésuar, kénagésing, besimin dhe
garanciné e klientéve.

Kujtojmé se SIGAL UNIQA e merr kété ¢mim pér
té disatén heré rradhazi.

Ndérkohé vlerésimet nuk kané munguar as pér
kompaniné mémé té SIGAL, UNIQA Insurance
Group.

Né bashképunim me Statistaq, revista prestigjoze
"Forbes" vlerésoi 20,000 kompani pér té€ gjetur
punédhénésin mé té miré né boté.

Nga 20,000 kompani té vlerésuara népér boté né
renditjen ndérkombétare té€ punédhénésve nga
revista prestigjoze “FORBES", UNIQA Insurance
Group renditej mes 3 kompanive mé té mira té
sigurimit né Evropé dhe né vend té 395-t& né
boté.

Rezultati béhet edhe mé i kénagshém kur merret
parasysh se né sondazh morén pjesé 150,000
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punonjés nga 58 vende té& ndryshme.

Ndérsa né shkurt 2020, Partnerét Shqipéri pér
Ndryshim dhe Zhvillim kané vlerésuar filantropiné
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA duke i akorduar
“Cmimin e Filantropisé 2019” né Nivel Kombétar
me motivacionin: “Pér angazhim dhe kontribut
té gjeré né shéndetési, arsim, mjedis, art, sport
dhe edukim financiar né fushén e sigurimeve, ku
vegohen: Klinika Lévizése Mjekésore né shkallé
vendi, rikonstruksioni i Shkollés s& Mesme té
Bashkuar “Matosh UKA” né Fierzg€, Tropojé dhe
Pallatit té& Sportit né Pérmet, si dhe krijimi i Klubit
"Art dhe Kulturé” né dispozicion pér té gjithé
gytetarét e Durrésit”.

VLERESIME DHE TITUJ TE TJERA

Por nuk kané munguar ¢mimet dhe vierésimet as
pér CEO-n dhe themeluesin e kompaniség, z. Avni
Ponari.

Nga “Finance Central Europe”:

- “Drejtuesi mé i miré i kompanisé sé sigurimeve
né Shqipéri pér vitin 2021/22"

- “Drejtuesi mé i miré i kompanisé sé sigurimeve
né Evropén Juglindore pér vitin 2021/22".

- "Certifikaté Mirénjohjeje” nga Senati Akademik
i Universitetit Europian té Tiranés né kuadér té
“Vitit té Solidaritetit” (2020);

- "CEO Revolucionar pér vitin 2020 pér kontributin
e tij té jashtézakonshém né botén e biznesit” nga
Business Sight Magazine (2020);

- "20 CEO me Performancén mé té Miré né vitin
2020"” nga Insight Success Media Tech (2020);

- (2019) “The Order of the Rising Sun, Gold Rays
with Neck Ribbon” nga Perandori Japonez
pér kontributet e tij t€ jashtézakonshme pér
promovimin e shkémbimeve dhe forcimin
e métejshém t& marrédhénieve migésore
nérmjet Shqipérisé dhe Japonsié, dhe mé herét
‘CertifikaténeMirénjohjes’' nga Qeveria Japoneze,
né cilésiné e tij si ‘Konsull i Pérgjithshém Nderi i
Japonisé né Tirané’ (gé prej vitit 2009);

- '‘Dekorata e Larté e Nderit” nga Presidenti i

22

Austrisé SHT.Z Alexander Van der Bellen (Njé
nga Dekoratat mé té€ larta e akorduar nga
Republika e Austrisé pér té nderuar njerézit (nga
Austria dhe jashté) té cilét kané kryer shérbime
t€ merituara ndaj vendit. Té akorduarit zgjidhen
nga Qeveria Austriake dhe kryhet nga Presidenti
i Republikés);

- ‘Lider i Arriré’ (pjesé e Profileve Ndérkombétare
té Liderve té Arriré);

- ‘Njeriu i Vitit’ nga ‘Instituti Amerikan Biografik’;
- 'Menaxher i Vitit’ nga ‘Komiteti i Sokratit té
Oksfordit’, né Mbretériné e Bashkuar;

- 'Kush éshté Kush’ (nga Ndérkombétarja ‘Who
is Who!, njé libér i mirénjohur referencash té
njerézve t€ shquar ndérkombtarisht, e cila
botohet ¢do vit gé nga viti 1935-sé);

- 'Fellow’ i ‘Paul P. Harris' (‘Klubi Ndérkombétar
i Rrotés’, njé rrjet global prej 1.2 milion liderésh,
fginjésh, migsh, dhe zgjidhésish problemesh, té
cilét shikojné njé boté ku njerézit bashkohen dhe
veprojné pér ndryshimin);

- 'Kavalier i Pages’ nga ‘Qendra Ndérkombétare
pér Pagen mes Njerézve’

- '‘Qytetar Nderi' i qyteteve Bajram Curri, Durrés
dhe Elbasan, si edhe “Personaliteti i Vitit” nga
disa gazeta.

e
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“Tatimpaguesi i Vitit 2022

Oda Ekonomike e Kosoveés
vieréson SIGAL UNIQA-n

Né njé mbrémije gala, tradité tashmé né Kosové
dhe e organizuar nga Oda Ekonomike e Kosovés,
“THE BEST OF KOSOVO 2022", u ndané ¢mimet
pér bizneset dhe sipérmarrjet mé té suksesshme
né vend.

SIGAL UNIQA Group Austria Kosové éshté
vlerésuar me ¢mimin “Tatimpaguesi i Vitit
2022", ¢ka tregon performancén e shkélqyer té
kompanisé gjaté kétij viti.

Njé ¢mim ky gé éshté fituar edhe vitete e shkuara
nga SIGAL UNIQA Group Austria Kosové.

Né 20 vite té ekzistencés sé& saj né tregun e
sigurimeve né Kosové, SIGAL UNIQA Group
Austria Kosova rezulton paguesi mé i madh i
démeve né njé vleré prej rreth 73 milioné eurosh
né vite.

SIGAL UNIQA Group Austria né Kosové éshté njé
kontribues i réndésishém i jetés sociale né vend,
me fokus té vecanté shéndetésing, edukimin,
sportin, artin dhe kulturén.

Sponsor i Pérgjithshém i Klubit té& Basketbollit
"SIGAL Prishtina” gé prej vitit 2005 me nje rekord
dominues prej 15 titujsh Kampion Kosove;

Sponsor i Federatés sé Futbollit t& Kosovés qge
nga viti 2020 si dhe sponsor gjeneral i Superligés
sé Femrave né futbollin e Kosovés e cila quhet
“"SIGAL SUPERLIGA E FEMRAVE".

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Kosova u krijua né
vitin 2003 duke shénuar zbatimin e strategjisé
pér ndérkombétarizimin e SIGAL sh.a (themeluar
né vitin 1999 né Tirané) pérmes blerjes sé njé
shogérie ekzistuese sigurimi.
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SIGAL UNIQA Kosova ka shtriré shérbimin e saj
si pér nga numri i produkteve gé ofron ashtu
edhe gjeografikisht pérmes dhjetra degéve dhe
agjencive té veta né gjithé Kosovén.

SIGAL UNIQA Kosova ka shtriré shérbimin e saj
si pér nga numri i produkteve gé ofron ashtu
edhe gjeografikisht pérmes dhjetra degéve
dhe agjencive té veta né Decan, Dragash,
Elezit, Ferizaj, Gjakové, Gjilan, Gllogoc, Istog,
Kacanik, Kamenicg, Kling, Lipjan, Malishevé,
Mitrovicg, Obilig, Pejé, Podujevé, Prishting,
Prizren, Rahovec, Shtérpcé, Shtime, Skenderaj,
Suhareké, Viti, Vushtrri, Xérxé

Grupi SIGAL UNIQA

“Brendi mé i miré i sigurimeve 2022"

UNIQA Magqgedoni vierésohet
me ¢mim nga fagja e njohur
ndérkombeétare

"Brendi mé i miré i sigurimeve 2022", UNIQA
Magedoni vlerésohet me ¢mim nga fagja e
njohur ndérkombétare

“UNIQA Magedoni” vlerésohet nga fagja
e njohur ndérkombétare “Global Banking
& Finance” me ¢cmimin “Brendi mé i miré i
sigurimeve né Magedoniné e Veriut 2022".

“Global Banking & Finance” bazohet né
disa kritere para se té akordojé ¢mimet,
duke pérfshiré besimin e klientit, cilésiné
e shérbimit, inovacionin, pérgjegjésiné
sociale, avantazhin strategjik né raport me
konkurrencén dhe vlerén e primit té shkruar.

“Ky e¢mim  mbarébotéror dhe titulli
ndérkombétar né boté éshté njé nder i
vérteté pér Kompaniné toné té Sigurimeve
dhe déshmi e menaxhimit té miré, modelit t&
shéndetshém té biznesit, besimit té klientit
dhe angazhimit té& ekipit. | jam mirénjohés
klientéve tané dhe té gjithé kolegéve té mi.
Pa ata nuk do té ishte i mundur asnjé ¢mim?”,
shprehet CEO i “"UNIQA Macedonia”, Driton
Azizi.

Ky ¢mim tregon edhe njé heré se kompania
e sigurimeve “UNIQA Magedoni” zhvillon
aktivitetin e saj né té njéjtat standarte me
kompanité e sigurimeve kudo né Europé.
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Ngjare kryesore nga
UNIQA Insurance Group

pér vitin 2022: té ardhurat para tatimeve u rritén
me mbi 10 pér gind né 422 milioné euro

Primet e shkruara nga Grupi UNIQA u rritén me
B pothuajse 4 pér gind né 6,605 milioné euro

Raporti i kombinuar éshté pérmirésuar nga
B 93.7 né 929 pér gind

Fitimi i konsoliduar u rrit me 217 pérqind né
B £383.0 milion

Dividendi i propozuar prej 0.55 € pér aksion
B Perspektiva pér vitin 2023
[
Né vitin financiar t& mbyllur tani, UNIQA Insurance
Group AG (UNIQA) gjeneroi fitime para tatimeve
prej 421.7 milioné euro, duke shénuar njé rritje prej
10.3 pér gind. Primet e shkruara nga Grupi UNIQA
u rritén me 3.9 pér gind né 6,605.0 milioné euro
né vitin 2022. “Né njé vit té jashtézakonshém té
shénjuar nga sulmi i Rusisé ndaj Ukrainés, rritja e
¢mimeve té energjisé dhe inflacioni i larté, biznesi
yné kryesor tgegoi edhe njé here se ishte rezistent
ndaj krizés.” thoté Andreas Brandstetter, CEO i
UNIQA Insurance Group. Primet e shkruara nga
UNIQA Austri u rritén me 4.3 pér gind né 4,086.4
milioné euro né vitin financiar t& mbyllur tani. Né
UNIQA International, ato u rritén me 3.4 pér gind
né 2,506.6 milioné euro, pavarésisht njé rénie té
mprehté té shitjeve né Ukrainé dhe Rusi. Rezultati
teknik i Grupit UNIQA u rrit me 96.2 pér gind né
410.5 milioné euro né vitin 2022.

“Ne po shohim njé zhvillim té& shkélgyer biznesi jo
vetém né Austri, por vecanérisht né kompanité
tona ndérkombétare né Evropén Qendrore
dhe Lindore. Me rreth 38 pér gind té€ primeve té
shkruara dhe pérfitime té shkélgyeshme, ato
kontribuan ndjeshém né rezultatet shumé té
kénagshme,” thoté Brandstetter, duke theksuar
orientimin ndérkombétar té& Grupit UNIQA.
Pavarésisht ngarkesave té larta pér shkak té
démtimeve té€ médha dhe katastrofave natyrore,
si dhe rritjes s& ¢mimeve té lidhura me inflacionin
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pér shérbimet e riparimit, raporti i kombinuar u
pérmirésua mé tej né 92.9 pér gind. “Gjaté késqj
faze pas uljes sé& pandemisé, né té cilén ende
nuk kemi gené pér shumé kohé, kérkesa pér
produkte t€ kujdesit shéndetésor mbetet e larté.
Pér kété arsye, ne do té vazhdojmé té zgjerojmé
sistematikisht ekosistemin toné shéndetésor,
duke pérfshiré pértej produkteve standarde té
sigurimit,” thoté Brandstetter. “Sot, mbi 16 milioné
klienté mbéshteten tek ne pér t& mbrojtur dhe
pérmirésuar pronén e tyre, siguriné financiare
dhe kujdesin shéndetésor. Synimi yné éshté
t'i shogérojmé dhe t'i mbéshtesim né c¢éshtjet
shéndetésore si partneré pérkatés gjaté gjithé
jetés sé tyre.”

Pérvec késaj, UNIQA do t& béjé investime té
konsiderueshme né burimet njerézore, si dhe
né teknologjiné e informacionit dhe dixhitalizim

né vitin e ardhshém. Angazhimi i vendosur i
Grupit pér géndrueshmériné né té gjitha fushat
e korporatave dhe pér objektivin 1.5 shkallé té
Marréveshjes sé Parisit mbetet i pandryshuar.
UNIQA synon té jeté neutral ndaj klimés né Austri
deri né vitin 2040 dhe ndérkombétarisht deri né
vitin 2050. Kjo reflektohet edhe né anétarésimin
e UNIQA né Aleancén e Financave té Gjelbérta,
njé nismé e Ministrisé Federale pér Aksionet
Klimatike g€ nga maji 2022.

Shifrat kryesore paraprake té konsoliduara pér
vitin 2022 né detaje

VEllimi i pérgjithshém i primeve té shkruara té
UNIQA u rrit né vitin 2022 — duke marré parasysh
pjesét e kursimeve nga sigurimet e jetés té
lidhura me njésiné dhe ato té lidhura me indeksin
— u rritén 3.9 pérqgind né 6,605.2 milioné euro
(2021: 6,358.0 milion euro). Né fushén e policave
té sigurimit me pagesa periodike té primeve, ka
pasur njé rritje inkurajuese prej 3.7 pér gind né
6,439.8 milioné euro (2021: 6.207.8 milioné euro).

Megjithaté, titimet para tatimeve né UNIQA u
rritén me 10.3 pér gind né 421.7 milioné euro (2021:
382.3 milioné euro).

Fitimi/(humbja) e konsoliduar (pjesa e fitimit/
(humbjes) pér periudhén @& i atribuohet
aksionaréve té UNIQA Insurance Group arriti né
383.0 milioné euro (2021: 314.7 milioné euro). Si

Q UNIQA

2022

% =

Primet Raporti i

e shkruara* kombinuar
€6,605.2 milioné 92.9%
+3.9% -0.8 PP

Rezultatet
Paraprake

Grupi SIGAL UNIQA

rezultat, fitimet pér aksion u rritén né 1,25 euro
(2021: 1,08 euro).

Njé pamije e pérgjithshme

Pér vitin financiar 2023, UNIQA synon té vazhdojé
me pérmirésimet né biznesin e saj bazé.
Megjithaté, pér shkak t&€ zhvillimit té pritshém té
pagéndrueshém makroekonomik, viti financiar
aktual - ashtu si viti financiar 2022 - do té
karakterizohet nga pasiguri té konsiderueshme,
pjesérisht pér shkak té€ luhatshmérisé sé tregjeve
té kapitalit, ndjeshmérisé sé larté ndaj interesit
né investime kapitale, pasigurisé né lidhje
me zhvillimin e inflacionit, dhe né pérgjithési,
humbjet né rritie nga katastrofat natyrore.
Kéto jané arsyet pse nuk mund té jepet asnjé
perspektivé pér zhvillimin e fitimeve pér vitin
financiar 2023.

Klauzola lidhur me parashikimet pér té ardhmen
Ky komunikim pérmban deklarata gé i referohen
zhvillimeve té ardhshme té€ UNIQA. Kéto deklarata
paragesin vlerésime gé jané arritur né bazé té
té gjithé informacionit gé kemi né dispozicion
pér momentin. Nése supozimet mbi té cilat ato
bazohen nuk ndodhin, rezultatet aktuale mund
té€ ndryshojné nga rezultatet e pritura aktualisht.
Kjo éshté arsyeja pse nuk mund té jepet asnjé
garanci pér informacionin e dhéné.

Fitimi para tatimit
€ 421.7 milioné
+10.3%

Té ardhurat nga
investimi

€ 405.7 milioné
-3745%

* Primet e shkruara pérfshijné pjesé nga kursimet té produktit té sigurimit unit-linked dhe index-linked
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Fokusi i vazhduar tek inovacioni,

dixhitalizimi dhe géndrueshméria

“Programiynéstrategjik UNIQA 3.0 - Farkétojmété
ardhmen”, me géllimin e garté pér té pérmirésuar
né ményré té prekshme shéndetin dhe mirégenine
e klientéve tané, po tregon tashmé shenjat e para
té suksesit. Ne synojmé gé t&€ jemi mé shumé
té fokusuar tek klientét dhe eficiencén né té 18
tregjet pér té pérmirésuar mé tej fitimet tona. Né
ményré té dukshme, digka e tillé do té reflektohet
gjithashtu nga njé politiké mé progresive e
dividentit. Pér pasojé, Bordi i Menaxhimit do té
propozojé né Takimin e Pérgjithshém Vjetor gé
té paguhet njé divident prej 55 cent — krahasuar
me 18 cent pér aksion gé ishte né vitin 2019 dhe
2020 - duke na risjellé mbrapsht né njé linjé me
periudhén e para-koronavirusit dhe né nivelin
e vitit financiar 2018 prej 53 cent pér aksion,”
ka shtuar Brandstetter. Sé& bashku me njé
displiné strikte t& kostove dhe transformimin
e kulturés sé korpratés soné, ne kemi njé fokus
té vazhduar mbi investimet gjithépérfshirése
né dixhitalizim, teknologjiné e inofrmacionit, si
edhe né fushén strategjikisht t& réndésishme té
kujdesit shéndetésor. Qéllimi afatgjaté éshté té
kthehemi né njé ofrues gjithépérfshirés i kujdesit
shéndetésor me produkte dhe shérbime novatore
pérmbi dhe pértej thjesht sigurimeve — né veganti
me degén toné SanusX.

P&r mé tepér, éshté angazhimi i qarté i Grupit
ndaj géndrueshmérisé né té gjitha fushat, dhe
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ndaj objektivit pér netralitetin ndaj klimés deri
né vitin 2040 né Austri dhe né té gjithé botén
deri né vitin 2050. Pérvec bashképunimeve dhe
anétarésimeve té tjera té shumta, UNIQA ka
hyré né njé partneritet strategjik me rrjetin lider
té klimés - Net Zero Asset Owner Alliance — dhe
ka ndérmarré késhtu angazhimin pér té ofruar
raportim t&€ detajuar mbi progresin e saj né
fushén e investimeve té géndrueshme.

UNIQA zyrtarisht njé nga nénté anétarét e paré
té Aleancés sé Financave té Gjelbra (AFG;j)

Mé 9 maj, 2022, UNIQA éshté béré zyrtarisht
njé nga nénté anétarét e paré té Aleancés sé
Financave té Gjelbra (AFGj). AFGj éshté njé nismé
e re e Ministrisé Austriake pér Klimén, Mjedisin,
Energjing, Lé&vizshméring, Inovacionin dhe
Teknologjiné pér kompanité nga sektori financiar
austriak. Anétarét angazhohen vullnetarisht pér
t'i béré bizneset e tyre kyge neutrale ndaj klimés
hap pas hapi dhe duke njésuar késhtu veten me
targetin e klimés sé Parisit prej 1.5 °C.

Ne jemi té ngazéllyer gé po marrim pérgjegjésiné
pér njé té ardhme té géndrueshme me anétarét e
AFGj. Qéndrueshméria éshté njé pjesé thelbésore
dhe integrale e strategjisé sé korporatés soné.
Anétarésia né Aleancé éshté njé gur tjetér
kilometrik né rrugén toné drejt neutralitetit ndaj
klimés.

Pérgjegjési Sociale

Me

njé

shume se

kompani

sigurimi
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SIGALEA

; ]
UNHIGA GROUP AUSTRIA

jetoime mé miré sé bashku

Klinika Lévizése
do té ofrojé shérbime
mjekésore FALAS

#mémirétéparandaloshsesatékurosh

Si vizita dhe konsulta me mjek té pérgjithshém,
ekzaminim i gjendjes sé pérgjithshme, peshé-
gjatési-tension, matje e shegerit né gjak, vizité e
syve dhe veshit pér probleme akute/infeksione,
elektrokardiograma e zemrés, Echo abdominale,
Echo e indeve t€ buta, matje e kapacitetit vital té
mushkérive, matje e oksigjenit né gjak, et;.

MBESHTESIM PROJEKTET
SHENDETESORE
Klinika Lévizése “SIGAL UNIQA”

Nén moton “Jetojmé& mé miré sé bashku”, SIGAL
UNIQA Group Austria tregoi gjaté gjithé vitit 2022
se nuk éshté thjesht njé kompani Sigurimi gé merr
primin e sigurimit dhe paguan démin por pjesé
integrale e shogérisé dhe shumé e pranishme
né aktivitete gé na mundésojné njé jeté sa mé té
shéndetshme dhe té sigurt.

"Parandalimi i semundjeve éshté mé
miré se kurimi i tyre"

Klinika Lévizése SIGAL UNIQA
ofron vizita mjekésore FALAS

Klinika Lévizése “SIGAL UNIQA VitalTruck” u ndal
gjaté vitit 2022 né Tirané dhe Orikum ku pér 4 dité
gytetarét e té dyja gyteteve paten mundésiné té
kryejné vizita dhe ekzaminime falas.

Vizita e klinikés u miréprit nga banorét, té cilét =
shfrytézuan kété mundési ofruar nga kompania
numér 1e sigurimeve né vend, SIGAL UNIQA Group
Austria.

Orikum

Klinika Lévizése SIGAL UNIQA, unike né llojin 23-29
e saj né Shqgipéri dhe rajon dhe e ideuar nga Tetor 2022
“UNIQA Insurance Group”, ofron njé gamé té gjeré S

shérbimesh mjekésore;
30

 Kultura

Njé réndési té veganté mori edhe kultura me
Orkestrén e Hargeve SIGAL gé zhvilloi disa
koncerte né qytete té ndryshme té vendit si
né Durrés, Tirané, Pogradec, Elbasan dhe né
Vloré me rastin e 110-vjetorit t& Pavarésisé.

Ngaanatjetér, UNIQAMacedoniasponsorizoi
koncertin “Skupi KamerFest”, eventi muzikor
gé solli para publikut shkupjan pianistin
italian Alberto Ferro, s&€ bashku me grupin
“Camerata Balcanica”.

Por jo vetém kag. Me “SIGAL Audiobooks”
kompania mé e madhe e sigurimeve né
Shqipéri kaloi edhe ogeanin duke u béré
pjesé e njé eventi té zhvilluar nga Shoqata
“Vatra” né New York ku u diskutua mbi
réndésiné gé ka ruajtja e gjuhés shqipe
tek fémijét e Diasporés Shqgiptare dhe se si
ndihmon kjo platformé unike, e ideuar nga
CEO i SIGAL UNIQA Z. Avni Ponari.
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| vetmi i kétij lloji né Shqipéri dhe rajon/ Si té vizitoni
Muzeun e Sigurimeve “SIGAL UNIQA”

SIGAL UNIQA Group Austria nuk éshté thjesht njé
kompani sigurimesh, gé kryeson tregun né Shqipéri
prej 24 vjetésh tashmé.

Duke i dhéné njé réndési té vecanté pérgjegjésisé
sociale, kulturés, arsimimit dhe kontributit né
komunitet, SIGAL UNIQA ka né strukturén e saj, né
Drejtoriné e Pérgjithshme, edhe Muzeun e Sigurimeve.
Unik né llojin e saj né Shqgipéri dhe rajon, Muzeu i
Sigurimeve “SIGAL UNIQA” tregon historikun e tregut
privat t&€ sigurimeve dhe zhvillimin e tij pérgjaté
viteve.

Muzeu mbart né ambjentet e tij materiale origjinale
gé tregojné ecuriné ndér vite té€ industrisé sé
sigurimeve si dhe fotografi nga momente gé kané
shenjuar kété rrugétim, gé nis prej 22 Shkurtit 1999
kur edhe u themelua kompania e paré private e
sigurimeve né Shqipéri.

Muzeu i Sigurimeve “SIGAL UNIQA" éshté vizituar
edhe nga turisté té huaij.

Njé prej tyre ka gené edhe Gilberti nga Utrecht i
Holandés, me profesion inxhinier civil, i cili mbeti
i mahnitur nga Muzeu dhe historiku i SIGAL UNIQA
Group Austria.

Muzeu mund té vizitohet pa pagesé, nga e héna deri
té premten, nga grupe prej 5-10 personash.

Ose mund ta vizitoni ONLINE né: https://sigal.com.al/
rreth-nesh/muzeu-i-sigurimeve/

“Dhurojmé GJAK, shpétojmé& JETE"/ UNIQA né
Magedoniné e Veriut ndérmerr nismén humanitare

Dhurimi i gjakut, njé mision kaq i réndésishém dhe
fisnik, prej disa vitesh tashmé éshté kthyer né njé
tradité pér "UNIQA Macedonia”.

Nén moton “Té dhurosh gjak do té thoté té japésh
shpresé, té shpétosh jeté”, i gjithé stafi i kompanisé
dhuroi gjak pér ti ardhur né ndihmé ¢dokujt gé ka
nevojé pér té.
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Por SIGAL UNIQA nuk harroi as sportin gjaté vitit
té shkuar duke vijuar si sponsore e Kombétares
Shqgiptare té Futbollit, Pérfagésueses sé& Kosovés né
futboll, Federatave té Basketbollit t& Shqgipérisé dhe
Kosovés, ndérsa SuperlLiga e Femrave né Kosové u
quajt “SIGAL Superliga e Femrave”.

SIGAL UNIQA ishte edhe pjesé e Maratonés sé
Tiranés, né moton “Vrapo pér Pagen”. Ndérsa UNIQA
Macedonia ishte pjesémarrése e “KoloRRun”, gara 10
km gé u zhvillua né Shkup.

Gara ColorRun éshté njé garé gé praktikohet né
shumé gytete té botés, por pér heré té paré né vitin e
shkuar u mbajt né Magedoniné e Veriut.

Sponsorizimet ndér vite né sport:

Sporti ka njé rol té réndésishém né shoqgéri pasi
promovon njé jeté té shéndetshme. Si i tillé, kompania
SIGAL UNIQA Group Austria e ka vlerésuar ¢do vit,
duke kontribuar pothuaj né té gjitha disiplinat e saj.

Prej mé shumé se 18 vitesh SIGAL UNIQA Group
Austria mbéshtet ekipin e SIGAL Prishting, e cila
edhe falé mbéshtetjes sé kompanisé mé té€ madhe té
sigurimeve né rajon &shté shpallur 13 heré kampione
e Superligés sé Kosovés ndérsa ka fituar edhe 2 Kupa
Ballkanike.

- SIGAL UNQA prej vitesh mbéshtet Federatén
Shqiptare té Futbollit dhe até té Baskebollit duke
gené sponsor zyrtar i tyre;

- SIGAL UNIQA ringriti klubin e basketbollit Valbona
dhe e shpalli kampione pér 5 vite rresht;

- Liga Ballkanike e Basketbollit u riemérua “SIGAL
UNIQA Ballkan League” falé bashképunimit disa-
vjecar me kompaninég;

Grupi SIGAL UNIQA
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- SIGAL UNIQA ka sponsorizuar edhe Federatén
Shqgiptareté Snooker-it pérorganizimine Kampionatit
Europian té Snooker-it;

- SIGAL UNIQA ka ndértuar fusha basketbolli pér
té rinjté né Tirané dhe ka kontribuar né zhvillimin e
basketbollit né té gjithé vendin;

- SIGAL UNIQA ka mbéshtetur financiarisht talentét
Izmir Smaijlaj dhe Luiza Gega;

- SIGAL UNIQA ka mbéshtetur alpinizmin pér disa vite
dhe alpinisté profesionisté;

- SIGAL UNIQA ka mbéshtetur Aeronautikén
Shqiptare me aktivitetin “Albania Open”;

- SIGAL UNIQA ka mbéshtetur Kampionatin e
vollejbollit;

- SIGAL UNIQA ka mbéshtetur Kampionatin e paré
ndérkombétar té Shahut;

- SIGAL UNIQA ka mbéshtetur Kampionatin e
Giklizimit si dhe shumé e shumé aktivitete té tjera
sportive brenda e jashté vendit.

SIGAL UNIQA Group Austria do té vazhdojé té jeté
prané komuniteteve sportive edhe né té€ ardhmen
duke besuar fort se Sporti ndikon né Shéndetin e njé
shogérie dhe ku ka Shéndet Jetohet mé miré...”
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MBESHTESIM EDUKIMIN E BREZIT TE RI
BRENDA DHE JASHTE SHQIPERISE

“SIGAL Audiobooks”

Me “SIGAL Audiobooks” kompania mé e
madhe e sigurimeve né Shqipéri kaloi edhe
ogeanin duke u béré pjesé e njé eventi té
zhvilluar nga Shogata “Vatra” né New York
ku u diskutua mbi réndésiné gé ka ruajtja
e gjuhés shqipe te fémijét e Diasporés
Shqiptare dhe se si ndihmon kjo platformé
unike, e ideuar nga CEO i SIGAL UNIQA Z.
Avni Ponari.

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA si kompania
lider e sigurimeve né vend, gjithmoné e
angazhuar ndaj pérgjegjésive sociale ndaj
komunitetit, mbéshtetés krenar té kulturés,
edukimit, sportit dhe mjedisit. Njé ndér
projektet tona mé té suksesshme é&shté
AUDIOBOOKS.AL, platforma e paré dixhitale
e librave audio né shqip, duke numéruar mbi
200 tituj dhe 50,000 pérdorues.

SIGAL UNIQA nis turine
informimit té€ té rinjve pér tregun
e sigurimeve

SIGAL UNIQA zhvilloi turin e organizuar
né universitetet e vendit, duke i ofruar
mundésiné studentéve té informohen pér njé
té ardhme mé té sigurté.

Fushata e informimit dhe sensibilizimit
pér funksionimin dhe produktet gé ofrojné
kompanité e sigurimeve né Shqipéri, u zhvillua
me studentét e universiteteve té Tiranés.

Ambienti pozitiv i tematikave té diskutuara
pérgjaté takimeve, rezultoi me interes té larté
te studentét.

GSIGALE | (g a0

Qindra libra shqip
né celularin tuaqj
me SIGAL Audiobooks

15 KRONGOL

Lt e Lol LLIAN STAROVA

KRIM DHE MDESHKIM

Dhshuris ¢ Talatit me Fiinctin I-‘ﬂ.i?I\H"JH

Media

Botimi Special “23 vite SIGAL UNIQA".

Né kuadér té 23 vjetorit té€ themelimit té€ SIGAL UNIQA,
kompanisé mé té&€ madhe té sigurimeve né Shqipéri, u
realizuan disa publikime té vecanta.

“SIGAL UNIQA 23 vite, kompania gé kontribuon né ¢do
sfidé” u quaijt revista e ideuar dhe publikuar online me
rastin e 23-vjetorit.

Revista mbart t€ dhéna dhe informacione té kompanisé gé prej themelimit té saj,
bashképunimet, mbéshtetjet dhe financimet gé SIGAL UNQIA ka realizuar ndér vite,
intervista té drejtuesve dhe shkrime dhe opininione mbi tregun e sigurimeve dhe njé
rréfim té Drejtorit té Pérgjithshém, Z. Avni PONARI, se si e ka ideuar dhe themeluar
SIGAL 23 vite mé paré.

SAPAK SIGUROHEN SHQIPTARET /Intervisté me Z. Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém
i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA pér Emisionin “Aktualitet”, né Fax News TV, 20 korrik
2022

Z.Ponarigjeti edhe njé heré mundésiné gé ti drejtohej qytetaréve me njé apel shumé té
garté: “drejtohuni te kompanité e sigurimeve, shmangni avoketérit apo ndérmjetésit”.

“Duke iu drejtuar paléve té treta, duke zgjedhur ndérmjetés nuk béjné gjé tjetér vegse
humbasin gjysmat e parave gé u takojné. Ndoshta i humbasin edhe fare sepse raste
kur avokatét ua kané marré té gjitha lekét dhe nuk u kané dhéné asgjé. Dhe tani
vazhdojné ti ndjekin me gjyqge.

Té gjithé njerézve ua them me shumé singeritet. Shkoni né kompanité e sigurimeve.
Nése kompania nuk ju paguan brenda afatit té caktuar nga momenti gé ti dorézon
dokumentat, gé éshté maksimumi tre muaj, atéheré drejtohu gjykatés. Por mendoj se
mé e mira éshté ta zgjidhésh problemin brenda kompanisé sé sigurimit, t& kérkosh
vlerén gé té takon e té largohesh. Kjo éshté e drejté e ligjshme gé i takon secilit té
démtuar né njé aksident”, u shpreh z. Ponari.

KULTURA DHE PERGJEGJESIA PER T'U SIGURUAR MES SHQIPTAREVE NGELET E
ULET/ Intervisté me Z. Avni PONARI pér Revistén “MONITOR”

Z. Avni Ponari né njé intervisté pér Revistén Ekonomike Monitor theksoi se kultura
dhe pérgjegjésia pér t'u siguruar né Shqgipéri ngelet e ulét.

“Mungesa e kulturés dhe reformat e thella né rritjen e pérgjegjésisé sé individit e bén
treg té dominohet nga sigurimet e detyrueshme, gé jané ato motorike, veganérisht tek
60% e kompanive. Megjithaté, SIGAL e ka kapércyer herét kété hendek dhe raporti i
sigurimeve vullnetare mbi ato té detyrueshme jané t&€ dukshme prej 15 vitesh tashmé.

Por, pér shgiptarét mbetet themelore dhe primare fokusimi drejt sé detyrueshmes,
pér shkak té kulturés dhe jo pérgjegjésisé”, u shpreh z. Ponari.



Produkte dhe shérbime unike
qe pérmirésojné jetéen

SIGAL ishte kompania e paré e sigurimeve né Shqipéri qé solli Sigurimin Privat té
Shéndetit ndérsa sot ajo i fron mbi 1 milion klientéve té saj produkte dhe shérbime

inovatore jo vetém pér Shqipériné apo rajonin.

Kjo gasje e kompanisé ndaj ideve novatore e béjné SIGAL UNIQA Group Austria
brandin mé té njohur té sigurimeve né Shqipéri dhe mé gjeré, e vlerésuar vit pas viti

me ¢mime té ndryshme.

AutoSOS

Né rast defekti jemi 24 oré né shérbimin tuaj

Gjaté vitit 2022 SIGAL UNIQA Group Austria ishte
kompania e paré e sigurimeve né Shqgipéri gé falé
bashképunimit me “EuropAssistance” mundésoi
gé klientét e saj, gjaté udhétimeve né Ballkan apo
Europé té kishin me vete edhe Asistencén Rrugore
“"SIGAL UNIQA AutoSOS".

Ju le goma né rrugé, ju mbaron karburanti ose
bateria apo pérfshiheni né njé aksident né njé vend
té huaj ku askush nuk mund t'ju vijé né ndihmé,
mos u shgetésoni! Me “SIGAL UNIQA AutoSOS"” nuk
do ta ndjeni kurré veten vetém.

Por  bashképunimi me  “EuropAssistance”,
kompania lider né Europé gé u shérben mbi 300
milioné klientéve 24 oré né dité, cdo dité té vitit,
u zgjerua edhe mé tej dhe gé prej janarit 2023
ky shérbim ofrohet me mbulim edhe territorin e
Shqipérisé.

Kohézgjatje e shérbimit sipas nevojés
Shérbimiiasistencésrrugore AutoSOS mundésohet
pér periudha 1 mujore ose 1-vjegare né varési té
nevojave té klientit.

Cfaré shérbimesh ofron “SIGAL
UNIQA AutoSOS"?

Qendér Kontakti 24 oré té dités
né 7 dité té javés

Shérbim karroatreci
Riparim né vend

Zé&vendésim i automjetit né rast

aksidenti

Parkim

B O O

Akomodimi né hotel

Riatdhesim ose vazhdim i

2

oo
b 20
O 4 oo

udhétimit drejt destinacionit

Sigurimi Anti-Tumor

Né bashképunim me gjigandin Swiss Re dhe nén
moton “merr paraté dhe kujdesu pér shéndetin”,
SIGAL UNIQA Group Austria sjell pér heré té paré
né Shqgipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut,
“Sigurimi Anti Tumor”, njé siguracion dedikuar
vetém kancerit malinj dhe tumorit beninj né koké
duke ofruar mbulim financiar t& menjéhershém
né rast diagnostifikimi me njé prej kétyre dy
sémundjeve.

Shumeén e siguruar e zgjedh veté i siguruari. Duke
filluar nga 5 mijé euro deri né vlera 50 mijé euro
apo mé shumé.

Megénése démshpérblimi akordohet né formé
cash, né ményré té menjéhershme nga SIGAL
UNIQA veté i siguruari vendos se si do ta
shpenzojé kété shumé pér trajtimin e tij mjekésor.

Qytetariduhetti pérgjigjet vetém njé pyetje, “nése
aktualisht ka kancer apo éshté diagnostikuar
mé paré me t&". N&é rast se i pérgjigjet “Jo” késaj
pyetjeje, atéheré kualifikohet pér t'u siguruar

dhe nése gjaté kohés qé éshté i siguruar,
diagnostikohet me kété sémundje me dy opinione
té pavarura mjekésore gé e konfirmojné, atéheré
té siguruarit i akordohet shuma e siguruar CASH
dhe menjéheré.

Pérfitimet e siguracionit “Sigurimi Anti Tumor”:

v Mbulon tumorin malinj dhe tumorin beninj né
koké.

v Shuma e siguruar ofrohet menjéherg,
cash, nése diagnostikohesh me njé nga dy
sémundjet e mésipérme.

v/ Mund té sigurohet ¢do person nga 0-80 vjeg

& Mund té blihet né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoniné e Veriut

v/ Mund té porositet edhe Online né
www.sigal.com.al



Cfareé siguracioni ju nevojitet?

Blije Online né www.sigal.com.al

SIGAL UNIQA Group Austria, kompania mé e
madhe né tregun e sigurimeve shgiptare, ka
ndérmarré iniciativa té njépasnjéshme, té bukura
dhe inovative duke dashur té jeté jo vetém afér
klientéve, por mbi té gjitha né linjé me tendencat
e reja té zhvillimeve teknologjike duke u
mbéshtetur né avantazhet e saja mé té forta pér
njé menaxhim sa mé té miré té klientéve.

Sot, SIGAL UNIQA vjen prané klientéve, brenda
e jashté vendit, me SIGAL ONLINE, platforma
gé ofron njé mundési fantastike pér té€ aksesuar

Te gjitha
sigurimet
vetém me
njé klik

direkt siguracionin gé na nevojitet.

Kushdo gé do té blejé sigurimin e automjetit,
shéndetit apo pronés ka mundésiné ta béjé pa
gené nevoja té paragitet né njé zyré té SIGAL,
vetém me njé klikim.

Hyni né https://sigal.com.al/online/  dhe blini
direkt nga celulari siguracionet gé ju nevojiten.
Shpejt, Thjesht dhe Sigurté. Gjithashtu, SIGAL
UNIQA u ofron mundésiné gé, nése je i siguruar
tashmé, t& mund té informohesh né kohé rekord
se si té veprosh né rast démi.

Te dhena
Financiare
yleyy.
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SIGAL UNIQA kompania lidere e sigurimeve

Ecuria e tregut té sigurimeve
né Shqipéri, janar-dhjetor 2022

Autoriteti i Mbikgyrjes Financiare
(AMF) publikoi kété Afillimviti
raportin mbi ecuriné e tregut
té sigurimeve né Shqipéri pér
periudhén janar-dhjetor 2022.

Sipas AMF, té ardhurat nga primet
e shkruara bruto té sigurimit pér
periudhén janar-dhjetor 2022
kapén vlerén 21,033 milioné leké,
ose 916% mé shumé se né janar-
dhjetor 2021.

Gjaté sé njéjtés periudhé numri i
kontratave té sigurimit té lidhura
shénuan njé rritje prej 12.93%
krahasuar me té njéjtén periudhé
té njé viti mé paré.

Ndérkohg, tregu mbetet i
orientuartek sigurimete Jo-Jetés,
té cilat sollén 91.75% té véllimit té
pérgjithshém té primeve, ndérsa
sigurimet e Jetés kané 8.01%.

Paré nga kéndvéshtrimi i ndarjes
sé tregut sipas llojit té€ sigurimit,
i detyrueshém dhe wullnetar,
primet e shkruara bruto té
sigurimit vullnetar zé&€né 37.84%
dhe primet e shkruara bruto té
sigurimit té detyrueshém zéné
6216% té totalit té tregut.

Gjaté periudhés janar-dhjetor
2022, raporton AMF, démet
e paguara bruto né tregun e
sigurimeve, arritén né rreth 6,830
milioné lekég, ose 2.39% mé shumé
se né periudhén janar-dhjetor

40

SIGAL
UNIQA
6,000,000 Jgo-Jete

26.76%

Ndarja e tregut e Sigurimeve
té Jo- Jetés 2022

5,000,000
4,000,000
18.19%
3,000,000
13.50% 15 479%

0,

2,000,000 SIS
0,
7.08%  6.58% 6.04%

1,000,000

Burimi: Raporti statistikor i Autoritetit t& Mbikéqyrjes Financiare janar-dhjetor 2023

2021.

Primet e sigurimit vullnetar, gjaté
periudhés janar-dhjetor 2022
arritén rreth 7959 milioné lekég,
7.71% mé shumé se né periudhén
janar-dhjetor 2021 ndérsa numri i
kontratave té sigurimit vullnetar
u rrit me 915% krahasuar me
periudhén janar-dhjetor 2021.

Primet e sigurimit
vullnetar té Jo-Jetés
gjaté periudhés
janar-dhjetor 2022,
patén njé rritje me

493% kundrejt
periudh&s  janar- 5.4
dhjetor 2021.

Primet nga

sigurimet e Jetés
gjaté periudhés
janar - dhjetor 2022,

2.75%

21.56%

arritén rreth 1,685 milioné leké, ose
17.84% mé shumé se né té njéjtén
periudhé té njé viti mé paré.

SIGAL UNIQA Group Austriq, lidere
né tregun e sigurimeve

Edhe pse kané kaluar 24 vijet
nga themelimi i saj, SIGAL UNIQA
Group Austria mbetet né krye
té sigurimeve té€ Jo-Jetés duke
z€né 27% té tregut ku operojné 8

Sigal Life
Uniga Group
Austria
45.74%

Ndarja e tregut
Sigurimi i Jetés

Burimi: Raporti statistikor i Autoritetit t& Mbikéqyrjes Financiare

kompani dhe 46 té tregut té€ Sigurimeve té Jetés ku
operojné 4 kompani.

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA vijon té jeté lidere e
tregut shqgiptar pér té gjitha llojet e siguracioneve:

- N& SIGURIMIN E JETES, duke zotéruar 4574% té&
tregut

- Né& SIGURIMIN E JO JETES, duke zotéruar 26.76% té&
tregut

- N& SIGURIMIN E DETYRUESHEM, duke
zotéruar 2112% té tregut

Grupi SIGAL UNIQA

- Né SIGURIMIN VULLNETAR, duke zotéruar 38.61% té
tregut

- N& SIGURIMIN E PRONES, duke zotéruar 45.74% té
tregut

- Né& SIGURIMIN E AKSIDENTEVE DHE TE SHENDETIT,
duke zotéruar 48.35% té tregut

- Né SIGURIMIN MOTORIK, duke zotéruar 21.36% té
tregut

Besueshméri, garanci, stabilitet financiar dhe
standarde evropiane pér té€ gjithé klientét dhe
partnerét tanél!

SIGAL D?rpet e paguara sipas
UNIQA shoqgérive té Jo-Jetés 2022 275%
1,800,000 [ Jo Jet&
25.17% 16.44%
1,600,000
1,400,000 ~505%
1,200,000 v
Démet e paguara .
1,000,000 . A SIGAL Life
U, 1417% sipas shogérive UNIQA
800,000 S té Jetés 2022 59.25%
% 21.56%
600,000 — 8.54% 8.51%
6.23%
400,000 — — — ?
200,000 — — — — — —
Sigurimi i Detyrueshém Sigurimi Vullnetar
7.31% 3.03% 3:37%
3.01%
8.27% Sigal Uniqa
Group Austria o
2112% A
9.01% Sigal Uniqa

13.41%

10.38%

14.14% 16.36%

8.95% Group Austria

38.61%

7.50%

28.23%




SIGAL UNIQA, lidere e
sigurimeve edhe né Kosové

Sipas raportit té publikuar nga
Banka Qéndrore e Kosovés
pér vitin 2022, né sigurimet e
Jo-Jetés, SIGAL UNIQA Group

18,000,000
SIGAL UNIQA

. 14,000,000
Austria kryeson tregun duke
zéné 13% té totalit té tij nga 12 12,000,000
kompani gé operojné né treg. 10,000,000
Edhe sa i pérket démeve t& 8,000,000
paguara né sigurimet e Jo- 6.000.000
Jetés, SIGAL UNIQA Kosové
rénditet e para me mbi 7.8 4,000,000
milioné Euro té paguara tek 2,000,000

klientét e saj dhe me njé rritje
prej rreth 1.2 milioné (6,639,264)
krahasuar me vitin 2021.

Né Sigurimet Motorike, SIGAL UNIQA Kosové rénditet
e para né treg, duke z&né mbi 12% té tij dhe me
prime té shkruara prej mbi 10,1 milioné Eurosh, duke
regjistruar késhtu njé rritje prej rreth 1.2 milion Eurosh
(8,961,210) krahasuar me vitin 2021.

Né Sigurimin nga Zjarri, Forcat e Natyrés dhe
démtimet e tjera né pronég, SIGAL UNIQA Group
Austria Kosové rénditet kompania mé e besuar nga
gytetarét dhe ajo gé paguan mé shumé déme.

Edhe né démet e paguara né Sigurimet e Pronés gjaté
vitit 2022, SIGAL UNIQA Kosové rénditet kompania
numeér 1.

Sa i pérket produktit “Aksidente dhe Shéndet”, SIGAL
UNIQA Kosové ka njé rritje krahasuar me vitin 2021.
(Nga 2,94 milioné Euro né 3,67 milioné euro pér vitin
2022)

Edhe sa i pérket démeve té paguara, SIGAL
UNIQA Kosové ka shénuar rritje né pagesa duke

16,000,000 12.91% 1269% 12.63%

11.60%
11.17%
10.16%
9.13%
7.40% 7.31%
5.01%

1

démshpérblyer rreth 2 milioné Euro tek klientét e saj.
Ndérsa njé vit mé paré paguante 1,8 milioné Euro.

Edhe né Sigurimet e Jetés, SIGAL Kosova LIFE ka
regjistruar njé performancé té miré duke u rritur nga
4,85 milioné Euro né vitin 2021 né rreth 6,4 milioné
Euro gjaté vitit 2022.

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Kosova u krijua né
vitin 2003 duke shénuar zbatimin e strategjisé pér
ndérkombétarizimin e SIGAL sh.a (themeluar né
vitin 1999 né Tirané&) pérmes blerjes sé njé shogérie
ekzistuese sigurimi.

SIGAL UNIQA Kosové ka shtriré shérbimin e saj si
pér nga numri i produkteve gé ofron ashtu edhe
gjeografikisht pérmes dhjetra degéve dhe agjencive
té veta né Decgan, Dragash, Elezit, Ferizaj, Gjakové,
Gjilan, Gllogoc, Istog, Kaganik, Kamenicé, Kling,
Lipjan, Malishevé, Mitrovicé€, Obilig, Pejé, Podujevé,
Prishting, Prizren, Rahovec, Shtérpcé€, Shtime,
Skenderaj, Suharekg, Viti, Vushtrri, Xérxé.

Grupi SIGAL UNIQA

Viti 2022, vit i suksesshém pér
UNIQA Maqgedoni

Pérvec sukseseve né Shqipéri dhe Kosové, edhe né
Magedoniné e Veriut “UNIQA Macedonia” ka arritur
rezultate té kénagshme, né rritje krahasuar me vitin
2021.

Sipas raportit t€ ASO (Agjencia e Mbikgyrjes
Financiare), gjaté vitit 2022 “UNIQA” numéron
1141,732,000 Denaré prime (rreth 18,7 milioné euro).
Ndérsa gjaté vitit 2021 regjistronte 1,023,456,000
Denaré prime (rreth 16,7 milioné Euro). Njé rritje me 2
milioné Euro brenda vitit.

Nése gjaté vitit 2021, né Sigurimet e Jo-Jetés, ku
operojné 11 kompani, “UNIQA" zinte 8.8% té tregut,
gjaté vitit 2022 ze 9.3% té tij.

Edhe sa i pérket démeve té€ paguara né Sigurimet
e Jo Jetés, “UNIQA Macedonia” ka shénuar rritje
krahasuar me njé vit mé paré duke démshpérblyer
klientét e saj né vierén e 409,489,000 Denaré (ose 6,7
milion& Euro)

Edhe saipérket Tregutté Sigurimeve té Jetés, “UNIQA
LIFE” regjistron rritje krahasuar me njé vit mé paré.

Gjaté 2021-it kompania numéronte 247,416,000
Denaré prime (rreth 4 Milioné Euro) ndérsa gjaté
vitit 2022 285,401,000 Denaré prime (rreth 4.7 milioné
Euro). Njé rritje vjetore prej 700 mijé eurosh.

Sa i pérket démeve té paguara, krahasuar me vitin
2021, “"UNIQA LIFE" shénon rritje duke démshpérblyer
klientét e saj né vlerén e 51,711,000 Denaré (846,000
Euro)

Kompania e sigurimeve “UNIQA Macedonia”, pjesé
e SIGAL UNIQA Group, prej 18 vitesh né tregun
magedonas té sigurimeve, ka shénuar suksese té

jashtézakonshém ndérsa ka ditur t'ju shérbejé
klientéve miré, t'ju japé produktin e nevojshém gé
ata duan.

Kompania ka gené gjithmoné afér klientéve, jo
vetém kur marrin primin por veg¢anérisht kur ata
kané nevojé dhe kur duhet paguar démi.

Ajo ka ditur gjithashtu té jeté edhe prané komunitetit

me aktivitete té& ndryshme ku ka marré pjesé ose ka
sponsorizuar.

Sruktura e primeve
sipas shogérive té Jo-Jetés 2022

6.96% 9.47%

10.830%

6.84%

UNIQA
10.63%

9.78%

3.30%
8.39%

8.81%

1.68%
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TE DHENA FINANCIARE

Grupi SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA
Prime té shkruara pér katér vitet e fundit (né euro)

2022 57,009,000 18,513,000
2021 48,276,000 15,505,000

2020 38,836,000 13,277,000 W AL R A P O R I I I

M Ks

2019 42,908,654 3,150,914 MKV

Kompania 2019 2020 2021 2022
(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

SIGAL UNIQA AL Jo-Jeté dhe Risigurime 34,899,661 31,429,000 37,453,000 45,641,000

SIGAL Life UNIQA AL 5,884,561 5,050,000 6,163,000 6,754,000
SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA 2,124,432 2,357,000 4,661,000 4,613,000
SIGAL UNIQA KS Jo-Jeté 12,034,619 12,204,000 14,070,000 16,493,000

SIGAL Life UNIQA KS 1,116,295 1,073,000 1,436,000 2,020,000
UNIQA MKYV Jo-Jeté 13,384,976 13,450,000 16,642,000 18,565,000
UNIQA Life MKV 2,403,932 2,970,000 4,023,000 4,641,000
GRUPI 71,848,476 68,533,000 84,446,000 98,728,000

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a.

Prime té shik i dukt or vitin 2022 : : . : .
HIIE I SARIUALE Sipas ProguRtcve pet Vit Pasqgyrat Financiare té Konsoliduara sipas

el 18425965 Standarteve Ndérkombétare té Raportimit Financiar

MMotorive | T X0 per vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2022
Jeté, Shéndet & AP
Marine dhe Aviacion - 1,582,027

Risigurime || 433,220

Pensione 4,613,318

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
(né Euro)

Lloji i Produktit AL KS MKV Grupi
(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

Pasuri 11,486,130 2,660,036 4,279,796 18,425,963
Motorike 26,805,894 9,943,715 12,259,690 49,009,300
Jeté, Shéndet dhe Aksidente 12,624,541 5,695,020 6,344,184 24,663,745
Marina & Aviacioni 1,045,769 214,512 321,746 1,582,027
Risigurime* 433,220 - - 433,220
Pensione Vullnetare* 4,613,318 - - 4,613,318

TOTALI 57,008,873 18,513,284 23,205,416 98,727,573

* Produktet e Pensioneve vullnetare dhe Risigurimet ofrohen vetém né Shqipéri pérkatésisht nga kompanité SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA Risigurime dhe SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA.
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Independent Auditor’s Report
To the Shareholders of Sigal Uniga Group Austria SH.A.:

Our opinion

In our opinion, the consolidated financial statements present fairly, in all material respects, the
consolidated financial position of Sigal Uniga Group Austria SH.A. (the “Company”) and its
subsidiaries (together - the “Group”) as at 31 December 2022, and its consolidated financial
performance and its consolidated cash flows for the year then ended in accordance with International
Financial Reporting Standards.

What we have audited
The Group’s consolidated financial statements comprise:
o the consolidated statement of financial position as at 31 December 2022;

e the consolidated statement of profit or loss and other comprehensive income for the year then
ended;

e the consolidated statement of changes in equity for the year then ended;
e the consolidated statement of cash flows for the year then ended; and

e the notes to the consolidated financial statements, which include significant accounting policies
and other explanatory information.

Grupi SIGAL UNIQA

In preparing the consolidated financial statements, management is responsible for assessing the
Group’s ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going
concern and using the going concern basis of accounting unless management either intends to
liquidate the Group or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

Those charged with governance are responsible for overseeing the Group’s financial reporting
process.

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing (ISAs). Our
responsibilities under those standards are further described in the Auditor’s responsibilities for the
audit of the consolidated financial statements section of our report.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion.

Independence

We are independent of the Group in accordance with International Code of Ethics for Professional
Accountants (including International Independence Standards) issued by the International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA Code). We have fulfilled our other ethical responsibilities in
accordance with the IESBA Code.

Other information

Management is responsible for the other information. The other information comprises Annual
Report (but does not include the consolidated financial statements and our auditor’s report thereon),
which is expected to be made available to us after the date of this auditor’s report.

Our opinion on the consolidated financial statements does not cover the other information and we do
not express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with our audit of the consolidated financial statements, our responsibility is to read the
other information identified above when it becomes available and, in doing so, consider whether the

other information is materially inconsistent with the consolidated financial statements or our knowledge

obtained in the audit, or otherwise appears to be materially misstated.
When we read the Annual Report, if we conclude that there is a material misstatement therein, we are
required to communicate the matter to those charged with governance.

Responsibilities of management and those charged with governance for the
consolidated financial statements

Management is responsible for the preparation and fair presentation of the consolidated financial
statements in accordance with International Financial Reporting Standards, and for such internal

control as management determines is necessary to enable the preparation of the consolidated
financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error.
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Auditor’s responsibilities for the audit of the consolidated financial statements

Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the consolidated financial
statements as a whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue
an auditor’s report that includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is
not a guarantee that an audit conducted in accordance with ISAs will always detect a material
misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material
if, individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic
decisions of users taken on the basis of these consolidated financial statements.

As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional judgment and maintain
professional scepticism throughout the audit. We also:

¢ Identify and assess the risks of material misstatement of the consolidated financial statements,
whether due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and
obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk
of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from
error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the
override of internal control.

e Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit
procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an
opinion on the effectiveness of the Group internal control.

e Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting
estimates and related disclosures made by management.

e Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting
and, based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events
or conditions that may cast significant doubt on the Group’s ability to continue as a going concern.
If we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention in our auditor’s
report to the related disclosures in the consolidated financial statements or, if such disclosures are
inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up
to the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may cause the Group to
cease to continue as a going concern.

o Evaluate the overall presentation, structure and content of the consolidated financial statements,
including the disclosures, and whether the consolidated financial statements represent the
underlying transactions and events in a manner that achieves fair presentation.

e Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding the financial information of the entities or
business activities within the Group to express an opinion on the consolidated financial
statements. We are responsible for the direction, supervision and performance of the Group audit.
We remain solely responsible for our audit opinion.

We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned
scope and timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in
internal control that we identify during our audit.
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Consolidated statement of profit or loss and other comprehensive income
(All amounts are expressed in thousand ALL)

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Consolidated statement of financial position as at 31 December 2022

(All amounts are expressed in thousand ALL)

2021
31 December 2021 1 January 2021 Hotes enag Restateds
ecember . -
Gross written premiums 26 10,943,254 9,763,715
Restated" Restated' ) ) ) )
Notes 31 December 2022 eetale asas Premium ceded to reinsurers 27 (1,371,383) (1,080,901)
ASSETS Net written premium 9,571,871 8,682,814
Cash and cash equivalents 10 327,306 392,266 325,060 - . _
Term deposits 11 10,460,341 9,415,497 9,552,649 Change in provision for unearned premium (608,916) (434,304)
Investment in securities 12 2,588,195 2,327,797 1,679,439 Change in provision for unearned premium ceded to
Equity securities at FVTPL 42,116 11,096 13,072 reinsurers (34,250) (113,386)
Financial investments in which the 242 219 190 014 79 051 Net earned premium 8,928,705 8,135,124
Investment risk is borne by the insured 18 ' ' '
Insurance receivables 13 1,320,140 1,464,526 1 32;'31 é Interest income 195,223 157,090
R 14 e o heee g e Other income 28 455,743 341,455
Deferred acquisition cost 15 5,9 , , Ne@incone 9,579,671 8,633,669
Inventory - 10,311 4,689
Corporate income tax receivable E 44,836 ‘ - :
. g Change in reinsurance share of claims reserves 160,438 144,413
P rt d t and right of g J
a;(;z:as YERGISHEPEEE eIl O1CSE 16 1,855,542 1,666,796 1,578,384 Insurance claims and loss adjustment expenses (3,946,254) (3,966,642)
Other assets 17 545,790 391,181 304,068 Net insurance claims (3,785,816) (3,822,229)
TOTAL ASSETS 20,072,847 18,305,601 17,457,551
Acquisition costs 29 (2,046,599) (1,901,931)
LIABILITIES Administration and marketing expenses 30 (2,098,851) (1,835,485)
Liabilities for losses and loss adjustment 19 Other insurance expenses 31 (574,220) (450,712)
expenses 8,153,267 7,208,386 6,955,533 Foreign currency losses (276,442) (73,585)
Unearned premium reserve 20 5,227,291 4,723,072 4,324,851 Profit before income tax 797,743 549,727
Income tax Iiabilitit_es . 45,683 11,406 91,745
Payatt:lles to suppliers and reinsurance - 732,139 590,185 507,442 Income tax expense 32 (173,748) (118,058)
payables -
Lease liabilities 22 197,204 284,479 194,182 Profit for the year 623,995 431,669
Other payables 23 529,367 542,420 474,667 o
TOTAL LIABILITIES 14,884,951 13,359,948 12,548,420 Other comprehensive income
Items that are or may be reclassified subsequently to
EQUITY profit or loss
Share capital 24 2,232,909 2,232,909 2,232,909 Translation of financial information of foreign operations
Other capital reserves 24 52,133 52,133 52,133 to presentation currency (121,752) (161,549)
Insurance risk reserve 25 710,153 719,856 693,621 Total comprehensive income for the year 502,243 270,120
Translation reserves (442,898) (321,146) (159,597)
$§I:Ln::ueigrr:a$isbutable to owners of = — AR Drom attiburable to:
Owners of the parent 619,586 425,290
the Parent 5,138,004 4,900,170 4,870,027 Non-controlling interest 4,409 6.379
Non-controlling interest 49,892 45,483 39,104 L. A
Total comprehensive income attributable to:
TOTAL EQUITY 5,187,896 4,945,653 4,909,131 QS 497,654 263,874
TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 20,072,847 18,305,601 17,457,651 Non-controlling interest 4,589 6,246

These consolidated financial statements have been approved by the Directors of the Group on 17 July 2023

and signed on their behalf by:

A

" Klement Mersini
Finange Manager

~~

' The consolidated statement of financial position at 1 January 2021 and 31 December 2021 ‘have been subject to
restatement of the Amounts as explained in note 4.
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Consolidated statement of changes in equity for the year ended 31 December 2022

(All amounts are expressed in thousand ALL)

50

Other Insurance Attributable to Non-
Share capital risk Translation Retained owners of the controlling
capital reserves Reserve reserve earnings parent interest Total

E'rz'sat:f: d?s ULz 2,232,909 52133 693,621  (159,597) 2,050,961 4,870,027 39,104 4,909,131
Profit for the year - - - - 425,290 425,290 6,379 431,669
Translation of financial information of
foreign operations to presentation - - - (161,549) - (161,549) - (161,549)
currency
Total comprehensive income - - - (161,549) 425,290 263,741 6,379 270,120
for the year
Appropriation of retained earnings - 26,235 - (26,235) - - -
Dividend paid - - - - (233,599) (233,599) - (233,599)
Total contributions by
and distribution to owners - - 26,235 - (259,834) (233,599) - (233,599)
Balance as at 31 December 2021

2,232,909 52,133 719,856 (321,146) 2,216,417 4,900,169 45,483 4,945,652
(restated)
Profit for the year - - - - 619,586 619,586 4,409 623,995
Translation of financial information of
foreign operations to presentation - - - (121,752) - (121,752) - (121,752)
currency
Total comprehensive income : : . (121,752) 619,586 497,834 4,409 502,243
for the year
Appropriation of retained earnings - - (9,703) - 9,703 - - -
Dividend paid - - - - (260,000) (260,000) - (260,000)
Total contributions by
and distribution to owners i ] (9,703) - (250,297) . i (260,000)
Balance as at 31 December 2022 2,232,909 52,133 710,153 (442,898) 2,585,707 5,138,004 49,892 5,187,896
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Consolidated statement of cash flows

(All amounts are expressed in thousand ALL)

For the year ended

For the year ended
31 December 2021

Notes 31 December 2022 Restated?
Cash flows from operating activities
Profit before income tax 797,743 549,727
Adjustments for:
Depreciation 16 242,092 180,564
Impairment charge 13 198,568 130,667
Gains from disposal of premises and equipment - (13,113)
Interest income (195,223) (157,090)
Interest expense 21 10,188 13,367
Cash f!ows from opera_tm_g_proflts before changes in 1,053,368 704,122
operating assets and liabilities
Changes in operating assets and liabilities:
Change in insurance and other receivables 13 (54,182) (273,875)
Change in deferred acquisition costs 15 (100,305) (53,652)
Change in reinsurance assets 14 (499,612) 262,192
Change in Financial investments in which the Investment
risk is borne by the insured 18 G (U0
Change in other assets 17 (144,298) (92,735)
Change in payables from reinsurance activity 20 141,954 82,743
Change in insurance contract provisions 1,449,100 651,074
Change in other liabilities 22 (13,053) 67,753
Income tax paid (94,635) (243,233)
Cash flow generated from operating activities 1,686,132 993,426
Cash flows from investing activities
Purchases of property and equipment 16 (121,387) (185,205)
Sale of property and equipment 16 29,838 25,075
Proceeds from / placements to term deposits 1 (993,208) 117,358
Cash inflows from investments in securities 12 1,155,357 795,810
Cash outflows from investments in securities 12 (1,415,755) (1,448,728)
Purchase of Equity securities at FVTPL (31,020) -
Sale of investment in securities 12 - 1,976
Interest received 143,585 176,884
Net cash used in investing activities (1,232,590) (516,830)
Cash flows from financing activities
Dividend paid 21 (260,000) (233,599)
Lease payments (128,988) (125,240)
Net cash used in financing activities (388,988) (358,839)
Net (decrease)/increase in cash and cash equivalents 64,554 117,757
Effect of exchange rate changes on cash and cash
equivalents (129,514) (50,551)
Cash and cash equivalents at beginning of the year 392,266 325,060
Cash and cash equivalents at the end of the year 9 327,306 392,266
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Raporti Vjetor i Auditimit
té Brendshém 2022

Raport mbi performancén dhe aktivitetet e Auditit té Brendshém té SIGAL UNIQA GROUP
AUSTRIA dhe pér konformitetin me Standardet Ndérkombétare té Auditimit té Brendshém

Pérmbledhja ekzekutive

SIGAL UNIQA Group Austria ka krijuar Departamentin e Auditit té Brendshém. Auditi i
Brendshém éshté duke vlerésuar ligjshméring, korrektésiné dhe efikasitetin e operacioneve
té biznesit, si dhe pérshtatshmériné dhe efektivitetin e sistemit té kontrollit t& brendshém
dhe komponentéve té tjeré té sistemit té drejtimit. Auditi i Brendshém vepron né ményré té
pavarur dhe objektive. Auditi i brendshém nuk i nénshtrohet asnjé direktive kur kryen njé
angazhim auditimi, né vlerésimin e rezultateve té angazhimit dhe né raportim.

Auditi i Brendshém duhet t'i raportojé gjetjet e auditimit drejtpérdrejt Bordit Drejtues, i cili
miraton masat e rekomanduara. Pér mé tepér, Auditi i Brendshém raporton ¢do tremujor
tek kryetari i Bordit Mbikéqyrés, i gjithé Bordi Mbikéqyrés dhe Komiteti i Auditit. Pérmbajtja
e raportit pérfshin auditimet né vazhdim dhe té pérfunduara, si dhe gjetjet dhe masat
kryesore té auditimit.

Aktivitetet e Auditimit t& Brendshém ndjekin Standardet Ndérkombétare té Auditimit té
Brendshém.

Organizimi, Autoriteti dhe Pérgjegjésia

Auditi i Brendshém ofron siguri t& pavarur objektive dhe shérbime té dizejnuara pér té
shtuar vierén dhe pér té pérmirésuar operacionet e organizatés. Auditi i Brendshém
ndihmon drejtimin pér té pérmbushur objektivat e tij duke sjellé njé gasje sistematike, té
disiplinuar pér té vlerésuar dhe pérmirésuar efektivitetin e proceseve t& menaxhimit té
rrezikut dhe kontrollit. Kjo arrihet veganérisht duke vlerésuar ligjshmérinég, korrektésiné dhe
efikasitetin e operacioneve té biznesit, si dhe pérshtatshmériné dhe efektivitetin e sistemit
té kontrollit t&€ brendshém dhe komponentéve té tjeré té sistemit té drejtimit. Auditi i
Brendshém raporton funksionalisht te Bordi Menaxhues dhe né ményré administrative i
raporton Drejtorit té Pérgjithshém.

Pavarésia dhe Objektiviteti

Auditi i Brendshém vepron né ményré té pavarur dhe objektive. Auditi i brendshém nuk i
nénshtrohet asnjé direktive kur kryen njé angazhim auditimi, né vlerésimin e rezultateve té
angazhimit dhe né raportim.

Kryerja e aktiviteteve té auditit té brendshém éshté ekskluzive dhe nuk mund té kryhet sé
bashku me aktivitete té tjera operacionale. Kjo garanton pavarésiné dhe né kété ményré
siguron monitorim dhe vlerésim té efektivitetit té sistemit té kontrollit t& brendshém dhe
komponentéve té tjeré té sistemit té drejtimit.

Stafi Auditit té Brendshém
Mé 31 dhjetor 2022, struktura organizative perfshin:
1) Erjon Cano — Drejtor i Departamentit té Auditit t& Brendshém
2) Krist Polo — Specialist né Departamentin e Auditit t& Brendshém
Stafi i Departamentit té Auditimit té Brendshém éshté i mjaftueshém pér té pérmbushur si¢
duhet angazhimet e auditimit.
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Aktivitetet e Auditit té Brendshém

Veprimtarité e Auditimit t&€ Brendshém bazohen né kérkesat ligjore dhe rregullatore, né
parimet e drejtimit € korporatés, né Standardet Ndérkombétare té Auditimit t& Brendshém,
si dhe né deklaratén e misionit té korporatés dhe udhézimet e Grupit UNIQA.

Angazhimet e auditimit té kryera né vitin 2022 sipas planit té auditimit

Audititi i brendshém ka planifikuar gjashté auditime dhe njé vilerésim té jashtém pér vitin
2022.

Gjaté vitit, njé vlerésim i jashtém ka mbetur pa pérfunduar.

Gjashté raporte pérfundimtare té auditit u Iéshuan gjaté vitit.

Norma e pérfundimit té& planit té auditimit duke pérfshiré raportet pérfundimtare té
auditimit arrin né 86 pérgind (Vitin e kaluar: 100 pérgind)

Raportet e auditit t& brendshém u dérgohen anétaréve té Bordit Drejtues, drejtuesve té
departamenteve té audituara dhe né disa raste personave pérgjegjés pér zbatimin e
masave. Rezultatet e té gjitha auditimeve té pérfunduara nuk zbuluan ndonjé gjetje té
réndésishme. Asnjé raport auditimi me ngjyré té kuge nuk éshté léshuar.

Plani i auditimit 2022 duke pérfshiré titujt e angazhimeve specifike t& auditimit, rezultatet
pérkatése té auditimit dhe informacione té métejshme jané paragitur né Shtojcén 1.
Pandemia e Covid nuk pati njé ndikim té réndésishém né aktivitetet e auditimit té
brendshém.

Ndjekja e masave té auditimit té brendshém

Auditi i Brendshém, gjaté aktivitetit vijues, pércakton pérshtatshmériné dhe efektivitetin e
veprimeve té ndérmarra nga departamentet pérgjegjése té€ auditimit me géllim zgjidhjen né
kohé té gjetjeve té auditimit.

Personat pérgjegjés pér zbatimin e masave duhet té raportojné zbatimin tek Auditi i
Brendshém né datén e duhur. Né rast se nuk plotésohet data e caktuar dhe masa éshté ende
e hapur, masa pérkufizohet si e vonuar dhe duhet t'i raportohet Bordit Mbikéqgyrés derisa té
pérfundojé, edhe nése éshté réné dakord pér njé afat té ri.

Nése funksioni i audituar dhe/ose anétari pérgjegjés i Bordit Drejtues pranon rrezikun e
identifikuar nga angazhimi i auditimit, masa shénohet si e refuzuar dhe raportohet - sé
bashku me masat e vonuara - né mbledhjen e ardhshme té Bordit Drejtues ose Bordit
Mbikéqgyrés.

Né vitin 2022, pér njé masé éshté réné dakord me personat pérgjegjés te Sigal Uniga Group
Austria.

Planifikimi i auditimit i bazuar né rrezik

Plani i auditimit t& bazuar né rrezik u krijua bazuar né njé model té rrezikut t& pérdorur
brenda Grupit pér planifikimin shumévjegar té auditimit. Ky planifikim shumévjecar i
auditimit pérfshin té gjitha proceset te Sigal Uniga Group Austria.

Si rezultat i planifikimit té€ auditimit té bazuar né rrezik, gjenerohet plani i auditimit pér vitin
2023 si dhe éshté projektuar plani shumévjegar (2023 - 2025) pér proceset gé do té auditohen
mé pdas.

Plani i auditimit pér vitin 2023 pér kompaniné Sigal Uniga Group Austria pérmban shtaté
angazhime auditimi. Angazhimet e auditimit t& jashtém pérjashtohen nga llogaritja. Shih
Shtojcén 2

Plani i auditimit pér vitin 2023 &shté miratuar nga Bordi Drejtues i Sigal Uniga Group Austria
né mbledhjen e bordit té datés 31.03.2023.

Buxheti dhe Pajisjet Teknike
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Auditimi i Brendshém ka njé buxhet té pérshtatshém.

Ambientet e Auditimit t& Brendshém ndodhen né njé zoné té pércaktuar konfidencialiteti.
Pér takime rreptésisht konfidenciale dhe aktivitete t& angazhimit t& auditimit, dhomat e
takimeve jané né dispozicion.

Programi i Sigurisé dhe Pérmirésimit té Cilésisé
Programi i Sigurimit dhe Pérmirésimit té€ Cilésisé pérbéhet nga komponenté té integruar né
proces, si dhe nga vlerésime té rregullta té brendshme dhe té jashtme té cilésisé.

Sigurimi i Cilésisé i integruar né proces

Sigurimi i cilésisé sé& integruar né proces pérfshin monitorimin e vazhdueshém té
performancés sé€ aktiviteteve té auditit t& brendshém, i cili kryhet nga drejtori i auditit té
brendshém. Sigurimi i cilésisé sé integruar né proces éshté njé pjesé integrale e aktiviteteve
té pérditshme dhe pérfshin informacion nga programi i auditit AUDIMEX.

Vlerésimet e brendshme dhe té jashtme té cilésisé
Né 2022 ka filluar procesi i njé vlerésimi té jashtém nga kompania konsulente Grant
Thornton Albania, i cili pérfundon né vitin 2023.

Raportimet
Auditimi i Brendshém raporton rregullisht tek aksioneret si dhe tek komitetet e caktuara.

Raportimi tek Komiteti i Auditimit dhe Bordi Mbikéqyrés

Auditi i Brendshém raporton ¢do tremujor tek Kryetari i Bordit Mbikéqgyrés, tek i gjithé Bordi
Mbikéqyrés si dhe tek Komiteti i Auditit. Raportimi pérfshin angazhimet e auditimit té kryer
né tremujorin pérkatés dhe gjetjet € réndésishme té auditimit. Po késhtu, theksohen gjetjet
e gé i ka kaluar afati nga auditimet e kaluara.

Raportimi tek Bordi Drejtues

Auditi i Brendshém raporton gjetjet e auditimit drejtpérdrejt te gjithé Bordi Drejtues, i cili
vendos se cilat masa duhet t& ndérmerren bazuar né gjetjet dhe rekomandimet e
departamentit té& Auditit t&€ Brendshém. Bordi Drejtues siguron zbatimin e masave té
dakorduara.

Auditii brendshém raporton ¢do tremujor pér masat e vonuara si dhe pér masat e refuzuara.

Diskutim me Auditorin e Jashtém dhe Funksionet Kyge

Njé diskutim me auditorin e jashtém béhet té paktén njé heré né vit pér té diskutuar fushat
e audituara dhe gjetjet materiale.

Krahas njé diskutimi té rregullt ndérmjet funksioneve kyge specifike, zhvillohet njé takim i
ndérsjellé tremujor i funksioneve kyce té kompanisé.

Pérmbledhje e aktivitetit

Né Shogériné SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA, Ne si Departament i Auditit, pérgjaté gjithé vitit
2022 kemi béré auditime té vazhdueshme né té gjithé Departamentet e Kompanisé duke u
bazuar né ligjin Nr. 52/2014 Pér Veprimtariné e Sigurimit dhe Risigurimit. K&to auditime jané
béré konformé planit té punés gé ne kemi hartuar né fillim té vitit dhe té miratuar nga ana e
Uniga Group Audit dhe Késhillit Administrativ t€ Kompanisé. Gjaté vitit ka edhe auditime té
rekomanduara nga ana e Drejtorit té Pérgjithshém té Kompanisé pér probleme té punés dhe
kontrollin e pérmirésimin e saj duke e béré punén e Departamentit t& Auditit fleksibél duke
u bazuar tek rrisku. Shogéria gjaté vitit 2022 ka njé rritje té& primeve né krahasim me vitin
2021 dhe gjithashtu ka mundur té ruajé rolin e liderit né tregun e sigurimeve, té pérballojé té
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gjitha shpenzimet pér klientet dhe shoqgerité e siguruara dhe ta mbyllé vitin 2022 me fitim né o -

rezultatin financiar t& saj. M& holl&sisht p&r punén e b&ré do t& paragesim si mé poshté: Zjarri & té tjera prone 535,383,463
Pérgjegjési 81,293,865

Departamenti Pasurisé. Né departamentin e pasurisé éshté punuar miré gjaté vitit 2022. Garanci 28,769,640

Jané plotésuar drejté e sakte té gjithé regjistrat e marrjes né sigurim, duke dérguar né kohé Total Risigurime Pasuria 645,446,968

té gjitha evidencat e kérkuara si nga Uniga Group Austria, Autoriteti Mbikqyres Financiar
dhe Statistika né Kompani. Rinovimet e policave shumé vjegcare béhen sipas afateve té
rinovimit si edhe béhet plotésimi i policave té& reja. Eshté punuar né drejtim t& plotésimit t&
planeve té sigurimit vendosur né fillim té vitit duke u pérballur me konkurencén e forté né
tregun e sigurimeve midis Kompanive té tjera né fushén e sigurimit. Primet e sigurimit jané
realizuar mé shumé se viti 2021 né Shumén 117,159,505 Leké. Pér secilin grup produktesh
sigurimi, t& ardhurat pér Departamentin e Pasurisé jané realizuar si mé poshté:

Grupi SIGAL UNIQA

Duke marré pér bazé té gjithé kéto elemente qé Ne pasgyruam mé sipér, pér té paré
efektivitetin ekonomik-financiar né fund té vitit 2022, nga ana joné éshté hartuar njé
pasqyré pérmbledhése me té gjithé kéto elementé si mé poshté:

Emértimi Primet Démet Risigurime Komisione Shuma Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Shpenzime

Zjarri & té tjera prone 983,036,079 Brime

Pérgjegjési 240,942,071 Zjarr+Inxhinierike+

Garanci 90,204,882 Banké+ Bujgesi & | 983036079 204290,914 | 535383463 124551770 864,226,147 118,809,932

Total Prime Pasuria 1,314,183,032 Blektori
Gjaté vitit 2022 jané paguar 214,521,091 Leké pér démet e Departamentit t& Pasurisé. (F;g?;encszilgurlme 240,942,071 5,610,712 81,293,865 84,020,920 120,925,497 | 120,016,574
shkaktuara. Démet e paguara pér departamentin e pasurisé jané si mé poshté: Shuma Pasuria 1,314,183,032 214,521,091 645,446,968 176,521,786 | 1,036,489,845 | 277,693,187

Né tabele shihet gé shpenzimet e béra pér déme, risigurime dhe komisione agjentésh jané

Zjarri & te tjera prone 204,290,914 mé té vogla se té ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit dhe Departamenti ka

Pergjegjesi 5610712 efetktivitet. Gjithésesi duhet té konsiderohen edhe shpenzimet administrative té kryera nga
: — kompania.

Garanci 4,619,465

Total Deme Pasuria 214,521,091 Departamenti Motorrik.

Edhe né kété departament éshté punuar miré. Organizimi dhe funksionimi i njé rrjeti té

Sipas pérqgindjeve té hartuara dhe miratuara nga Drejtori i Pérgjithshém, éshté béré pagesa
pér komisionet e agjenteve, brokerave né sigurime, bankave me té cilat Kompania ka
mardhénie etj. K&to komisione z&né mesatarisht rreth 13.4% té primeve té sigurimit dhe jané
si mé poshté:

Zjarri & te tjera prone 124,551,770
Pergjegjesi 34,020,920
Garanci 17,949,096
Total Komisione Pasuria 176,521,786

Pér té gjitha produktet e sigurimit né departamentin e pasurisé, Kompania éshté e
kujdesshme dhe ka punuar pér risigurimin e kétyre kontratave té béra né ményré gé né raste
rrezigesh té&€ médha té béjé té mundur ecuriné normale té aktivitetit té saj. Kjo gjé u pa fare
miré né rastin e termetit t& ndodhur né néntor té vitit 2019, ku nga démet e médha gé u
shkaktuan, Kompania kompensoi nga risigurimet e béra rreth 90% té démeve té ndodhura
né sigurimet nga zjarri-termetet. Pagesat pér risigurimet gé ka béré Kompania Sigal Uniga
Group Austria gjaté vitit 2022 pér departamentin e pasurisé jané si mé poshté:
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degéve dhe agjensive né té gjithé territorin, ka béré gé puna né realizimin e produkteve té
sigurimit TPL, Kasko, Karton Jeshil dhe Kufitare, Kompania té ruajé rolin e liderit né tregun e
sigurimeve. Edhe regjistrat dhe pasqgyrat t&€ domosdoshme pér raportimet gé béhen
plotésohen né afat dhe sipas formateve té miratuara. Primet e realizuara pér vitin 2022 jané
mé té larta se né vitin 2021 né vlerén 303,726,371 Leké, dhe kjo tregon punén e miré té kryer
nga Departamenti Motorrik gjaté vitit 2022. Realizimi i produkteve té sigurimit sipas llojit té
tij pér Departamentin Motorrik pér vitin 2022 éshté si mé poshté:

TPL 2,211,083,539
Kasko 301,992,865
Karton Jeshil 446,127,322
Kufitare 105,315,872
Shuma Te Ardhura Motorrike 3,064,519,598
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Démet e ndodhura e paguara normalisht shkojné né raport me realizimin e volumit té
primeve té sigurimit, kur situatat gjaté vitit nuk japin fenomene té paparashikuara. Démet
gjaté vitit 2022 jané né vlerén 1,042,983,721 Leké. Pér secilin lloj sigurimi démet e paguara pér
vitin 2022 jané si mé poshté:

TPL 733,157,607
Kasko 172,907,327
Karton Jeshil 125,620,555
Kufitare 11,298,332
Shuma 1,042,983,721

Rrjeti i agjentéve té kompanisé éshté paguar me komisionet pér policat e sigurimit té shitura
konformé pérgindjeve té€ miratuara pér kété géllim. Né total shuma e paguar pér komisione
agjentesh né departamentin motorrik &shté 535,476,254 Leké ose e barabarté mesatarisht
me rreth 17.4% té primeve té sigurimit.

Komisionet € paguara po i paragesim né pasqyrén mé poshté:

TPL 393,838,033
Kasko 53,349,795
Karton Jeshil 76,662,314
Kufitare 11,626,112
Shuma 535,476,254

Risigurimet, si¢ veprohet ne ¢do departament, jané béré korrekt pér té& patur njé ecuri
normale té punés dhe ulur rreziget gé mund té ndodhin, kjo né departamentin motorrik
kryesisht né produktin e sigurimit Karton Jeshil, i cili ka edhe rrisget mé té larta t& marrjes
né sigurim. Pagesat e béra pér risigurime pér vitin 2022 jané sipas pasgyrés mé poshté:

TPL 31,599,192
Kasko 0
Karton Jeshil 34,843,083
Kufitare 0
Shuma Risigurime 66,442,275

Si pér departamentin e pasurisé edhe pér departamentin motorrik, nga ana joné duke
perpiluar njé pasgyré me treguesit mé sipér, shohim efektivitetin financiar té tij né tregues
té pérgjithshém pér vitin 2022. Nga pasqyra shihet gé né total departamenti ka efektivitet
pozitiv, paré nga té ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit dhe shpenzimet e béra. Kjo
né Shumén 1,419,617,348 Leké. Por duhet té konsiderojmé ge edhe pér Departamentin
Motorrik ka edhe shpenzime administrative té kryera nga Kompania. Njé analizé né té gjitha
produktet e tij nxjerr gé produkti i sigurimit Kasko éshté me efektivitet negativ.
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Vémendja né kété produkt sigurimi kryesisht né rritjen e t& ardhurave nga primet, por edhe
né njé ulje té& shpenzimeve do té bénte gé departamenti té kishte rezultate ekonomike e
financiare mé té larta pér veté departamentin por dhe Kompaniné né térési. Mé poshté éshté

kjo pasqyré e pérgatitur nga ana e joné.

Emértimi Primet Démet Risigurime | Komisione Shuma Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Shpenzime

Sigurime TPL 2,211,083,539 733,157,507 | 31,599,192 | 393,838,033 | 1,158,594,732 @ 1,052,488,807

Sigurime Kasko 301,992,865 172,907,327 O 53,349,795 226,257,122 75,735,743

Sigurime K.J. 446,127,322 125,620,555 | 34,843,083 @ 76,662,314 237,125,952 | 209,001,370

Sigurime

Kufitare 105,315,872 11,298,332 0 11,626,112 22,924,444 82,391,428

Shuma

Motorrike 3,064,519,598 1,042,983,721 66,442,275 535,476,254 | 1,644,902,250  1,419,617,348

Departamenti i Shéndetit Privat.

Departamenti shéndetit operon kryesisht me tre produkte né fushén e sigurimit si¢ jané
shéndeti né udhétim, shéndeti privat dhe aksidentet personale. Kéto jané emértimet
kryesore pasi brenda secilit produkt pér klientet ka alternativa té ndryshme. Pér vitin 2022
kemi njé rritje té primeve prej 146,165,507 Leké né krahasim me realizimin e vitit 2021. Primet
e sigurimit té realizuara pér vitin 2022 jané:

Aksidentet dhe shéndeti 670,718,651
Shuma Shendeti 670,718,651

Gjaté gjithé vitit 2022 démet e ndodhura né departamentin e shéndetit nga Kompania Sigal
Uniga Group Austria jané paguar rregullisht duke mos sjellé asnjé shgetesim tek klientet e
saj. Pagesat e béra jané 12,423,651 Leké mé shumé se viti 2021 e cila éshté normale duke
konsideruar rritjen e primeve. Pér ¢do produkt sigurimi démet e paguara jané sipas
pasgyrés mé poshté:

Aksidentet dhe shéndeti 301,691,049
Shuma Déme Shéndeti 301,691,049

Pagesat e komisioneve pér agjentét e Kompanisé, brokerat etj., jané né Shumén 111,901,619
Leké ose 16,7% e primeve té€ sigurimit gjé gé éshté brenda kufijeve t& miratuar pér kéto
pagesa.

Edhe komisionet pér agjentét po i paragesim né pasqgyrén mé poshté:

Aksidentet dhe shéndeti 111,901,619
Shuma Komisione Shendeti 111,901,619
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Risigurimet né zérat e produkteve té shéndetit jané kryesisht né raste té veganté pér
produktin shéndet privat dhe aksidente kur kliente té vegante sigurohen né shuma té médha
pérfitimi, pér rastet e tjera nuk éshté aplikuar pasi edhe rreziget mundet té pérballohen nga
veté Kompania.

Pagesat pér risigurime jané si mé poshté:

Aksidentet dhe shéndeti 47,225,436
Shuma Risigurime Shéndeti 47,225,436

Njé analizé me té gjitha té dhénat e pérmendura mé sipér pér departamentin e shéndetit,
si¢ edhe kemi pérshkruar na tregon se té ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit jané
mé té médha se shpenzimet e béra, por duhet té& konsiderojmé edhe shpenzimet
administrative. Né analizén e produkteve analitike keté situaté e sjell sigurimi i shéndetit
privat pasi ky produkt ka edhe peshén mé té madhe. Pér kété duhen marré masa pér keté
produkt sigurimi né rritjen e té ardhurave nga primet e sigurimit, ose paré mundésia e uljes
sé shpenzimeve, né ményré gé produkti té dalé me efektivitet mé té larté dhe po késhtu edhe
departamenti. Té dhénat e pasqyrés jané si mé poshté:

Grupi SIGAL UNIQA

Komisionet e agjenteve pér sigurimet e béra né departamentin e marinés jané né shumén
22,544,415 Leké, gé jané 4,106,306 Leké mé shumé se viti 2021. Normalisht kjo rritje e
komisioneve vjen si pasojé e rritjes s& primeve. Komisionet jané rreth 19% e primeve té
sigurimit.

Jané paguar komisione agjentesh pér vitin 2021 si mé poshté:

Komisione Agjenti Sigurime Mall né

Transport 14,401,693
Komisione Agjenti Sigurime Anije 1,561,455
Komisione Agjenti Sigurime Avjone 6,581,267
Total Komisone 22,544,415

Risigurimet per departamentin e marinés béhen rregullisht. Vérejmé se pér vitin 2022
risigurimet jané né té njéjtat nivele me vitin 2021.
Jané paguar risigurime pér departamentin e marinés si mé poshté:

. Démet Risigurime Komisione Shuma .
Primet s . R Diferenca
Emertimi Paguar Paguar Agjenti Shpenzime
Aksidentet
dhe shéndeti 670,718,651 | 301,691,049 | 47225436 | 111,901,619 | 460,818,104 | 209,900,547
Shuma Déme
Shendeti 670,718,651 | 301,691,049 47,225,436 | 111,901,619 | 460,818,104 | 209,900,547

Risigurime Sigurim Malli 14,099,827
Risigurime Sigurim Anije 7,647,695
Risigurime Sigurim Avjone 22,099,827
Shuma Risigurime 43,847,349

Né analizén e departamentit t& marinés lidhur me té ardhurat e realizuara dhe shpenzimet
e béra duhet té theksojmé sa ky departament ka efektivitet né sigurimet gé bén.

Pasqyra e pérgatitur pér departamentin e marinés éshté si mé poshté:

Departamenti Marinés.
Ka rritje t& ndjeshme té primeve té sigurimit krahasuar me vitin e kaluar. Pér vitin 2022 té
ardhurat nga departamenti i marinés jané si mé poshté:

Te Ardhura Sigurime Mall ne

Transport 48,508,264
Te Ardhura Sigurime Anije 19,240,614
Te Ardhura Sigurime Avjone 51,710,910
Shuma Té Ardhura Marina 119,459,788

Démet e paguara gjaté vitit 2022 jané pér sigurimet e mallit né transport dhe né shifra té
vogla e jo problematike. Jané paguar déme pér vitin 2022 si mé poshté:

Déme Sigurim Marine & Mall né Transport 13,526,984
Shuma 13,526,984

A . Démet | Risigurime Komisione Shuma .
Emertimi Primet s . . Diferenca
Paguar Paguar Agjenti | Shpenzime
Shuma Marine
Aviacion 119,459,788 | 13,526,984 | 43,847,349 22,544,415 79,918,748 39,541,040

Njé analizé pér té gjithé departamentet sé bashku, ku jepet performanca e Kompanisé, nga
té dhénat gé paragitém mé sipér na jep njé rezultat té tillé pér Kompaniné. Té ardhurat e
realizuara nga primet e sigurimit pér vitin 2022 jané né Shumén 5,168,881,069 Leké. Né&
krahasim me vitin 2021, kemi njé rritje té konsiderueshme prej 579,611,591 Leké si pasojé e
punés sé& miré té kryer nga Departamentet e Shitjeve.

Si konkluzion pérmendim qgé duhet té shihen rekomandimet e vendosura pér cdo
departament, né pasqyré-analizat e pérgatitura si dhe del né pah réndesia e madhe gé kané
risigurimet e duhura dhe korrekte té cilat Kompania i zbaton rregullisht.

Departamenti Financés.

Né kontrollet né vazhdimesi gjaté vitit, béré nga ana joné, vérejmé se nga ana e
departamentit té financés éshté zbatuar me korrektesé plani unik kontabel i miratuar, dhe
po késhtu edhe té gjitha standartet ndérkombétare gé aplikohen pér financén IFRS. Gjaté
vitit 2022 né departamentin e financés ka vazhduar si edhe né vitin 2021 mbaijtja e
kontabilitetit né programin financiar SAP, gé megjithé véshtirésité e fillimit si program i ri,
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né vazhdim po ecén normalisht. Té gjitha llogarité e prekura me veprime financiare gjaté
vitit kané pozicione té rregullta “debitore” dhe “kreditore” dhe jané té rakorduara me
llogarité analitike korespendente. Ato paragesin gjendjen reale t& Kompanisé me daté 31

Grupi SIGAL UNIQA

dhjetor 2022 né té gjithé treguesit e saj. Bilanci financiar éshté mbyllur sakté. Paragitja
sintetike e tij me aktivin e llogarive dhe pasivin e tyre éshté si mé poshté: Prime té shkruara bruto 5,218,347 4,589,269
_- Ndryshimi né rezervat e primeve té pafituara -170,520 -150,233
31 Dhjetor 2022 | 31 Dhjetor 2021 Primet bruto te fituara 5,047,827 4,439,037
Aktive
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre 84,254 77,652 Prime té ceduara né risigurim -841,141 -637140
Depozita me afat me bankat dhe Investime 5,288,919 4,511,556 Ndryshimi né risigurim né rezervat e primeve té -42,876 -86,797
Investime né instrumenta kapitali me vieré té 32,518 p?fituara —
drejté Té ardhura neto nga primi i sigurimit -884,017 -723,936
Llogari té arkétueshme nga sigurimi 421,880 529,132
Tatim fitimi i arkétueshém 0 26,052 Té ardhura té tjera 147,229 95,355
Shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim 449,517 409,998 Té ardhura neto 4,311,039 3,810,455
Llogari té arkétueshme nga risigurimi 832,265 893,949
Investime né filiale 2,223,050 2,223,050 Ndryshimi né rezervat e démeve té sigurimit -50,372 35,886
kredia mk 17,294 123,721 Ndryshimi né pjes€émarrjen e risigurimit ne rezervén -18,808 -174,888
Aktive afatgjata materiale 979,091 1,036,010 e démeve
Aktive té tjera 229,959 374,509 Déme té paguara -1,572,723 -1,717,229
Totali i aktiveve 10,658,747 10,205,629 Déme té paguara té risiguruara 179,246 319,301
Déme té sigurimit neto -1,462,657 -1,536,929
Detyrime
Rezerva pér déme 2,929,194 2,878,822 Kostot e marrjes né sigurim -839,151 -778,363
Rezerva pér primet e pafituara 2,497,688 2,327,168 Shpenzime administrative 1,178,656 -977,375
Tatim fitimi i pagueshém 25,309 0 Shpenzime té tjera sigurimi -142,938 -132,688
Detyrime giraje 164,923 231,902 Fitimi operativ 687,637 385,101
Detyrime té tjera 608,655 541,596 Té ardhura nga investimet 118,637 123,902
Totali i detyrimeve 6,225,769 5,979,488 Shpenzim interesi gira -8,360 -1,416
Fitime/Humbje nga kursi i kémbimit -234,291 -60,294
Kapitali -124,014 52,192
Kapitali aksionar 2,232,909 2,232,909
Rezerva té rrezikut té sigurimit 260,496 260,496 Fitimi para tatimit 563,622 437,293
Fitimi i mbartur 1,939,573 1,732,736
Totali i kapitalit 4,432,978 4,226,141 Shpenzime pér tatimin mbi fitimin -96,785 -63,348
Totali i detyrimeve dhe kapitalit 10,658,747 10,205,629
Fitimi i vitit 466,837 373,945
Kompania Sigal Uniga Group Austria ka arritur té realizojé pér kété vit njé fitim bruto prej
563,622,295 Leké. Pér té paragqitur realizimin e kétij fitimi né kemi pérgatitur pasqgyrén e té
ardhurave e shpenzimeve andadlitike t& kompanisé. Elementet analitiké té té ardhurave e Té ardhura té tjera gjithépérfshirése 0 0
shpenzimeve financiare pér Kompaniné pér vitin 2022 dhe krahasuar me vitin 2021 jané si
mé& poshté: Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit 466,837 373,945
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Kapitali i nénshkruar me lévizjet e tij pér kompaniné éshté né nivele stabél. Ndyshimet e tij

Grupi SIGAL UNIQA

BANKAT (ne 000 Leke) Mjete Nga té Mjete Nga té cilat
vijné kryesisht nga fitimet e realizuara né vite apo edhe rastet kur éshté vendosur monetare cilat monetare mjete
shpérndarje fitimi né formén e dividentit. Ndryshimet né kapital pér vitin 2022 joané sipas dhe mjete dhe monetare
pasqyrés mé poshté: depozita | monetare depozita

o me afat me afat
iﬁ Banka Kombétare Tregetare 2,426,551 17,273 1,801,373 14,559
Kapitali Rezerva té Fitimi i Totali Intesa San Paolo Bank 35,058 8,859 60,455 13,030
aksionar r:;'::‘;ltte mbartur Raiffeisen Bank 45,562 9,165 41,656 5,433
Gjendja m& 31 dhjetor 2020 2,232,909 260,496 1,592,390 | 4,085,796 Credins Bank 726,155 8182 | 584,204 6,481
Banka Amerikane e Investimeve 762,070 4125 845,996 3,396
Gjendja mé 1 janar 2021 2,232,909 260,496 1,592,390 | 4,085,796 OTP Bank 613,915 9,679 567179 8,954
Fitimi i vitit 373945 373,945 Veneto Banka
Totali i té ardhurave 373,945 373,945 National Bank of Greece — Albania
gjithépérfshirése pér vitin International Commercial Bank
Transaksione me pronarét e ProCredit Bank 191,350 8,060 186,595 4,469
Shogérisé Tirana Bank 418,616 4532 | 404,068 2,541
Dividends t& paguar ~288,599 | -288,599 United Bank of Albania 2,397 2,397 3,437 3,437
:::::::;tr:nss:;(:é:inszve me "233599 1 233,599 Credit Bank of Albania
Gjendja m& 31 dhjetor 2021 2,232,909 260,496 1732736 | 4,226,141 Alpha Bank — Albania 21,087 3,091 13,727 8,727
Union Bank 107,945 3,866 65,431 6,298
Gjendja mé 1janar 2022 2,232,909 260,496 1732736 | 4,226,141 First Investment Bank 4727 4727 2,86 2,86
Fitimi i vitit 466,837 | 466,837 WVP-INVEST 32,518 - - -
Totali i té ardhurave 466,837 466,837 Totali i mjeteve monetare dhe 5,387,951 78,906 4,576,796 74,910
gjithépérfshirése pér vitin depozitave me bankat
Transaksione me pronarét e
Shoqgérisé Kompania ka béré investime gjaté viteve né krijimin e filialeve té saj né Sigal Kosove dhe
Dividends t& paguar -260,000 | -260,000 Si:qol g/lr?qedoni(?< ekVetiutélpo E"e'shtu né Squzlé_giedihqipé;i, Koolséo“véigrzcl;ggqedoni?c e Ve'riut“.
Totali i“transcIks.i.oE\?.ve me 260,000 -260,000 Egiﬁté: uma nuk kané ndryshime nga viti e né fund té viti paraqgiten si mé
pronarét e Shoqérisé
Gjendja mé 31 dhjetor 2022 2,232,909 260,496 1,939,573 4,432,978 —
Kompania ka njé gjendje monetare t& gendrueshme, né rritje nga viti 2021. Mjetet e saj Emertimi 3112.2022 3112.2021
monetare jané né depozita bankare, té shpérndara thuajse né t& gjitha bankat e nivelit té Investimi ne SIGAL Non Life - Kosove, 554,409,000 | 554,409,000
dyté me té cilot Kompania edhe bashképunon né fushén e sigurimeve. Pér té& paragitur NETO
gjendjen e mjeteve monetare né llogarité e saj bankare dhe né depozita né fund té vitit 2022 Investimi ne SIGAL Life - Kosove 491,727,510 491,727,510
Nnga and € joné éshté pérgatitur pasqgyra mé poshté: Investimi ne Ungia Ad - Magedoni 318,874,475 318,874,475
Investimi ne Ungia Life Ad - Magedoni 488,040,000 | 488,040,000
_- Investimi ne Sigal Life - Albania 369,999,000 369,999,000
Mjete Monetare dhe ekuivalenté 84,254 Total 2,223,049,985 | 2,223,049,985
Depozita me afat me bankat 5,288,919
Total 5,373,173

Gjendjet né llogarité bankare dhe depozita sipas bankave té nivelit t& dyté mé té cilat
Kompania Sigal Uniga Group Austria punon, pér vitin 2022 jané sipas pasgyrés mé poshté:

64 65



Raporti Vjetor 2022

Shtesat e paksimet e aktiveve té géndrueshme té trupézuara jané regjistruar drejté e sakté.
Edhe llogaritja e amortizimit vjetor té aktiveve éshté béré brenda normave té miratuara pér
secilin lloj té& aktivit té trupézuar dhe patrupézuar dhe gjendja né fund rakordon me listat
analitike té tyre. Levizjet e aktiveve géndrueshme trupezuara me gjéndjet e tyre né fillim té
vitit, 18vizjet gjaté vitit dhe gjéndjet né fund té vitit bruto dhe neto, sé bashku me amortizimin,
jané si pasqyra mé poshté:

Grupi SIGAL UNIQA

Té Arketueshme nga kliente policie mbajtes 417,080 525,993
Té Arketueshme nga Ndérmjetés Agjente 4,801 3,139
Shuma 421,881 529,132
Kosto te Marrjes ne Sigurim per tu shperndare | Viti 2022 Viti 2021
Kosto te Marrjes ne Sigurim per tu shperndare 449,517 409,998
(DAC)

Aktive té tjera Viti 2022 Viti 2021
Kerkesa ndaqj filialeve 14,582 149,320
Kerkesa ndaj risiguruesve pér déme 74,659 135,704
Paradhenie té Punonjesve 10,710 1,027
Déme pezull né proces gjykimi 24,155 29,240
Parapagime te furnitoreve dhe Shpenzimeve 24,671 29,534
Invenari i policave dhe i konsumit 4,201 9,884
Té tjera te arketueshme 10,016 22,100
Kérkesa ndaj BSHS pér F. Kompesimit 26,280 44,477
Kérkesa ndaj BSHS pér Garancine e K.Jeshil 68,574 66,944
Total 257,847 498,230

Pérllogaritjet pér pércaktimin e tatim fitimit té vitit 2021, pér llogari té& organeve té tatim
taksave jané béré drejté, duke pérjashtuar shpenzimet e panjohura. Pasi éshté béré ky
veprim mé tej éshté llogaritur tatimi i fitimit né masén 15% konformé ligjit né fugi.
Pérllogaritjet e béra jané si mé poshté:

Kosto

1 Janar 2021 82,853 1,232,251 176,749 400,054 38,053 | 1,929,960

Shtesa - 147,492 866 16,482 - 164,840

Nxjerrje jashté - - -2,736 -757 - -3,493

pérdorimit

31 Dhjetor 2021 82,853 | 1,379,742 174,879 415,779 38,053 | 2,091,307

Shtesa 55,407 3,643 35,374 - 94,424

Nxjerrje jashté -11,000 -10,200 -1,991 - -23,192

pérdorimit

At 31 December 2022 82,853 | 1,424,149 168,322 449,162 38,052 | 2,162,539

Amortizimi

1Janar 2021 - | -468,356 -116,974 -305,561 -25476 | -916,367

Ndryshimi i vitit - -102,805 -12,074 -22,960 -3,805 -141,645

Nxjerrje jashté - - 2,463 252 - 2,715

pérdorimit

31 Dhjetor 2021 - -571,162 -126,586 -328,268 -29,281 -
1,055,297

Ndryshimi i vitit - -13,897 -10,016 -21,730 -3,805 | -149,449

Nxjerrje jashté - 10,379 9,224 1,695 - 21,298

pérdorimit

31Dhjetor 2022 - | -674,680 -127,378 -348,303 -33,087 -
1,183,448

Vlera neto

31 Dhjetor 2021 82,853 808,581 48,293 87,61 8,771 | 1,036,010

31Dhjetor 2022 82,853 749,469 40,944 100,858 4,965 979,091

Gjate vitit 2022 kemi nje ulje té debitoréve police mbajtes dhe nga agjentet né krahasim me
vitin 2021 pér vlerén 107,251,000 Leke. Elementét e tjeré té cilét pérbéjné llogariné “llogari té
arkétueshme té sigurimit dhe tjera” jané né nivele jo shgetésuese por kryesorja éshté se kéto
shuma mbyllen né muaijt e paré té vitit 2023. Gjendja analitike e llogarisé “té arkétueshme
nga sigurimi dhe tjera” paragitet si mé poshté:
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Prime té shkruara bruto 5,218,347 | 4,589,269
Ndryshimi né rezervat e primeve té pafituara -170,520 | -150,233
Primet bruto te fituara 5,047,827 | 4,439,037
Prime té ceduara né risigurim -841141 | -637,140
Ndryshimi né risigurim né rezervat e primeve -42,876 -86,797
té pafituara

Té ardhura neto nga primi i sigurimit -884,017 | -723,936
Té ardhura té tjera 147,229 95,355
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Té ardhura neto 4,311,039 | 3,810,455
Ndryshimi né rezervat e démeve té sigurimit -50,372 35,886
Ndryshimi né pjesémarrjen e risigurimit ne -18,808 | -174,888
rezervén e démeve
Déme té paguara -1,572,723 | -1,717,229
Déme té paguara té risiguruara 179,246 319,301
Déme té sigurimit neto -1,462,657 -
1,536,929
Kostot e marrjes né sigurim -839,151 -778,363
Shpenzime administrative -1,178,656 -977,375
Shpenzime té tjera sigurimi -142,938 | -132,688
Fitimi operativ 687,637 385,101
Té ardhura nga investimet 118,637 123,902
Shpenzim interesi gira -8,360 -11,416
Fitime/Humbje nga kursi i kEmbimit -234,291 -60,294
-124,014 52,192
Fitimi para tatimit 563,622 437,293
Shpenzime pér tatimin mbi fitimin -96,785 -63,348
Fitimi i vitit 466,837 373,945
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése 0 0
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit 466,837 373,945

Bazuar né té gjithé treguesit financiar t& mbyllur né fund té vitit 2022 dhe duke béré njé
analizé financiare té tyre, si departament auditi vérejmé se Kompania Sigal Uniga Group
Austria plotéson kriteret dhe ka nje marzh té afté€sise paguese. Niveli i Marxhit té aftesisé
paguese éshté 1,644,902,282 Leké sipas tabelés mé poshté:

a) Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né 735,412 649,471
primet
b) Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né 323,668 323,369
démet

68

Maksimale midis shkallés sé kérkuar e marzhit 735,412 649,471
té bazuar né primet dhe démet

b) Niveli aktual i marzhit té aftésisé paguese:

Kapitali aksionar i paguar (shénimi 20) 2,232,909 | 2,232,909
Rezerva té rrezikut té sigurimit 260,496 260,496
Fitimet e mbartura 1,939,573 1,732,736
Investimet né filiale -2,223,050 | -2,223,050
Aktive té tjera té zbritshme né llogaritjen e -565,026 -678,579
kapitalit

Niveli aktual i marzhit té aftésisé paguese 1,644,902 1,324,512

E njéjta gjé mundet té thuhet edhe pér nivelin financiar né funksion t& mbulimit t& aktiveve,
ku nga analiza e béré rezulton né masén 128,59 %, shifér kjo optimale gé reflekton gjendjen
financiare té kompanisé SIGAL UNIQA Group Austria. Pasqyra mé poshté na jep kéto

pérllogaritje:

Limiti i Shuma e Aktive pér
investimit si investimit mbulimin e
pérgindje e limit sipas detyrimeve te
provizionit rregullores sigurimit
bruto
Toké dhe ndértesa 30% 1,628,065 625,010
Depozita me afat (duke pérjashtuar Pa limit - 4,536,528
fondin e garancisé)
Investime né bono thesari (duke Pa limit - 0
pérjashtuar fondin e garancisé)
Llogari té arkétueshme nga risigurimi Pa limit - 832,265
(klasifikimi mbi BBB )
Tituj té tregtuar né tregje té Pa limit - 108,693
parregulluara
Té arkétueshme nga sigurimet dhe té 20% 499,538 263,073
tjera té arkétueshme (mé pak se 3 muaj)
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre 3% 162,806 84,254
Investime né aktive fikse te ndryshme 5% 271,344 141,804
nga toka dhe ndértesat
Interes i llogaritur 5% 271,344 12,392
Shpenzime te parapaguara 15% 374,653 374,653
Totali (B) 6,978,671
Niveli i mbulimit té aktiveve né pérgindje B/A 128.59%
pér mbéshtetjen e detyrimit té sigurimit
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Aktuaristiké - Statistika

Né kompani llogaritja e rezervave té domosdoshme té saj ka réndési té vecanté. Kéto
llogaritje nga Departamenti Aktuaristiké-Statistikés jané béré drejt dhe sakté, konformé té
gjitha ligjeve, urdhéresave té Autoritetit Mbikéqgyrés Financiar dhe rekomandimeve té
dhéna nga ana e Uniga Group Austria. Jané béré miratimet e llogaritjeve té tyre me shumat
pérkatése, né autoritetet brenda vendit dhe tek Uniga Group sic pérmendém mé sipér, dhe
mé tej jané pérfshiré né bilancin financiar té& kompanisé. Pér vitin 2022 rezervat e llogaritura
sipas llojit té tyre, krahasuar edhe me vitin 2021 si dhe konformé standarteve té kérkuara
jané si mé poshté:

Rezervat (né 000 Leké) Viti 2022 Viti 2021
Rezerva pér déme 2,929,194 2,878,822
Rezerva pér primet e pafituara 2,497,688 2,327,168

Departamente té tjera né kompani

- Departamenti ligjor ka ndjekur gjaté gjithé vitit gjyget, né té cilat kompania joné kérkon
rimbursimin e vlerés sé shkaktarit, paguar t& démtuarit. Kéto ndigen pasi pala gé ka
shkaktuar démin ka géné né kushtet gé nuk ka patur sigurim ose né rrethanat gé ka dalé
me testin e alkoolit mbi normat e lejuara ose i pa pajisur me lejen e drejtimit t& mjetit. Kéto
raste jané ndjekur me pérpikméri nga ana e Departamentit Ligjor né bashképunim edhe me
Departamentin e Regresit. Gjithashtu jané ndjekur me korektesé edhe procese gjygésore ku
né raste té caktuara klienté té ndryshém kané pretendime karshi kompanisé pér vlerén e
paguar té démit.

Departamenti ka pérgatitur urdhra dhe udhézime bazuar né legjislacionin né fuqgi pér
departamentet e tjera t& kompanisé, sipas funksionit té tyre pér té pérmirésuar ecuriné e
punés né vazhdimési. Kéto urdhéra né shumicén e rasteve pérgatiten me kérkesén e
Drejtorit té& Pérgjithshém lidhur me zbatimin e disa kushteve e kérkesave né funksion té
kompanisé.

Nga Departamenti Ligjor pérgatiten té gjitha materialet pér mbledhjet e Késhillit
Administrativ, pér té gjitha ¢éshtjet gé do té trajtohen né mbledhjet gé béhen gjaté vitit.
Trajtimi i démeve né kompaniné SIGAL UNIQA Group Austria béhet me disa organizime
pune té ndryshme. Késhtu pér démet motorike TPL Materiale dhe KASKO, té cilat jané né njé
numér edhe mé té madh jané departamente té vecanta pér trajtimin e secilit produkt. Né
kéto departamente béhet trajtimi i t& gjitha dosjeve pér klientét e démtuar me kéto lloj
sigurimi. Ne kemi béré kontrollin e dosjeve té€ démeve me zgjedhje gjaté vitit dhe kemi
vérejtur se ato pérmbajné té gjithé dokumentacionin e kérkuar me udhézime té vecanta pér
té béré pagesén e njé démi. Llogaritjet e vlerave jané béré sipas manualeve té pércaktuara
pér kété géllim dhe jané paragitur sakté né sistemin e brendshém dhe pasqgyrat Excel.

- Dosjet pér démet shéndetésore té shkaktuara nga personat me sigurimin TPL trajtohen né
departamentin e organizuar nga kompania specifikisht pér kéto déme. Né pérbérje té
departamentit ka edhe mjeké, té cilét pércaktojné shkallén e démtimit té té aksidentuarit.
Edhe né kéto dosje ndodhet i gjithé dokumentacioni i kérkuar sipas udhézimeve té dérguara.
- Démet e shkaktuara nga té siguruarit me Karton Jeshil pérgatiten nga departamenti, i cili
mbulon specifikisht kéto déme. Nga ky departament béhet e gjithé korespondenca me té
gjitha byroté e sigurimit, apo né raste té veganta me kompanité e sigurimit jashté territorit
té Shqgipérisé. Pas plotésimit té& dosjes me korespondencén e kérkuar dhe dokumentacionin
gé duhet béhet edhe pagesa e saj. Departamenti ve¢ rasteve té démeve me produktin
Karton Jeshil, ka njé sektor gqé plotéson edhe démet e dérguara nga Byroja Shqgiptare e
Sigurimit pér rastet kur shkaktari i démit rezulton i pasiguruar. Té gjitha t& dhénat pér
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pagesat e démeve t€ béra gjaté vitit 2022 nga ana e joné jané dhéné né pasqyrat mé sipér
tek departamentet e marrjes né sigurim. Né té gjithé kéto departamente kemi vérejtur gé té
dhénat hidhen rregullisht né regjistrat pérkatés (ka njé program kompjuterik pér kété
géllim). Té dhénat jané té& azhornuara gjaté gjithé kohés, jané hedhur sipas formateve té
miratuara si nga Autoriteti Mbikéqgyrés Financiar edhe nga Uniga Group Austria.

- Démet né Departamentin e Shéndetit ndigen nga njé sektor i vecanté né kété departament,
i cili merret vetém me hapjen e plotésimin e dosjeve pér klientét e siguruar me Shéndet
Privat kryesisht, por edhe kur ka raste té Shéndetit né Udhétim dhe Aksidenteve. Kompania
SIGAL UNIQA Group Austria ka lidhur kontrata me disa nga spitalet private gé funksionojné
né vendin toné dhe ku klientét e siguruar kryejné vizitat mjekésore apo kurohen nga
sémundje t& ndryshme. Pér secilin klient té siguruar éshté hapur njé dosje e veganté, né té
cilén gjenden té gjitha faturat e léshuara nga spitalet apo klinikat mjekésore. Bazuar né llojin
e sigurimit ka mjaft klienté té cilét kéto vizita apo mjekime i kryejne né shtete té huaja jashté
Shgiperisé, dhe pér kéto veprohet njélloj si rastet gé thamé pér brenda vendit.

- Démet e ndodhura dhe té paguara né rastet e Sigurimit t& Pasurisé trajtohen po brenda
Departamentit té Pasurisé, edhe kétu éshté krijuar njé sektor i vecanté gé merret me démet
e ndodhura né kété departament. Departamenti i démeve té€ Pasurisé gjaté vitit 2022 ka
pasur volum normal pune.

- Departamenti Marketingut né vierésimin toné gjaté vitit 2022 ka punuar miré dhe duke
dhéné njé ndihmesé pér departamentet e marrjes né sigurim. Kjo gjé éshté béré e mundur
me ané té reklamave té dhéna né televizionet mé té ndjekura né vend, né gazetat dhe
revistat e njohuraq, rrjetet sociale, si dhe né evenimentet kulturore e sportive té zhvilluara
gjaté vitit. Jané pérgatitur fleté palosje pér reklamimin e punés né fushén e sigurimeve té
kompanisé, né ményré gé klientét ta kené mé té lehté perceptimin dhe réndésiné gé ka
sigurimi i vetvetes, familjes sé tij, si dhe i aseteve. Eshté shtriré veprimtaria reklamave dhe
marketingut edhe né rrjetet e ndryshme sociale. Eshté punuar edhe né pajisjen e t& gjitha
zyrave ku operon kompania SIGAL UNIQA Group Austria me vendosjen e reklamave té
duhura, uniformé né té gjithé rrjetin e shitjes né kompani. BEhen trajnime té vazhdueshme
me stafin e kompanisé.

- Departamenti IT, si pér pjesén e mirémbajtjes sé rrjetit, kompjuterave etj., edhe né krijimin
e programeve té reja pér pérmirésimin e cilésisé sé punés né kompani ka punuar miré. Jané
béré dhe funksionojné programet pér blerjen e shumé produkteve té sigurimit gé kompania
shet né formén online pér ta lehtésuar sa mé shumé klientin. Né té njéjtén gjé éshté punuar
edhe pér shitjet online nga té gjitha zyrat e kompanisé né té gjithé territorin e vendit toné.
Njé puné e miré e me vlera éshté edhe vénia né funksion dhe perfeksionimi né
Departamentin e Financés té programit té ri SAP.

Vazhdimisht né kété departament punohet pér pérsosjen mé tej me té gjitha té rejat gé€ dalin
né fushén e programimit té té gjitha programeve ekzistuese né departamentet e kompanisé,
apo vendosjen e programeve té reja pune né departamente ku nuk ka té tilla. Té gjitha
programet e reja shogérohen me trajnime té vazhdueshme té stafit pér njé puné té sakté e
rigoroze.

Té tjera

- Ligji nr.9917, daté 19.05.2008 “Pér Parandalimin e Pastrimit t& Parave dhe Financimit té
Terrorizmit”, i ndryshuar me ligjin 10391, daté 03.03.2011 dhe ligjin 66/2012, daté 07.06.2012 si
dhe udhézimi nr.28, daté 31.12.2012 “Pér Metodat dhe Procedurat e Raportimit dhe Marrjes sé
Masave Parandaluese” né zbatim té ligjeve mé sipér, rregullorja nr.58, daté 30.06.2015 e
Autoritetit Mbikéqyrés Financiar “Mbi masat e Vigjilencés sé& Duhur dhe té Zgjeruar” nga
ana e kompanisé SIGAL UNIQA Group Austria kané gjetur zbatim pérgjaté gjithé vitit 2022.
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Eshté béré pérgatitja periodike e materialeve, té risk profilit t& kompaniség, té klientéve, si
dhe monitorimi i klientéve me risk t€ larté, mbi baza mujore. Ka bashképunim me
departamentet e marrjes né sigurim, té financés dhe atij ligjor pér realizimin e kétyre té
dhénave. Bé&hen rregullisht raportimet CRS me bazé vjetore konformé ligjit 4/2020 “Pér
shkémbimin automatik té informacionit té llogarive financiare” prané Drejtorisé
Pérgjithshme té Tatimeve. Béhen rregullisht raportimet vjetore pér Autoritetin Mbikéqyrés
Financiar konformé anekseve nr 4 dhe 5 té rregullores nr 58/2015 gé pérmendém mé sipér.
Ndiget rregullisht, kur ka raste, procesi identifikimit té& klientéve me risk té larté. Né
bashképunim me Departamentin Ligjor né kompani jané hartuar rregullore, udhézime dhe
urdhéra té brendshém “Pér parandalimin e Pastrimit t& Parave dhe Financimit té
Terrorizmit”. Jané béré raporte né periudha té caktuara pér mbledhjet e Késhillit
Administrativ té kompanisé pér informim ndaj kétyre problemeve. Plotésohen rregullisht
materiale té kérkuara si nga ana e Drejtorisé Parandalimit Pastrimit t& Parave dhe Uniga
Group Austria. Shénimet e mbajtura pér klientét (né rastet kur ka dhe evidentohen) me risk
té larté raportohen prané organeve té autorizuara pér kété géllim.

Ka njé koordinim té& punés pér té gjitha ¢éshtjet e pastrimit té parave midis SIGAL UNIQA
Group Austria, SIGAL Life Uniga Group Austria dhe Fondit t& Pensioneve Sigal Life Uniga
Group Austria, pér raportet dhe raportimet gé do té béhen rregullisht gjaté vitit. Gjaté ¢do
jave béhet kontrolli i listave té publikuara nga Drejtoria e Parandalimit té Pastrimit té
Parave. Hartohet njé plan pune trajnimi dhe zbatimi i tij gjaté vitit pér té gjithé punonjésit,
té cilét jané té pérfshiré né punén e tyre me ¢éshtje té parandalimit té pastrimit té parave.

- Administrimi i rrezikut nga risget né kompani ka gené né gendér té& vémendjes gjaté gjithé
vitit 2022. Kété e tregon edhe fakti i krijimit té njé Késhilli Vlerésues pér té ndjekur e raportuar
né vazhdimési problemet gé dalin gjaté aktivitetit té sigurimit né kompani. Jané analizuar
té gjitha kontratat e lidhura té sigurimit me vlera té larta té rrezikut, si né drejtim té rrezikut
té primit té sigurimit (si do t& vendoset ky prim) edhe té& rezervés sé llogaritur pér kéto
kontrata né rast rreziku.

Po késhtu jané béré rekomandimet e duhura pér lidhjen e kontratave té risigurimit me firma
risiguruese té njohurag, si edhe me veté Uniga Reinsurance Group, pér njé mbrojtje sa mé té
sigurté nga ¢do rrezik i mundshém pér kompaniné né zhvillimin e aktivitetit té& saj. Né punén
e béré késhilli i miratuar pér ndjekjen e rrezikut ka patur né gendér té& vémendjes edhe
administrimin e rrezikut financiar t& mundshém gé mund té keté kompania.

Eshté vlerésuar rreziku i kursit t& kémbimit (ndryshimet e kursit t& saj) pasi dihet qé
kompania SIGAL UNIQA Group Austria punon me té tre monedhat si Leké&, Euro dhe USD. Po
késhtu éshté vlerésuar rreziku i normés sé interesave bankare (luhatja e tyre) duke operuar
né depozitat e saj me banka té fugishme dhe té sigurta. Pér té gjitha kéto probleme
kompania SIGAL UNIQA Group ka marré vazhdimisht udhézime, informacion té thelluar dhe
mbéshtetje nga departamenti gé punon né kété veprimtari né Uniga Group né Austri, ku
edhe kompania raporton punén e saj né vazhdimési.

Pér té€ géné sa mé efektivé jané pérgatitur materiale gé i shérbejné kompanisé né kété
drejtim: - Hartimi e njohja me materialet mbi politikat e menaxhimit té riskut ku pérfshihen,
cilat jané fushat me risk té larté, reagimi pozitiv gé do té bejé kompania ndaj ndryshimeve
gé mund té ndodhin, né raste rreziku si do té veprohet per minimizimin e riskut, investimet
apo lidhja e kontratave vetém pasi risget té€ kuptohen plotésisht.

-Jané béré té njohura e zbatohen parimet e menaxhimit té riskut. Ky menaxhim té lehtésojé
arritjien e objektivave, t€ pérdoren koncepte sa mé té thjeshta dhe té drejtpérdrejta, té
koordinohen punét sa mé miré midis njésive pérgjegjése, ky menaxhim té jeté sa mé
transparent e me pjesémarrjen e té€ gjithé vendimmarrésve, té jeté njé menaxhim né
vazhdimési té vitit.

- Pércaktohen drejté kategorité e riskut, té cilat ne i pérmendém edhe mé sipér.
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-Ndigen proceset né menaxhimin e riskut. Analiza gé béhet si ka gené ky proces né vitet e
kaluara dhe ¢faré masash duhet t&€ merren pér t&€ mos ndodhur né té ardhmen. Béhen
analiza heré pas here se né ¢faré niveli té riskut ndodhet departamenti, apo kompania né
njé fazé té caktuar.

-Raportimet periodike béhen né Késhillin Administrativ. Né raporte theksohet apo vihen né
dukje problemet e diskutuara, rreziget e larté, etj.

-Risku i pérputhshmérisé pérfagéson probabilitetin e krijimit t& efekteve negative mbi
pozicionin e shogérisé pér shkak té€ moszbatimit té€ rregulloreve, kryesisht té atyre qgé
rregullojné nivelin e saj té kapitalit dhe parandalimin e pastrimit t& parave. Departamenti i
Auditit t& Brendshém kontrollon pérputhshmériné me detyrimet e akteve ligjore dhe
nénligjore pérkatése. Shogéria operon né bazé té ligjit shgiptar si dhe né bazé té rregulloreve
dhe udhézimeve né nivel grupi dhe raportimi lidhur me pérputhshmériné kryhet né UNIQA
Group. Prané shogérisé éshté ngritur dhe funksionon Funksioni (Departamenti) i
Pérputhshmérisé (Compliance) sipas politikés sé& pérputhshmérisé dhe udhézimeve té
UNIQA, pérbéré nga personi pérgjegjés (Compliance Officer) dhe zévéndési (Compliance
Deputy), kané planin e tyre té zbatimit té detyrave, dhe raportojné periodikisht dy heré né
vit prané funksionit té pérputhshmérisé sé UNIQA.

Gjaté kétij viti nuk jané evidentuar rrezige apo mospérmbushje domethénése né kuadér té
auditimit té pérputhshmérisé. Struktuara e compliance éshté e shtriré dhe né shoqgérité bija
té grupit me njé sistem raportin né compliance departament né SIGAL UNIQA Group Asutria
sh.a . Cdo shogéri e zotéruar né Shqgipéri, Kosové dhe Magedoni té Veriut ka njé Zv.
Compliance Officer, i cili raporton dhe Compliance Department né SIGAL UNIQA dhe né
Uniga Group Compliance. Compliance funksion si strukturé pérbérése e sistemit té
administrimit té rrezikut té ngritur nga shogéria si komitet.

Ne, si Auditues té Brendshém, kryejmé angazhimet tona duke ndjekur parimet e Pavarésisé
sé Auditit t& Brendshém. Drejtori i Drejtorisé sé& Auditimit t& Brendshém dhe stafi i késaj
drejtorie kané eksperiencén e duhur shumé vjecare dhe né ¢do kohé i referohen Ligjit “Pér
Auditimin e Brendshém”, Kodit te Etikés dhe standarteve ndérkombétare pér praktikat
profesionale té auditimit t& brendshém.

Kéto ishin problemet dhe puna e béré né kompaniné SIGAL UNIQA Group Austria pér vitin
2022. Periudhén né vazhdim do té vijojmé punén toné sipas planit t& punés té miratuar pér
vitin 2023, dhe ¢do problem do ta shohim e trajtojmé me pérgjegjési. Né rastet gé do t&€ mund
té konstatojmé parregullsi apo veprime jo konformé ligjeve, udhézimeve apo urdhérave té
dhéng, ne do té béjme njoftimet e duhura si pér Késhillin Administrativ, Autoritetin
Mbikéqyrés Financiar si edhe pér Uniga Group Audit.
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RAPORT PER VLERESIMIN E RREZIQEVE
PER VITIN 2023

Pérmbledhje

Pérshkrim i provés sé rrezigeve té sigurimit dhe rrezigeve té shpenzimeve né sigurimet e Jo
Jetés.

KUADRI | ADMINISTRIMIT TE RREZIKUT

Kompania ka ngritur strukturat pérkatése pérgjegjése, té€ krijuara pér t& ushtruar funksionin
e administrimit té rrezikut me géllim vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut. Kéto
struktura jané:

e Bordi Drejtoréve qé pérbé&het nga Drejtori Pérgjithshém, Zv. Drejtori i
Pérgjithshém, Drejtori i Departamentit t& Marrjes né Sigurim

¢ Risk Menaxher Responsible person

e Compliance

1 KATEGORITE E RREZIQEVE
21 Rreziget e sigurimit
— Rritje e UPR.

— Rritje e RBNS
— Rritje e démeve té paguara.
2.2 Rreziqget financiare

— Rritje e shpenzimeve operative té& kompanisé pér arsye té ndryshme.

2 KUADRI | RAPORTIMIT

Metodologjia e miratuar pér vlerésimin dhe klasifikimin e rrezigeve dhe kryerjen e provave
té rezistencés éshté:

Llogaritja e nevojave pér kapital shtesé né rast se gjaté vitit t& ardhshém, ndodhin té gjithé
skenarét e menduar té situatave katastrofike, epidemike dhe té krizave financiare.

Llogaritjet jané béré mbi bazé skenari.

Mé poshté tregohet si jané zgjedhur skenarét e mundshém té rrezikut.

3 RREZIQET DHE ADMINISTRIMI | KAPITALIT
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41 Rreziget e sigurimeve

Skenari 1: Eshté supozuar gé gjaté vitit t& ardhshém do té keté njé rritje té ndjeshme té
frekuencés sé démeve dhe inflacionit t& démeve. Té dy kéta faktoré do té prekin té gjithé
portofolin (t& gjitha LoB-et). Mendohet gé njé situaté e tillé mund t& ndodhé 1 heré né 50 vjet
(probabilitet 2%). Ndikimi do té jeté:

— Rritje e UPR.
— Rritje e RBNS

Skenari 2: Njé katastrofé natyrore gé démton masivisht pronat e siguruara. LoB i prekur do
té jeté portofoli i Zjarrit. Mendohet gé do té kemi trefishim t& numrit t& démeve té paguara
dhe 25-fishim té& démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé& 1 heré né 100 vjet
(probabilitet 1%). Ndikimi do t& jeté:

- Rritje e démeve t&é paguara pér portofolin e Zjarrit.

Skenari 3: Njé krizé financiare gé sjell mosplotésimin masiv té kontratave. Portofoli i prekur
do té jeté portofoli i garancive (oferté + kontraté). Mendohet gé do té paguhen déme pér19%
té té gjitha kontratave né fuqi, me rritje 200% t€ démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té
ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

— Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Garancive.

Skenari 4: Epidemi masive gé sjell sémundshméri né nivele té larta. Portofoli i prekur do té
jeté Shéndeti. Mendohet gé do té paguhen déme pér 22% té té gjitha kontratave né fuqgi, me
rritje 400% té démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé njé heré né 100 vjet
(probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

— Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Shéndetit.

Skenari 5: Njé krizé financiare gé sjell mosplotésimin masiv té kontratave. Portofoli i prekur
do té jeté portofoli i Mallit né Transport. Mendohet gé do té paguhen déme pér 10% té té
gjitha kontratatave né fuqi, me 1M0% rritje t€ démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té
ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

— Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Mallit né Transport.
4.2 Rreziget financiare

Skenari 6: Rritje me 10% € shpenzimeve operative t&€ kompanisé pér arsye t& ndryshme. Kjo
nuk pérfshihet né Rreziget e Sigurimit.

4.3 Kérkesat pér kapital pér njé rritje té rezervave pér primin e pafituar (KKupr)
(Skenari1)

Né kété rezervé ka dy rrezige: Rreziku Parametrik (Parametér) dhe Rreziku i luhatjes
(volatility).

4.31 Rreziku parametrik

Periudha mesatare e rrezikut t& mbetur éshté marré 6 muaj. Frekuenca e démeve éshté
menduar se do té rritet me 10% né vit dhe inflacioni i démeve do té rritet me 2% né vit.
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Kérkesa pér kapital pér efekt té rrezikut parametrik llogaritet:

) 6
KKpar = (f +1i) X 12 X UPR N

f = frekuenca
i =inflacioni
4.3.2 Rreziku i luhatjes (volatility)

Rreziku i luhatjes, paraget pasiguriné mbi ecuriné e biznesit pér periudhén pér té cilén éshté
mbajtur rezerva UPR.

Kérkesat pér kapital pér rrezikun e luhatshmérisé llogaritet:
I('I\(vol=2.58><\/§><m><\/1+v2 (2)

n = numri i pritshém i démeve pér vitin e ardhshém
m = démi mesatar i pritshém pér vitin e ardhshém
v = koeficienti i variacionit té& shpérndarjes sé démeve pér vitin e ardhshém

Kérkesa pér kapital pér rritje t& UPR si pasojé e dy rrezigeve té mésipérme &shté:

KKupr = \/KKpar? + KKvol? ©)
4.3.3 Kérkesat pér kapital pér rritje té rezervave (KKrez)

Pér rezervat, faktorét e rrezikut jané démi mesatar, inflacioni i démeve dhe historiku i
pagesave. Népérmjet llogaritjes sé devijimit standard (S) synohet t& matet UNCERTAINTY.

Pér njé LoB, devijimi standard llogaritet si mé poshté:

Slob =max [1—2X¢;0.7 X (1 —c)] X min (u x\%;O.S xf) (4)

¢ = pjesa e ceduar né risigurim (llogaritet si raporti ndérmjet shpenzimeve té risigurimit me
primet e shkruara.

u = démet e paguara

o= devijimi standard

a = pjesa e LoB brenda kompanisé. Llogaritet si raporti i primeve t€ LoB me primet e
kompanisé

f = rezervat pér démet pezull

Prom = Primet e kompanisé

Piop = primet e LoB

Totali pér kompaniné:

S =./Y.Slob? (5)

Kérkesat pér kapital llogariten:
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KKrez =258 xS (6)
4.3.4 Kérkesat pér kapital pér rrezikun e katastrofave (KKkat) (Skenari 2 - 5)
Kérkesat pér kapital llogariten:

KKkat = / +  kat? (7)

Nevojat e pérgjithshme pér kapital pér rrezikun e sigurimit jan&:

KKins = \/KKrez? + KKupr? + 2 X 0.5 X KKrez X KKupr + KKkat? (8)
4.3.5 Kérkesat pér kapital pér rrezikun e shpenzimeve (KKexp) (Skenari 6)

Qéllimi &shté gé té provohet rreziku i rritjes sé shpenzimeve, pér arsye té ndryshme me 8%.
Mendohet gé njé situaté e tillé mund t& ndodhé njé heré né 50 vjet (probabilitet 2%).

KKexp = 0.08 x SHP (9)

4 PLANET E VIJUESHMERISE SE VEPRIMTARISE DHE PERBALLIMIT TE SITUATAVE TE
PAPARASHIKUARA.

Pér té siguruar vijueshmériné e veprimtarisé, pér té pérballuar situatat e parashikuara mé
sipér, pér té rifilluar veprimtaring pasi rreziget e mésipérme té& jené materializuar apo
ngjarjet me efekt té& démshem té& kené& ndodhur, kompania ka marré masat pér sigurimin e
kapitalit shtesé qé do té nevojitet pér kété qéllim.

Rezultatet e testimeve jané si mé poshté:

Kérkesa pér kapital shtesé éshté:

EURO
KKupr 1,228,201
KKpar 1,202,599
KKwvol 252,893
KKrez 6,130,138
KKkat 5,122,823
KKkat1 241,674
KKkat2 5,063,092
KKkat3 263,334
KKkatd 693,20
KKins 8,536,125
KKexp 1,879,651
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KKtotal 10,415,777

5 REKOMANDIMET DHE MASAT

Strukturat pérkatése pérgjegjése, té krijuara pér t& ushtruar funksionin e administrimit té
rrezikut me géllim vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut, raportojné periodikisht
pér rrezige me vleré té madhe, gé& mund t& ndikojné né aktivitetin e ardhshém té kompanisé.

6 PERFUNDIMI

I marré vegmas, secili skenar mund t& ndodhé njé heré né 50 vjet (probabilitet 2%) ose njé
heré n& 100 vjet (probabilitet 1%). Né pérgjithési, probabiliteti gé té ndodhin té gjithé
skenarét brenda vitit té& ardhshé&m, &shté shumé i vogél (i papérfillshém). Kompania ka marré
masat pér sigurimin e kapitalit shtesé qé do té nevojitet pér kété géllim.

DISA TREGUES PER VITIN 2022

Treguesin e mjaftueshmeérisé sé kapitalit 1491 %

Treguesin e likuiditetit 29

Treguesit né mbulimin e provigjioneve teknike 128.6 %
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. AL Euro KS Euro MK EURO
Produkti ~ = =
Prime Prime Prime

Pasuria 18,329,546 3,634,500 4,414,326 26,378,372
1 |Zjarri 10,931,950 1,934,000 2,993,021 15,858,970

2 |Garanci kontrate 1,265,244 145,000 0 1,410,244

3 |Garanci oferte 88,387 66,500 0] 154,887
4 |CAR 1,380,706 470,000 667,891 2,518,597

5 |Pérgjegjési 3,550,134 469,000 469,000 4,488,134

6 |Banka (CIS, CIT) 1,008,403 550,000 0 1,558,403

7 |Bujgési e Blegtori 104,723 0 0 104,723
Motoriket 36,258,517 11,062,398 12,930,937 60,251,852
1 IMTPL 31,428,012 9,262,398 11,514,759 52,205,169
KASKO 4,830,505 1,800,000 1,416,178 8,046,683
Shéndeti 8,689,361 4,400,000 1,887,588 14,976,949
1 |Shéndet né udhétim 1,644,403 500,000 237,624 2,382,027

2 |Shéndet privat 51418 3,600,000 747,414 9,461,531

3 |Aksidente personale 1,930,840 300,000 902,550 3,133,390
Marina e aviacioni 1,143,843 300,000 336,156 1,779,999
17 [H&M 99,752 0 0 99,752

2 |[P&I 104,016 0 7,827 m,843

3 |Mall né transport 536,714 300,000 328,329 1,165,043
4 |Avioné 403,361 0 0 403,361
TOTAL JO JETA 64,421,268 19,396,898 19,569,007 103,387,173
SIGAL UNIQA JETA 6,607,524 2,500,000 5,398,374 14,505,898
FONDI | PENSIONEVE 5,042,017 5,042,017
TOTAL 76,070,808 21,896,898 24,967,381 122,935,087
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Pjesémarrje té Shogérisé né kapitalin e
shogérive té tjera

Shogeria SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
sh.a eshte aksioneri kontrollues i Grupit
SIGAL

ku zotéron:

- 99,99 % té aksioneve té shoqgérisé SIGAL
LIFE UNIQA Group Sh. A.

- 100 % té aksioneve té shoqgérisé SIGAL
UNIQA Group ASUTRIA Sh.A. Kosové

- 100 % té aksioneve SIGAL LIFE UNIQA
Group AUSTRIA Sh.A. Kosové

-99.99 % té aksioneve t&€ UNIQA AD Skopje
né Magedoniné e Veriut

- 100 % té aksioneve té UNIQA Life AD
Skopje né Magedoniné e Veriut.

Sistemi qeverisés i Shogérisé
Parimi

Sistemi geverisés bazohet né parimin e
administrimittésigurtédhetékujdesshém
té veprimtarisé, né pérputhje me natyrén,
véllimin dhe nivelin e kompleksitetit té
veprimtarisé sé€ biznesit, nepermjet nje
ndarje té pérshtatshme dhe caktim
té qarté té pérgjegjésive ndermijet
strukturave te brendshme te kompanise.

Baza ligjore

Shogéria e ka organizuar sistemin
geverisés duke u bazuar né legjislacionin
vendor, Statutin e Shogérisé si edhe
standardet e udhézimet e aksionarit
Austriak UNIQAOsterrich Versicherungen.

Struktura geverisése
Né pérputhje me parashikimet ligjore,

struktura geverisése e Shogérisé éshté e
organizuar sipas sistemit me dy nivele.
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Organet e Shogérisé jané:

- Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve
- Késhilli Mbikgyrés

- Bordi Drejtues

- Sistemi i Kontrollit t& Brendshém

- Strukturat e tjera operacionale

Organigrama (bashkaingjitur né fagen e
méposhtme)

Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve

Aksionerét ushtrojné té drejtat e tyre né
Asamblené e Pérgjithshme né pérputhje
me parashikimet ligjore pérkatése.

Asambleja e Pérgjithshme mblidhet njé
heré né vit pér mbledhje té zakonshme té
asamblesé.

Asambleja mblidhet né mbledhje té
jashtézakonshme té asamblesé nése
kérkohet.

Pérgjegjésité kryesore té& Asamblesé
jané:

- Ndryshimi i Statutit t& Shogérisé

- Zgjedhja / shkarkimi i Anétaréve té
Késhillit Mbikqyrés

- Zgjedhja e auditorit té jashtém

- Vendime té lidhura me kapitalin

- Miratim bilanci

- Vendimi pér shpérndarjen e fitimit.

Aksionerét e Shogérisé jané:

- UNIQA Osterrich Versicherungen
86,9 % té aksioneve

- Avni Ponari 10 % té aksioneve

- Edvin Hoxhaj 3,07% té aksioneve

Késhilli Mbikqyrés

Anétarét e Késhillit Mbikqyrés jané:
- Andreas Brandstetter, Kryetar

- Wolfgang Kindl, Anétar

- Vinzenz Benedikt, Anétar

- Georgios Bartzis, Anétar

- Gerald Mdller, Anétar

Késhilli mbikéqgyr Bordin Drejtues té
Shogérisé dhe mblidhet rregullisht ¢do tre
muaj.

Pérgjegjésité  kryesore té&  Késhillit
Mbikqgyrés jané:

- emérimi dhe shkarkimi i anétaréve té
Bordit Drejtues

- mbikqyrja e veprimtarisé s& Shogérisé

- miratim i Njesise se Auditit te Brendshem
dhe Komitetit te Auditimit

- miratim i raporteve te Njesise se Auditit
te Brendshem dhe te Komitetit te Auditimit
- miratimi i rregullave proceduriale

- miratimi i rezolutave t&€ Asamblesé sé
Pérgjithshme

- miratimi i rregulloreve té brendshme.

Bordi Drejtues

Pérgjegjésité kryesore té Bordit Drejtues
jané:

- pérfagésimi i Shogérisé né marrédhénie
me palé té treta

- administrimi i veprimtarisé s& Shogérisé
- raportimi né Késhillin Mbikqyrés

- ¢do g¢éshtje tjetér sipas Statutit té
Shogérisé.

Bordi Drejtues i Shogérisé pérbéhet nga:

- Avni Ponari
Administrator i Pergjithshem

Grupi SIGAL UNIQA

Drejtuesit kryesoré té Shogérisé jané:

- Alma Totokogi, Zv.Drejtor i Pérgjithshém
- Ditika Kruja, Drejtor Departamenti
Kartonit Jeshil/ FK

- Klement Mersini, Drejtor Departamenti i
Financés

- Abdyl Sarja, Sekretar i Pérgjithshém, Dr.
Dept. Ligjor, Pajtueshmerise dhe HR

- Arben Cavolli, Drejtor Departamenti i
Aktuaristikés

- Erjon Cano, Drejtor Njesia e Auditit té
Brendshém

- Lorenc Tabaku, Drejtor Departamenti IT
- Besnik Cobaj, Drejtor Departamenti i
Marrjes ne Sigurim Motorrike

- Ogert Shkrepa, Drejtor Departamenti i
Pasurisé dhe Garancive

- Milena Merjemaj, Drejtor Departamenti i
Shéndetit Privat

- Gentjan Trenova, Drejtor Departamenti i
Démeve Shéndetésore MTPL

- Kastriot Bejkollari, Drejtor Departamenti
i DEémeve Materiale MTPL

- Florant Lumani, Drejtor Departamenti
Kasko

- Rugova Cokaj, Drejtore Departamneti i
Regresit
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SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA NON-LIFE

SHAREHOLDERS' ASSEMBLY

SUPERVISORY COUNCIL

Internal Audit Audit Committee

CEO
AVIN PONARI

Coordination
Risk Committee Office with General Secretary
UNIQA ALMAKOS

A ial i
DEPUTY GENERAL DIRECTOR r.:tuarla Finance Vise General Director
Director Director

Agency and Agents




SIGAL UMNIOA Drejtoria / Head Office
o AU;'II'RIA Rr. “Ukshin Hoti”, Pejton, 10,000, Prishtine - Kosowé,
f Tel. (+383) 38 240 Z41, E-mail: info @sigal-ks.com,

Kosova .
www.sigal-Ks.com

Prishting Mitrovicé
Rr. “Déshmorét e Kombit”, Rr. “Adem Jashari” p.n
nr. 72/a, Lagja Ulpian Tel. (+381) 44 263 742

Tel. (+381) 38 350 576

Peji
Ferizaj Rr. “Mbretresha Teulé” p.n
Rr. “Wiliam Woalker” p.n Tel. (+381) 39 420 092
Tel. (+#381) 290 320 536

Prizren
Gjakové Rr. “William Woker” p.n
Rr. “E Tirangés" p.n Tel. (+381) 29 244 024

Tel. {+381) 44 188 354

Gijilan
Rr. "Adem Jashan”
Tel, (+381) 280 320 810

SIGAL UMIOA Group ALISTRIA

Drejtoria e Pérgjithshme / Headguarter
Albania Blv. ":Zogu 1", Mr. 1, Tirana - Albania

Tel. (+355) 4 2233 308, Fax. (+355) 4 2250 220,
e-mail: info @sigal.com.al, www:sigal.com.al

Tirané 1
Blv. “:Zogu I, pll. Diplomatéve, nr. 57
Tel. (+355) 2233 308

Tirané 2
Rr. “Ukraina e Liré”, pas Kullave Binjake
Tel. (+355) 44 511 666

Tirané 3
Blv. “Gejrgj Fishta”, Komplekti Delijorgji
Tel. (+355) 44 330 171

Tirané 4
Rr. “Elbasanit”, pérballé ish- 7xhuxhat
Tel. (355) 68 40 81979

Tirané 6
Rr. “Sotir Caci”, prané Freskut
Tel. (355) 67 201 2309

Tirané 7
Rr. “Teodor Keko”, prané Astir
Tel. (355) 69 409 6371

Berat
L. “28 néntori”
Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “, Peshkopi
Tel. (+355) 218 25155

Durrés 1

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”,
gendra e Biznesit Monun
Tel. (+355) 522 31047

Durrés 2
Rr. “Tregtare”, Nr.42, Blv. Kryesor
Tel. (+355) 69 365 7105

Elbasan 1

L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”,
pll.109/1, Kati 2

Tel. (+355) 54 244446

Elbasan 2

L. “ Kongresi Elbasanit”, Rr. “Baki

Kongoli”, shatérvani kryesor
Tel: (+355) 69 40 96 303

Fier 1

L. “1 Maji”, Rr. Jani Bakalli,
tek Kupola Center

Tel. (+355) 69 209 3814

Fier 2

L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”,

pll. 1, shk. 4
Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, qendér
Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér 1
L. “Punétore”, Rr.”Nacionale”
Tel. (+355) 842 67080

Kavajé
L. nr. 1, Sallbeg
Tel. (+355) 552 42562

Korgé

Blv. “Republika”, prané
Kinema Milenium

Tel. (+355) 822 50433

Kukés
L.nr. 5
Te. (+355) 242 24532

Lag
Qendér
Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, Sheshi Besélidhja
Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”
Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér
Tel. (+355) 69 20 25 829

Mat
L. “Partizani”, Burrel
Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”
Tel. (+355) 813 23293

Pogradec
L. Nr 2 Rr., "Rinia”, pallati 80
Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “lmer Puka”, blloku nr. 1
Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Dogi”, Mirdité
Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr. 1, rr. “Flamurit”, nr. 19
Tel. (+355) 852 25045

Shkodér 1

L. “Vojo Kushi”, Rr. “Clirimi”,
prané teatrit “Mlgjeni”, Kati Il
Tel (+355) 222 44429

Shkodér 2

L. “V.Shanto”, Rr.”Cajupi” , pll.

Fishta 2
Tel. (+355) 222 49680

Tropojé
Qendér, Bajram Curri
Tel. (+355) 213 23101

Vloré

L. Pavarésia, Qendra Tregtare
Riviera

Tel. (+355) 332 23121

UMIGA
Magedoni

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27
Tel. (+389) 2 2621 211

Berovi
Marshal Titonr. 115
Tel. (+389) 75 811 8

Delcevo
Nikola |. Vapcarov
Tel. (+389) 75 309 005

Dibér
Bratstvo Edinstvo
Tel. (+389) 46 835145

D. Hisar
Goce Delcey Mr9A,
Tel. (+389)47 275000

Costivar
Dimitar Viaho
Tel. (+389) 42 221 046

Gjevgjeli
7 Moemvri
Tel, (+389) 34 218 568

Kavadar
lidenska nr. 115
Tel, (+389) 34 400 288

Kércove
Kuzman Jusfowvski Pitu
Tel, (+389) 45 224 290

Drejtoria / Head Office
Blv. “Mlinden”, Mr.1, Shkup, Magedoni

Tel. (+#389) 2 3109 060, Fax. (+389) 2 3215 128,
E-mail: info@uniga.mk, www.unicga.mk

Kogan
Marshal Tito 86 A
Tel, (+389) 33 272 150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a
Tel. (+389)31 372 182

Kumanowe
Potok Serava nr. 2
Tel, (+3B9) 31 437187

Manastir
Stalarska
Tel. (438947 203 646

Meqgotive
Marshal Tito nr. 43
Tel, (+389) 43 370 590

Ohér
Bul. Turisticka bb zgr.
Rernis Kifla

Tel, (+389) 46 231 616

Prespé

Leninova

Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
11 Oktomwri Lam.A 8
Tel. (+389) 48 427 657

Probishtip
Hristjan T. Karpaosh
Tel, (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tito nr.23
Tel, (+389) 32 630 309

Strugé
1WA
Tel. (+389) 46 783 201

Strumicé
Mladinska Nr. 45
Tel, (+389) 34 430 083

Shén Mikollg
llined
Tel. (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr, 38
Tel, (+389) 32 389 710

Tetoveé
llindeska, nr. 51
Tel, (+389) 44 351 630

Veles
Strasho Pinxhur nr. 6
Tel, (+389) 3243 211 806

Vinice
llidenska
Tel. (+389) 33 364 559






