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jetojmé mé miré
s€ bashku

Gjaté vitit 2021, SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

ka arritur mé shumé rritje dhe inovacion, ka béré
mé shumé investime dhe ky ishte viti i paré i
zbatimit té programit té ri strategjik “UNIQA 3.0

— Formésojmé té&€ Ardhmen” e UNIQA Insurance
Group, ku bén pjesé SIGAL UNIQA. Kjo tregon se
Grupi SIGAL UNIQA éshté njé partner i besueshém
pér té gjithé pérfituesit e saj: klientét, partnerét,
investitorét dhe punonjésit, madje edhe né kohé

té trazuara - duke pérfshiré pandeminé COVID-19
dhe tani konfliktin Rusi-Ukrainé. Njé vit financiar i
shkélgyer 2021, na lejon ta shohim té ardhmen me
shpresé dhe optimizém. Pérvoja joné e gjaté dhe e
konsoliduar na jep forcat pér té pérballuar sfidat
aktuale sé bashku, me besim dhe vendosméri.

Ne déshirojmé té jemi zgjedhja e paré pér klientét
tané. Klientét dhe partnerét tané na shohin si njé
partner té géndrueshém dhe té besueshém. Dicka
e tillé na mundéson konsolidimin e pozicionit toné
si grupi lider i sigurimeve né Shqipéri dhe mé gjeré
né rajon, né Kosové dhe Magedoniné e Veriut. Ne
jemi pér stabilitetin dhe kompetencat né fushén e
mbrojtjes sé riskut. Ne e pérdorim pérvojén, dijet
dhe diversitetin toné pér té gené mé afér klientéve
tané. Ne e shohim si pérgjegjésiné toné mbrojtjen

e vlerave qé kané mé shumé réndési pér klientét
tané. Ne i mundésojmé klientéve tané té jetojné
njé jeté mé té sigurt dhe mé té miré, duke mbrojtur
gjithcka éshté mé e réndésishme pér ta.

SIGAL UNIQA - jetojmé mé miré sé bashku



T doshur Zonjo dhe Zoterin,

T2 dashur AKsionere

Njé artikulim i qarté ofron drejtimin pér té cilin kemi nevojé
né kohé té pasigurta. Domosdoshmérisht jo siguri, por té
paktén drejtim. Rrjedhimisht, kjo letér e shkurtér pérmban dy
mesazhe té thjeshta.

« Gjithcka qé éshté né veté duart e UNIQA po shkon aktualisht
sipas planit. Viti financiar i shkélqyer 2021, i pari i programit
toné strategjik “UNIQA 3.0 - Formésojmé té Ardhmen”, éshté
prova pér kété. Biznesi yné kyc¢ gjithashtu ka performuar
shkélgyeshém né javét e para té vitit 2022.

- Gjithcka qé éshté jashé duarve tona si pasojat afatgjata té
luftés shkatérruese té Federatés Ruse né agresionin kundér
Ukrainés, ne po pérpigemi t'ia dalim sa mé miré té mundemi.
Rrjedha e vitit financiar 2022, té cilin mezi po e prisnim
me gézim dhe besim vetém pak muaj mé paré, éshté tani i
lidhur natyralisht me pasiguri té konsiderueshme. Pér ne, kjo
deklaraté éshté e dhimbshme né pérgjegjésiné toné kundrejt
jush, por ajo reflekton singeritetin e kérkuar.

Pérmirésime té konsiderueshme té biznesit ky¢ né vitin 2021
Ne u rritém 14.2 pér qind sipér pritshmérive tona, e mbéshtetur
nga integrimi i ploté fillestar i ish-kompanive té AXA né
Poloni, Republikén Ceke dhe Sllovaki. Me njé volum primesh
prej 6,358 milioné euro, ne regjistuam njé raport kostosh prej
274 pér qind, e cila pérbén njé pérmirésim me dy pér qind,
dhe njé raport té kombinuar té reduktuar konsiderueshém
prej 937 pér gind. Kjo pavarésisht faktit se, pagesat tona
ndaj klientéve pér humbjet e ndodhura lidhur me stuhité
arritén né njé shumé totale bruto prej 267 milioné euro dhe
se pesha nga humbjet kryesore ka gené gjithashtu né ményré
té konsiderueshme sipér mesatares afatgjaté. Né anén tjetér,
ndihma erdhi nga e ashtuquajtura “humbjet bazé’, e cila
refekton fitime té shkélqyera teknike té klientit toné privat té
biznesit dhe nga kontributet e partneréve tané ndérkombétar
té risigurimeve.

Fitime inkurajuese té kapitalit dhe aftésisé paguese

Té ardhurat neto nga investimet prej 648 milioné euro jané
143 milioné euro apo 28 pér qind sipér nivelit té njé viti mé
paré. Tre arsyet mé té réndésishme pér kété jané fitimet nga
fondet e kapitalit dhe obligacionet me interesa fikse prej nén
90 milioné euro, fitimet e parealizuara prej 27 milioé euro né
‘UNIQA Ventures' dhe té ardhurat mé té larta nga pjesémarrja
joné né grupin e ndértimit ‘STRABAG SE’ prej 12 milioné euro.
Fitimi mesatar mbi investimet tona té reja (duke arritur né
total rreth 1.8 milioné euro) u rrit nga 2.07 pér qind né 2.3 pér
qind. Kérkesat tona té raportit té kapitalit té aftésisé paguese
sipas Aftésisé Paguese II, u rritén dukshém nga 170 pér qind
né 196 pér gind.

Ne po punojmé aktivisht dhe té angazhuar me Marréveshjen
e Gjelbér té Bashkimit Evropian. Pas bashkimit me Alenacén
Globale té Pronaréve té Net-Zero, ne aplikuam gjithashtu
pér zbatimin e Aleancés sé Financave té Gjelbra né Austri
me nismén e Ministrisé Federale pér Ndryshimet Klimatike,
Mjedisin, Energjiné, Lévizshmériné, Inovacionin dhe
Teknologjiné. Rritja e shpejté e interesit personal té kaq
shumé kolegéve tané né kété tematiké mund té shihet brenda
kompanisé soné, megjithése ne nuk mund té vlerésojmé ende
burimet totale té kérkuara pér zbatimin e té gjithé objektivave
né detaje té mjaftueshme.

“Lufta ruse e
agresionit né Ukrainé
éshté absolutisht e
kundérta e asaj pér té
cilén ne jemi: jetojmé
mé miré sé bashku.’

"Pas njé viti 2021
jashtézakonisht té
suksesshém me njé
performancé té forté
né biznesin kyc, ne
shohim rezultate té
mira né investime dhe
njé zhvillim shumé té
kénagshém té fitimeve
tona.”

Rezultatet vjetore 2021 sipér parashikimit té fitimeve,
dividenti né nivelet e para pandemisé

Fitimet pérpara tatimeve arritén né total 382 milioné euro
dhe jané rrjedhimisht edhe njé heré sipér parashikimeve té
fitimeve prej 330-350 milioné euro, e cila ishte rritur tashmé
né veré. Me njé nivel taksash prej 17 pér gind, fitimet neto
pér vitin prej 315 milioné euro, na lejuan té propozonim njé
divident prej 0.55 euro pér aksion né Takimin e Asamblesé sé
Pérgjithshme né maj, né njé linjé me nivelet e para pandemisé
sé vitit financiar 2018 (0.53 euro pér aksion). Raporti pagues
éshté 53.5 pér gind, e cila éshté brenda gamés toné strategjike
prej 50-60 pér gind.

Viti financiar 2021, ka gené njé nga vitet mé té mira né
historiné e kompanisé soné, ndoshta viti yné mé i miré. Ai
ishte gjithashtu njé burim lumturie dhe krenarie pér ne.

Lufta né lindje

Shtaté javé mé vong, gjithcka ishte ndryshe. Sulmi i Federatés
Ruse mbi vendin toné fqinjé Ukrainén, mé 24 shkurt 2022 ka
shkaktuar njé katrastrofé humanitare, e cila na ka shtangur té
gjithéve, duke na léné té zbehur pérballé pasojave ekonomike
- edhe nése kéto té fundit do té vazhdojné té 1éné gjurmét e
tyre globalisht né vitet e ardhshme.

UNIQA né Ukrainé éshté kompania e dyté mé e madhe e
sigurimeve né vendin e ri. 850 kolegét tané i shérbejné me
entuziazém, krenari dhe disipliné rreth 1.2 milioné klientéve
ndérmjet Lviv-it né peréndim dhe Kharkiv-it né lindje, dhe
gjenerojné rreth 100 milioné euro né prime. Ne ende kemi
vazhduar té punojmé pér klientét pér qé kohé sa dicka e
tillé éshté e mundur nga piképamja teknike javé pas fillimit
té luftés, duke regjistruar déme, paguar pérfitime dhe ofruar
asistencé 24/7 népérmjet Qendrés soné té Telefonatave
Mjekésore.

Vjeng, prill 2022
Urimet mé té mira,
Andreas Brandstetter

CEO, Uniqa Insurance Group
Kryetar i Bordit Mbikéqyrés té SIGAL UNIQA



72 dashur portnere
dhe Kliente,

Pas 22 vitesh lider né tregun e sigurimeve shqiptare, SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA éshté tashmé njé partner i besueshém
dhe kérkon té jeté mé shumé se sa thjesht njé sigurues pér
klientét, partnerét, punonjésit dhe aksionerét e saj. Ndonjéheré
kjo éshté dicka mé e lehté pér t'u théné sesa pér t'u béré.
Rrjedhimisht, jam mése i kénaqur qé sérish edhe gjaté vitit
2021, ne ishim né gjendje té déshmonim mbi qéndrueshmériné
dhe besueshmériné toné. Me rritjen e métejshme té primeve,
fitimeve, dhe angazhimit toné né zbatimin e programit té ri
strategjik té UNIQA 3.0 “Formésojmé té ardhmen’, e UNIQA
Insurance Group, ku bén pjesé SIGAL UNIQA, ne po e
pérforcojmé edhe mé tej kété objektiv.

Tashmé pikat tona té forta - vizioni afatgjaté, fleksibiliteti,
pérmirésimi i vazhdueshém i modelit toné ekzistues té biznesit
dhe diversiteti i burimeve tona - na béjné mé té afté pér tu
pérshtatur me zhvillimet e paprecedenta qé po pérjetojmé si
edhe pér ta béré suksesin realitet. Té gjitha kéto na ndihmuan
té menaxhonim me efektivitet, eficiencé dhe sukses efektet
e vazhdueshme té pandemisé COVID-19. Megjithaté, té gjitha
kéto edhe njé heré u testuan kété heré me situatén aktuale
té shkaktuar nga konflikti Rusi-Ukrainé. Ne jemi béré edhe
mé té bashkuar si Grup me prezencén toné né Shqipéri,
Kosové dhe Magedoniné e Veriut, si edhe si pjesé e familjes
mé té madhe té UNIQA Insurance Group, duke provuar edhe
njé heré besueshmériné toné nén kushte té véshtria. Kjo
béhet edhe mé e réndésishme né situata ekstreme sic ishte
pandemia COVID-19 dhe tani ajo aktuale né Ukrainé. Ajo qé
ka mé shumé réndési éshté té kujdesemi pér njerézit tané atje,
duke pérfshiré punonjésit dhe klientét. Ne do ta kapércejmé
edhe kété sfidé sé bashku.

Diversifikimi i gjeré né tregjet tona dhe linjat tona té biznesit
dhe kapacitetet sipérmarrése lokale promovojné stabilitetin
dhe na lejojné té ofrojmé mbéshtetje reciproke. Strukturat
tona té miréorganizuara dhe té decentralizuara né té gjithé

vendin, na lejojné té reagojmé me shpejtési me zgjidhje qé jané

té pérshtatura sipas nevojave, kérkesave dhe pritshmérive té
klientéve té ciléve iu shérbejmeé.

Né misionin toné pér
té gené mé shumé
sesa njé kompani
sigurimi ne kemi
zgjeruar modelin e
biznesit dhe vlerés

sé zinxhirit pérte;
biznesit té sigurimeve.

Tashmeé pikat tona
té forta - vizioni
afatgjaté, fleksibiliteti,
pérmirésimi i
vazhdueshém i
modelit toné ekzistues
té biznesit dhe
diversiteti i burimeve
tona - na béjné mé té
afté pér t'u pérshtatur
me zhvillimet e
paprecedenta qé po
pérjetojmé si edhe
pér ta béré suksesin
realitet.

Ristrukturimi i Drejtorisé Qéndore dhe Degéve né té gjithé
Shqipériné:

Kur kemi ide té reja, produkte dhe shérbime té reja,
inovacione té reja, atéheré nevojiten ndryshime strukurore
pér t'u pérshtatur me kérkesat e reja té diktuara nga koha
dhe ndryshimi. Ne kemi realizuar disa ndryshime strukturore
gjaté konsideratave tona strategjike né vitin 2021. E para,
ne kemi riorganizuar Drejtoriné Qéndrore. E dyta, ne kemi

riorganizuar shpérndarjen dhe hapjen e Degéve té reja té
SIGAL UNIQA né té gjithé Shqipériné.

Mé shumé eficiencé:

Pér té arritur kété ne kemi vijuar me optimizimin e
métejshém té modelit té biznesit, duke rritur produktivitetin
dhe eficiencén; Kemi thjeshtésuar dhe automatizuar pjesén
kryesore té proceseve té punés; Kemi shkémbyer dhe zbatuar
praktikat mé té mira; si edhe kemi optimizuar mé tej marrjen
né sigurim dhe vendosjen e ¢mimeve.

Mé afér klientéve:

Pérmirésimi i modelit té biznesit népérmjet adaptimit té
ményrave té reja té qasjes ndaj klientéve dhe pasurimit té
gamés sé produkteve dhe shérbimeve, té cilat ofrojné vleré
shtesé pér klientét; Kemi rritur vizibilitetin e brandit dhe
térhegjen ndaj produkteve ekzistuese dhe atyre té reja; Kemi
pérdorur njé qasje hibride té shpérndarjes, e cila kombinon
kontaktin personal dhe até dixhital.

Mé shumé vleré té shtuar:

Né misionin toné pér té gené mé shumé sesa njé kompani
sigurimi ne kemi zgjeruar modelin e biznesit dhe vlerés sé
zinxhirit pértej biznesit té sigurimeve; Kemi thelluar fokusin
toné tek menaxhimi i aseteve dhe biznesit té fondeve té
pensionit; Dhe kemi punuar mé tej me promovimin dhe rritjen
e ndérgjegjésimit mbi kujdesin dhe mbrojtjen e riskut.

Pér ta pérmbyllur dhe duke ju falénderuar pérzemérsisht té
gjithéve pér besimin qé keni tek ne, jam krenar pér sukseset
tona dhe gurét kilometrik qé shtrojmé ¢do vit né rrugétimin
toné drejt njé té ardhmeje mé optimiste dhe mé té miré sé
bashku.

Migésisht,
Avni PONARI

CEO, SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA
Anétar i Bordit Mbikéqyrés té SIGAL UNIQA



=

d he;ﬁ--igﬁyer |
-

" Sl

§ iR : #
el 1 I R R L -T
. LI B[ & LW i .

-’ Sulmi ushtarak nga Federata Ruse mbi Republikén & Ukrame's' pérfagéson
njé tragjedi humanitare pér ukralnasu: dhe njé kércénim pér demokrdciné
dhe pagen né Evrope. SIGAL UNIQA Group AUSTRIA si pjesé e njé prej
grupeve mé té réndésishme evropiane té sigurimeve né Evropén Qéndrore
dhe Lindore - UNIQA Insurance Group - ne jemi té shqetésuar rreth
situatés aktuale dhe jemi pro solidaritetit me ukrainasit. Ne jemi gé té
gjithé njé komunitet pérgjaté té gjithé kufijve kombétaré dhe kemi treguar
solidaritet mbreslénés, vecanérisht né kéto kohé té véshtira. Para sé
gjithave dhe mé e réndésishmja, fokusi i Grupit UNIQA ku ne béjmé
pjesé éshté tek ndihma humanitare.

UNIQA Ukraing i shérben 1.3 miliong klientéve. UNIQA. me gellim pér té keordinuar aktivitetet me
UNIQA éshté numrl dy né treg dhe ka njé ekip prej eficlencé dhe pér té pergatitur UNIQA pér té glithe
rreth 850 punonjésish, UNIQA Ukraing vazhdon 18 skenarét e mundshém. Ekipi i krizés 8shté pérgjegjés

o o o0
operojé pavarésisht démtimeve t€ rénda nga lufta pér analizimin & zhvillimeve t& situatés dhe pér
ndaj shumé prej zyrave té UNIOA népér vend. Q& prej pérgatitjen dhe koordinimin & masave ndihmése. ) R N
Tty et 1 7 & () Numri tregon pozicionin né tregun e sigurimeve
fillimit té luftés, punonjésit ¢ UNIQA Ukrainé kané

né vendin pérkatés.
punuar nén kushte mé té véshtira nga zyrat e tyre né  Ndalohen Investimet né Rusl

shtépi, kané paguar déme dhe pérfitime me shpejtési klienté " Pér tregun e sigurimeve t& jetés né Rus
dhe ka ofruar gjithashtu edhe mbéshtetje psikologjike Grupl UNIQA ka vendosur t& ndalojé té gjitha inves

ndaj klientéve té UNIQA Ukrainé né& wvend. p.sh.. timet né tregun rus té sigurimeve, duke hyré né fugi

népérmjet Qendrés sé Telefonatave Mjekésore. menjéheré si pasojé direkte e luftés. Me kété vendim, B Evropa Qenrore (CE)

UNIQA po | pérgligjet sulmit ushtarak t& Rusisé mbi

[ K] oo [ K] oo [ K] X3 . H
Tashmé UNIQA ka krijuar njé ekip krize nén drejtimin Ukrainén dhe dhunimet ¢ lidhura me Konventén ¢ 3.7 mlllOne 7.4 mlllOne 4.7 mlllOne Evropa Lindore (EE)

¢ Anétaréve té Bordit té Grupit té& Menaxhimit té Kombeve té Bashkuara. . EvropaJugllndore(SEE)

klienté né Austri klienté né Evropén Qendrore kienté né Evropén Lindore, .
Evropén Juglindore dhe Rusi Rusia




Parimet dhe vlerat tona

jetomeé meé mire
sé bashku

Qé prej vitit 1999, njerézit na kané besuar dhe jané siguruar me ne,
dhe misioni yné nuk ka ndryshuar: rreziget gé nuk mund té mbahen
vetém nga individét, mbahen nga té gjitha “shpatullat” e komunitetit
toné. Ne mbéshtetemi tek rritja e kombinuar e komunitetit toné pér
té béré dallimin né jetén e klientéve tané dhe pér ti ofruar atyre
shérbimet gé shkojné pértej mbrojtjes sé pastér. Baza e suksesit dhe
potenciali i yné i ardhshém éshté ofrimi i shérbimeve dhe produkteve
té klasit té paré pér mbi 1 milioné klientét tané né Shqipéri, dhe mé
gjeré né Kosové dhe Magedoniné e Veriut dhe ne po ndjekim njé kurs
rritjeje, duke fugizuar né ményré té konsiderueshme pozicionin toné

né tregun vendas dhe até rajonal.

Klientét té parét

Ne jemi té organizuar rreth
segmenteve té klientéve tané
tek shitjet me pakicé,
sipérmarrjet e vogla, t&€ mesme
dhe té médha dhe tek bankat.
Ne jemi vendosmérisht té
fokusuar tek nevojat dhe
kérkesat e tyre, duke kérkuar
vazhdmisht mendimet e tyre.

Komuniteti

Ne mbéshtesim gjithashtu
njéri-tjetrin pértej pérgjegjésive
tona té pércaktuara pér t'i
shérbyer klientéve tané me sa
mé shumé efektivitet gé té jeté

e mundur. Ne jemi t&€ angazhuar
PEr p€rmirésimin e
vazhdueshém té bashképunimit
toneé.

Té pérgjegjshém

Ne marrim pérgjegjésité tona
dhe kérkojmé zgjidhjet mé té
mira dhe mé té shpejta pér
klientét tané. Ne fokusohemi tek
klientét dhe aksioni dhe jo tek
burokracia.

Thjeshtésia

Ne prioritizojmé ofrimin e
zgjidhjeve té thjeshta, té
menjéhershme dhe té sakta. Pér

ne bashkébisedimi dhe
diskutimet personale jané kyge
dhe té parat né komunikimet
tona me klientét, duke
reduktuar komunikimet e
shkruara burokratike, por
zgjidhjet me veprime konkrete.

Integriteti

Ne jemi té vendosur ndaj
vlerave dhe politikave tona né
té gjitha veprimet tona.
Komunikimi transparent éshté
pjesé e jetés soné té
pérditshme. Ne béjmé gjith¢ka
gé mundemi pér t& mbajtur
premtimet tona.



Misioni yné

Mé shumeé se sa thjesht
njeé kompani sigurimi

Njé kompani shqiptare me standarde evropiane si SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA e ka té qarté misionin e saj: té paguajé
né kohé rekord démet dhe té mbrojé qytetarét mbi bazén e
kontratave té sigurimit.

Pérgjaté 22 viteve puné, SIGAL UNIQA si Grup ka paguar mé
shumé se 400 milioné euro déme, shifér kjo qé tregon qarté
seriozitetin, géndrueshmériné financiare dhe pérgjegjshmériné
ndaj klientéve té saj.

Vetém pér dy térmetet e fundvitit 2019, SIGAL UNIQA ka
paguar mbi 12 milioné euro déme pér klientét e saj.

Krahas pérgjegjshmérisé kontraktuale, SIGAL UNIQA ka
déshmuar pérkujdesje maksimale pér komunitetin, duke

Cfaré kérkojmé té jemi?

Aktualisht, bota joné po pérballet me sfida madhore: zhvillime
dhe ngjarje té tilla si pandemia COVID-19; ndryshimet
klimatike dhe demografike; rritja e katastrofave natyrore, rritja
e inflacionit, rritja e cmimeve té energjisé elektrike; mungesa
e materialeve bruto dhe furnizimeve; rritja e borxheve jo
vetém pér kompanité dhe té gjitha ekonomité, por pér secilin
prej nesh; dhe sé fundmi lufta brutale dhe agresioni i Rusisé
né Ukrainé, né njé nga tregjet e UNIQA ku bén pjesé SIGAL
UNIQA.

Pyetja éshté:
Kush ofron siguri né skenaré té tillé?
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kontribuar né shéndet, art, kulturé, trashégimi kulturore, sport,
turizém dhe arsim me miliona euro ndér vite. Vepra té tilla si
rikonstruksioni i Teatrit Skampa né Elbasan pas djegies totale,
rikonstruksioni i Kinema Millenium Korcé, rikonstruksioni i
shtépisé muze né Korgé e Berat, rikonstruksion shkollash dhe
pajisje me mjete shkollore, té gjitha kéto mbajné emrin SIGAL

UNIQA.

Sepse e tillé duhet té jeté njé kompani, e cila jo vetém té marré
por edhe duhet ti japé mbrapsht komunitetit, népérmjet
investimeve né fusha té ndryshme. Kjo ka qené motoja joné si
SIGAL UNIQA gé prej fillimit dhe do té vazhdojé té jeté edhe
pér té ardhmen. Sepse ne besojmé qé zhvillimi joné shkon
krah pér krah me zhvillimn e shoqérisé dhe ekonomisé sé
vendit toné.

Kujt mund t'i besojmé?

Kjo éshté sfida me té cilén po pérballemi né SIGAL UNIQA.
Sepse siguria ka gené misioni yné pér mé shumé sesa 22
vjet. Ne jemi né krahé té klientéve tané dhe i ndihmojmé
ata té marrin veté pérgjegjésité e tyre, njéherésh né termat
e shéndetit dhe té parandalimit, si edhe né mbrojtjen e
pasurive té tyre. Pér té mundésuar dicka té tillé né ményré té
géndrueshme, ne duhet té vazhdojmé té zhvillohemi. Si bazé
dhe guidé pér kété, ne kemi programin e ri strategjik UNIQA
3.0 qé prej fundit té vitit 2020 dhe tashmé ne kemi arritur
progres té miré gjaté zbatimit té saj né vitin 2021.

Bordi Mbikéqyrés

Andreas Brandstetter
Kryetar i Bordit Mbikqyrés, SIGAL UNIQA
CEO i UNIQA Insurance Group

Erhard Busek Wolfgang Kindl Georgios Bartzis Gerald Mueller
Zv. Kryetar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA
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Formesojme
té ardhmen

Né ditét e sotme nuk mjafton mé qé ne té jemi thjesht
njé kompani sigurimi. Ne duhet dhe ne gjithashtu
kérkojmé té béjmé shumé mé shumé sesa kaq.

Ofrimi i shérbimeve
lider

Objektivi kryesor éshté ofrimi i
shérbimeve lider pér njé jeté mé té
miré. Ambicie té tjera jané ruajtja e
pozicionit té lidershipit toné né treg
né Shqipéri, dhe mé gjeré né Kosové
dhe Magedoniné e Veriut, pér té gené

Pérgjigjja ndaj
sfidave aktuale

Vizioni yné éshté mbrojtja dhe
pérmirésimi i shéndetit dhe
miréqgenies sé klientéve tané né
mjedisin ku ne operojmé. Pér té
arritur kété, ne jemi fokusuar tek
orientimi maksimal tek klientét
tané, duke pérmbushur vazhdimisht
nevojat dhe pritshmérité e tyre,

si edhe zhvillimin e métejshém

té segmenteve té biznesit, té cilat
na mundésojné té kemi mé shumé
pika kontakti pozitive me ta. Né
té njéjtén kohé, ne po fokusohemi
gjithnjé edhe mé shumé tek
géndrueshméria né té gjitha
aktivitetet toné.

efektiv nga piképamja e kostove dhe
fitimit, dhe pér té pozicionuar veten
si punédhénési mé térheqés né kété
industri.

Objektiva ambicioze

Dy pikat kryesore té veprimit né zbatim
té kétij vizioni jané optimizimi i biznesit
kyc - e ndaré rishtazi né segmentet

e klientéve té Shitjeve me Pakicé,
Ndérmarrjeve té Mesme dhe té Vogla,
Korporatave dhe Bankave, nga njéra
ané, dhe eksplorimin e segmenteve
novatore té biznesit, modelit dixhital té
biznesit dhe zhvillimin e njé ekosistemi
né sektorin e shéndetit, né anén tjetér.
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Parime té qarta

Né marrédhénien

toné me klientét tané,
por gjithashtu edhe

né veté kompani, ne
kérkojmé gjithmoné

qé té motivojmé dhe
frymézojmé, dhe té gjitha
veprimet tona udhéhigen
nga pesé parime: klientét
té parét, thjeshtésia,
pérgjegjshméria,
integriteti dhe
komuniteti.

Bordi Drejtues i Grupit SIGAL UNIQA
(Nga e majta né té djathté) Saimir Dhamo (CEO i SIGAL UNIQA Group Austria Kosova), Alma Totokogi (Zv. Drejtore e

Pérgjithshme e SIGAL UNIQA Group Austria), Avni Ponari (CEO i Grupit SIGAL UNIQA Group Austria), Edvin Hoxhaj (Drejtor
i Pérgjithshém i SIGAL Life UNIQA Group Austria), Driton Azizi (Drejtor i Pérgjithshém i UNIQA Magedoni e Veriut) dhe Elvis

Ponari (Administrator i Pérgjithshém i Fondi té Pensioneve Vullnetare SIGAL Life UNIQA Group Austria)

Struktura e Grupit SIGAL UNIQA

vv

- . Kosové Magedoni
ST e Veriut

SIGAL UNIQA Jo Jeté SIGAL UNIQA UNIQA Jo Jeté
dhe Risigurime Jo Jeté
SIGAL Life UNIQA UNIQA Life

SIGAL Life UNIQA

Fondi i Pensionit Vullnetar
SIGAL Life UNIQA

86.9%

UNIQA Insurance Group

13.1%

Investitoré vendas

Aksioneréet
tané




Kush éshté SIGAL UNIQA

Kompania lider
neé tregun e
sigurimeve
né Shqiperi

Ne jemi kompania lider né tregun e sigurimeve né Shqipéri, ku
udhéheqim tregun vendas qé prej vitit 2002, duke zotéruar
mesatarisht 30% té tregut.

Grupi SIGAL UNIQA éshté njé familje e madhe gé numéron mbi
2,100 punonjés dhe agjentég, té cilét u shérbejné 1 milion klientéve
né tre shtete: Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e Veriut.

SIGAL UNIQA éshté ndér grupet mé té médhenj financiar né
rajon, i pérbéré nga 7 kompani sigurimesh dhe 1 fond pensioni
privat dhe zotéron 121.2 milioné Euro asete, numéron mbi

81 milioné Euro prime té shkruara pér vitin 2021 dhe rreth
400 milioné Euro déme té paguara ndér vite.

Suksesi dhe arritjet e kompanisé u takojné mbi té gjitha klientéve
té cilét qé automjetin, shéndetin, pronén etj., ja kané besuar
SIGAL UNIQA:-s.

Sepse SIGAL UNIQA ofron mundési té reja aty ku té tjerét
nuk i shohin, ndaj éshté gjithmoné njé hap pérpara. E para
né ofrimin e produkteve novatore, té thjeshta, té shpejta
dhe pa asnjé kosto shtesé. Qéllimi i kompanisé éshté té
pérmirésojé shérbimin ndaj klientéve duke u reduktuar
atyre kohé dhe kosto.

Nén slloganin “Jetojmé mé miré sé bashku’, SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA do té vijojé té mbetet partneri kryesor
i qytetaréve pér njé jeté mé té miré dhe té sigurt.



Kush éshté UNIQA

Njé prej kompanive mé té médha té
sigurimeve né Evropén Qéndrore
dhe Lindore

Grupi UNIQA éshté njé nga kompanité lidere té sigurimit né tregjet e saj kyce né
Austri dhe Evropén Qéndrore dhe Lindore. Rreth 22,400 punonjés dhe partneré
ekskluzivé shitjesh i shérbejné thuajse 16 milioné klientéve né 18 vende. UNIQA
éshté grupi i dyté mé i madh i sigurimeve né Austri, ku zé rreth 21 pér qind té
tregut. Né rajonin né rritje né EQL, éshté e pranishme né 15 tregje: Shqipéri,
Bosnje dhe Hercegoving, Bullgari, Kroaci, Repubikén Ceke, Hungari, Kosovg,

Mal té Zi, Magedoniné e Veriut, Poloni, Rumani, Rusi, Serbi, Sllovaki dhe Ukrainé.
Pér mé tepér, kompanité e sigurimit né Zvicér dhe Lihtejnshtajn jané gjithashtu
pjesé e Grupit UNIQA.

% sipas .. Né tregun né Austri dhe
produkteve ... né Evropé Qendrore e Lindore

Sigurimi i Shéndetit

19% 6%

Austri

26%

Sigurimi i Jetés

 55% . 38%

Sigurimi i Pasurisé dhe Pérgjegjésisé Evropa Qendrore dhe Lindore

UNIQA 3.0 iniciativat financiare

Treguesit e performancés
operacionale

1. Austri - Udhéhegja né treg
2. Evropa Qéndrore dhe Lindore (EQL) - Nr. 5 né treg Rrijta e primeve 3.6% 14.2% o 3% p. a.
3. Segmente té reja biznesi - SanusX

4. Reduktimi i shpenzimeve né Austri dhe EQL

2020 2021 2025

Iniciativat kryesore financiare

Rritje

Raporti i kombinuar 978%  937% < 94%
Raporti i shpenzimeve 294%  274% ~25%
Kthimi nga kapitali 0.6% 93%  8-10%

Fitimet 5. Rritja e pérfitueshmérisé - Sigurimet e pasurisé

O

6. Stabilizimi i portofolit - Sigurimi i Jetés

7. Pozicioni i forté i aftésisé paguese
8. Pagesé térhegése e dividentit
9. Ofruesi mé i miré i shérbimit

Raporti i aftésisé paguese 170% 196% > 170%
Kénagési té konsumatoréve 42 3.9 245
Austri dhe EQL 4.4 46 >45

Cilésia

UNIQA 3.0 - gasje gjithépérfshirése

Megatrendet Vizioni dhe misioni Modelet e biznesit
Normat e uléta té interesit it
dhe njé ndryshim né fuqiné jetojmé mé miré
ekonomike sé bashku

Obje-
ktivat
Si trajneré frymézues, ne mbajmé

HA Ndryshimet njé qéndrim té palékundur né Optimizimi i biznesit
At demografike dhe sociale zemrat tona ndaj botés pérreth toné kryesor
nesh. Njé géndrim pozitiv, Iniciativat
njerézor, bazohet né forcén e kritike

komunitetit toné dhe krijon Rieksplorimi

Inqvapiopi_dhe pérfitime né té gjitha nivelet. i segmenteve
dixhitalizimi A tive té o A
&) \é\}/ Inovative te Artikujt e veprimit
DA = biznesit
Klienti i pari Pérgjegjésia Komuniteti

Eshts ADN-ja joné  Eshté e ardhmja joné  Eshts jeta joné

g Q

Projektet dhe masat
Eshté koha joné Eshté reputacioni yné

Ndryshimet klimatike

dhe géndrueshméria
Thjeshtésia Integriteti




Ngjarjet
kryesore 2021
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Takimi rajonal i grupit
SIGAL UNIQA

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA zhvilloi né datat 25-26 gershor 2021 Takimin
Rajonal té grupit, me fokus analizén financiare té tre kompanive SIGAL UNIQA
né Shqipéri-Kosové-Magedoni e Veriut, sfidat dhe ndryshimet gé solli pandemia
e Covdi 19 si dhe objektivat pér 6-mujorin e dyté té vitit 2021 dhe objektivat mé
afatgjaté pér vitin 2022. Né analizén financiare, CEO i SIGAL UNIQA pér tre shtetet,
z. Avni PONARI, vuri né dukje ndikimin qé pandemia pati né sektorin e sigurimeve,
ku pérgjaté mbylljes qé patén 3 vendet, sigurimet patén njé rénie té ndjeshme, por
menjéheré mé pas filloi rimékémbja, duke arritur pérgjaté kétij viti sérish né nivelet
e para pandemisé. SIGAL UNIQA ishte e vetmja kompani, e cila, edhe pse ka paguar
démet mé té médha té tregut, déme gé erdhén si pasojé e dy térmeteve té 2019-és
gé u shtriné pérgjaté 2020-¢és si dhe té démeve qé erdhén si pasojé e pandemisé nga
Covid 19 duke paguar té gjitha kérkesat pér démshpérblim té klientéve té siguruar
mé shéndet privat, sérish SIGAL UNIQA ka ruajtur géndrueshmériné e saj financiare
dhe ka mbajtur vendin e liderit té tregut me njé diferencé té madhe nga kompania
qé renditet e dyta né treg. SIGAL UNIQA, produkte dhe shérbime novatore pérgjaté
2020-és. SIGAL UNIQA ishte e vetmja kompani né Shqipéri dhe rajon e cila hodhi
né treg sigurimin nga Covid 19, me njé ¢mim simbolik por me pérfitime té médha
pér qytetarét.
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Z. Avni Ponari i ftuar né javén evropiane té start-up-eve 2021

klientéve. SIGAL UNIQA e merr kété Cmim
pér té disatén heré rradhazi. SIGAL UNIQA
falenderon té gjithé klientét e saj pér
besimin e tyre tek ne. Ne jemi mirénjohés
dhe krenar pér shérbimin ‘par excellence’
ndaj jush.

SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA renditet
né top 100 kompanité e sigurimit né
europén juglindore

Sipas njé rénditjeje té publikuar nga
media “SEE News”, SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA rénditet né vendin e 62 né
Europén Juglindore sa i pérket kompanive
té sigurimit. Sa i pérket Shqipérisé, SIGAL
UNIQA éshté kompania numér 1 e Sigurimit,

i _J e o - duke 1éné pas Albsig qé rénditet né vendin
f Minpis @ e 00 e 1 clip Sttty e 70, SIGMA né té 81-in, Eurosig 82 dhe
Ikl e Intersig 97. “SEE TOP 100 siguruesit” éshté
3 / Shqipéri, Magedonia e Veriut dhe Kosové Z.AVNI PONARI sé njé renditje e siguruesve mé té médhenj né
bashku me Ambasadorin e Republikés sé Austrisé Dr. Georg Evropén Juglindore (pa pérfshiré risiguruesit) pérsa i pérket
Z. Avni Ponari i ftuar né javén evropiane té start-up-eve 2021  deri tek marrja e démshpérblimit, né rast aksidenti apo Woutsas, Drejtori gjeneral nga UNIQA Magedoni Z. Driton primeve té shkruara bruto pér vitin 2020.
Z. Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA Group démtim prone, biznesi etj. Azizi si dhe Drjetoresha e UNIQA Life ZNJ. Aleksandra
AUSTRIA, ishte i ftuar mé 14 tetor 2021 né “Javén Evropiane Shkémbi Antovska. SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA renditet mes top 100 bizneset
té Start-Up-eve 2021", organizuar nga Triple City, pér té folur Hapja e degés nr.2 té SIGAL UNIQA, korcé né shqipéri
mbi rrugétimin e tij né sipérmarrje, themelimin e kompanisé Gjaté inagurimit té Degés Nr. 2 pér Shitjen Trajnimi i burimeve njerézore Besimiishqiptaréve shpérblen kompaniné lidere té sigurimeve.
SIGAL UNIQA, investimet ndér vite etj. e Produkteve dhe Kryerjen e Shérbimeve 2. Korge Pérgjaté gjithé wvitit, i gjithé stafi i SIGAL Revista Monitor gjaté publikimit té renditjes sé kompanive mé

T —

UNIQA Group AUSTRIA ka vazhduar trajnimin té médha, renditi SIGAL UNIQA né vendin e 66-té.
dhe kualifikimin profesional nga Drejtoria e
Pérgjithshme mbi té gjitha produktet, shérbimet KOMPANIA ME E MADHE &
dhe inovacionet e sigurimeve. Trajnimet u mbajtén _

nga departamentet sipas produkteve qé ata
menaxhojné si dhe trajtimi i démeve, qé zé njé
vend té réndésishém né punén e njé kompanie
sigurimesh. SIGAL UNIQA i kushton réndési té
vecanté trajnimit dhe zhvillimit té stafit, ndaj dhe
kontribuon vazhdimisht pér kété, duke e trajnuar
stafin jo vetém né Shqipéri por edhe né Vjené, né

ndaj Klientéve né Qytetin
e Korc¢és, njé investim
prej 350,000  eurosh,
morén pjesé Z. Sotiraq
Filo, Kryetar i Bashkisé
sé Korcés, Z. Avni Ponari,
Drejtor i Pérgjithshém
i SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA né Shqipéri,
Kosové dhe Magedoniné
e Veriut, dhe Drejtues té

Hapja e degés sé re nr. 6 té sigal uniqa,
tirané

Rrjetit té 1,200 zyrave té SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA i shtohet njé Zyré e
Re - Dega Nr. 6 tek Fresku, né Tirané.
Hapja e késaj Dege vjen né pérputhje
me objektivat e strategjisé sé zgjerimit
té Kompanive té Grupit SIGAL UNIQA.
Prané kétyre zyrave klientét e SIGAL
UNIQA mund té kryejné té gjitha

Lo e S T R 1

shérbimet pér té gjitha produktet e Larté té SIGAL UNIQA. zyrat e UNIQA Group.
sigurimit dhe anétarésimin né Fondin “Duke gené se, qyteti i Korgés éshté qyteti
e Pensioneve Private té SIGAL UNIQA. mé i madh i Shqipérisé jug-lindore dhe SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA I Akordohet
njé gendér e réndésishme kulturore dhe ¢mimi “superbrands albania’s choice ‘
Zyrat e reja té sigal uniqa industriale, klientét tané né qytet, né rrethina dhe né 2019/2020” nga prestigjozia “superbrands u Hl‘ | l'ﬂll I
né ish-bllok transferohen akset jug-lindore mund té na kontaktojné me shumé mé international”
né rrugén e elbasanit shumé lehtési, shpejtési dhe efektivitet pér té marré SIGAL UNIQA Group AUSTRIA i akordohet e pat Cegpoetod Uoiarind St o Eomsirony Emobioes
Né kété  pikéndodhje produktet dhe/ose shérbimet pér té cilat ata kané Cmimi “SUPERBRANDS ALBANIA'S
transferohet zyra e SIGAL nevojé,” shpjegoi mé tej Z. Ponari. CHOICE 2019/2020" nga prestigjozia
UNIQA gé ndodhej né ish- “SUPERBRANDS INTERNATIONAL, i cili i
Bllok, né rrugén Ibrahim Hapja e zyrave té reja té UNIQA Life sha Shkup ofrohet brandeve mé té dalluara né fushén
Rugova. Prané kétyre Me ratstin e 18 viteve nga themelimi i UNIQA SHA si e tyre - pér SIGAL UNIQA, né industriné
zyrave mund té kryhen dhe 11 vite té UNIQA Life SHA Shkup me 28 dhjetor e sigurimeve né Shqipéri - si edhe si njé
shérbimet pér té gjitha u organizua inagurimi i zyrave té reja géndrore né tregues i qarté pér pozicionin solid té
produktet e sigurimit bul. Tlinden nr.1 Shkup. Inagurimi me prerjen e shiriti brandit, prestigjin e biznesit té pérfagésuar,
qé nga blerja e té gjitha ] — pér hapjen solemne té zyrave té reja u bé nga ana e kénagésingé, besimin dhe garanciné e
llojeve té siguracioneve ) Presidentit té Bordit mbykqyrés SIGAL UNIQA GRUP
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Ngjarjet kryesore nga
UNIQA Insurance Group

UNIQA Insurance Group béhet anétare e “net zero asset owner
alliance”

Gjigandi austriak i sigurimeve “UNIQA Insurance Group” éshté
tashmé anétare e ‘Net Zero Asset Owner Alliance. Né fund
té tetorit, UNIQA Insurance Group u bé kompania e paré e
sigurimeve né Austri qé iu bashkua aleancés sé investitoréve
global né sektorin bankar dhe té sigurimeve té iniciuar nga
Kombet e Bashkuara. UNIQA dhe mé shumé sesa 60 anétaré
té tjeré jané bashkuar nga njé objektiv ambicioz: “Pér té
bashkuar forcat né investimet e géndrueshme pér té vepruar
shpejt né zbatimin e vazhdueshém té targetit té Parisit né
rrugén drejt 1.5 gradé”. “Ne jemi krenaré qé jemi pjesé e
Aleancés pér ta kthyer angazhimin toné ndaj neutralitetit
té klimés né veprim dhe pér té reduktuar emisionet né net-
zero deri né fund té vitit 2040. Ne mbéshtesim aleancén dhe
ndjejmé se jemi té mirévendosur né njé komunitet kolegézh
té angazhuar”, éshté shprehur Andreas Brandstetter, CEO i
UNIQA Insurance Group.

CEO Andreas Brandstetter zgjidhet “Menaxheri i vitit” né
Austri

“Industrie Magazin®, si ¢do vit, ka zgjedhur 1000 menaxherét
mé té miré né Austri. Renditja bazohet né té dhénat e regjistrit
tregtar té té gjithé personave né 5000 kompanité industriale
té Austrisé me qarkullimin mé té larté, dhjeté institucionet
mé té médha té kreditit - sipas totalit té aktiveve - dhe
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fondacionet private té lidhura me to. Né listé jané pérfshiré té
gjithé personat aktivé operativé né kéto kompani, si anétarét e
bordit, drejtorét menaxhues dhe anétarét e bordit mbikéqyrés.
Ashtu si vitet e kaluara, né renditje nuk jané pérfshiré
politikané, menaxheré té shéndetésisé apo juristé. Kété vit,
Andreas Brandstetter, CEO i UNIQA Insurance Group, zuri
vendin e paré né renditje. Krahasuar me njé vit mé paré éshté
pérmirésuar me dy vende.

Samiti vjetor i kulturés “ne jemi njé komunitet”

Cdo dité, ne mbéshtesim klientét tané né njé séré ményrash,
ne ményré gé ata té marrin vendime qé i pérmirésojné jetét e
tyre. Né vitin 2021, UNIQA mbajti Samitin Vjetor té Kulturés,
me mé shumé se sa 150 kolegé nga vende dhe departamente
té ndryshme té cilét na u bashkuan pér té diskutuar se si
té zhvillojmé njé nga brandet mé frymézuese dhe mé té
kujdesshme.

MBESHTESIM PROJEKTET SHENDETESORE

Klinika Lévizése “SIGAL UNIQA” shkon né Shkodér

Nén moton “Jetojmé mé miré sé bashku®, SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA ka ndértuar dhe e vé né dispozicion té banoréve té
zonave dhe qytete té ndryshme té Shqipérisé, Kosovés dhe
Magedonisé sé Veriut, Klinikén Mjekésore Lévizése “Vital
Truck’, e vetmja e kétij lloji né vendin toné dhe jo vetém.
“Klinika Lévizése Mjekésore SIGAL UNIQA” pati Shkodrén si
ndalesén e saj. Né datat 4 dhe 5 néntor, “Vital Truck” ishte
prezent né dy zona té Bashkisé Shkodér, pér tju ofruar
banoréve vizita dhe kontrolle falas nga mjeké té specializuar.

MBESHTESIM AKTIVITETET SPORTIVE

Rikthehet Basketbolli, SIGAL UNIQA e mbéshtetet gjithmoné
Federata Shqiptare e Basketbollit né bashképunim dhe me
mbéshtetjen e vazhdueshme
ndaj sportit nga SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA, si edhe né
kuadér té zbatimit té masave
kundér pérhapjes sé COVID-19
dhe ruajtjes sé distancés, vijoi
mé 27 mars 2021, me aktivitetet
sportive me ndeshjen e rradhés
sé basketbollit me pjesémarrjen

i

e ekipeve Teuta, Tirana, Galaktikking dhe Beslidhja, me fitues
Teuta Vajza Ul6.

Fundjavat 3x3 StreetBasket

Federata Shqiptare e Basketbollit né bashképunim dhe me
mbéshtetjen e vazhdueshme ndaj sportit nga SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA, vijoi né gershor dhe dhjetor 2021, me
aktivitetet sportive me ndeshjet e rradhés sé basketbollit 3x3
né Pogradec dhe Tirané, ku morén pjesé 6 ekipe me meshkuj
me fituese Ekipin e Pogradecit dhe Basket Tirana pér meshkuj
me fitues Ekipin EpidamnSquad.

SIGAL UNIQA gjithmoné né krahé dhe né mbéshtetje té mé té
miréve!

Kompania kampione e sigurimeve ne trojet shqiptare, SIGAL
ka vazhduar té jeté besnike ndaj skuadrés SIGAL Prishtina
edhe pér edicionin e ri. Marréveshja u arrit me daté 16 gershor
2021 né njé takim né mes CEO sé SIGAL UNIQA z. Avni Ponari
dhe Presidentit té Klubit Burim Maraj.

MBESHTESIM TRASHEGIMINE KULTURORE, ARTIN DHE
KULTUREN

Orkestra e Hargeve té Klubit té Artit SIGAL koncert me rastin
e festave té fundvitit

Orkestra e Hargeve té Klubit té Artit SIGAL zhvilloi koncert
me rastin e festave té fundvitit, né Amfiteatrin e Durrésit.
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e l-i'arq'éIVe .e. SIGAL UNIQA koncert né Valboné

SIGAL UNIQA sponsor i Festivalit té Kéngés 2021
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA ishte mbéshtetés i Edicionit
té 60-té té Festivalit té Kéngés 2021 té Radio Televizionit

) L ] ry
A\ = oA
Orke e Hargep té Artit SIGAL kond o't stin
eﬂté fI dvit " i

Koncerti u transmetua edhe né Radio Televizionin Shqiptar,
né RTSH Muziké. Orkestra e Harqeve, e pérbéré nga 15
instrumentisté profesionisté, éshté pjesé e Klubit té Artit
dhe Kulturés SIGAL, i cili u themelua né vitin 2009 me
iniciativé té Avni Ponarit, dhe, qé prej asaj kohe, ka shérbyer
pér promovimin e shumé artistéve té rinj dhe té afirmuar
né fushén e letérsisé, muzikés dhe arteve pamore. Pérgjaté
kétyre viteve né Klubin e Artit jané zhvilluar dhjetéra
aktivitete kulturore ndér té cilat ekspozita pikture, mbrémje
muzikore, portrete artistésh, promovime librash dhe seminare
me tematika té ndryshme.

Orkestra e Hargeve e SIGAL UNIQA koncert né Valboné
Orkestra e Harqeve e SIGAL UNIQA zbret né Valbonén e
bukur, té bekuar, né perlén e pérjetshme té Tropojés dhe té
Shqgipérisé. Malet ende té veshura me déboré té Valbonés
mesmerizuese, té njé oazi bukurie té pazakonshme u mbuluan
kété fundjavé me melodité magjike me pjesé té pérzgjedhura
muzikore nga Prenk Jakova, Ylli Ramzoti, Cesk Zadeja, si
edhe nga Johann Sebastian Bach dhe Antonio Vivaldi, né njé
koncert special té Orkestrés sé Hargeve té SIGAL UNIQA.

Orkestra e Hargeve e SIGAL UNIQA koncert né Vloré

Me rastin e Dités Botérore té Muzeve, Orkestra e Hargeve té
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA, mé 18 maj 2021, zhvilloi njé
koncert né Hollin Veror té Muzeut Kombétar té Pavarésisé,
Vloré. Nén dirigjimin e Mjeshtrit Ermir Dizdari dhe me
pjesémarrjen e njé grupi profesional intrumentistésh, kocerti
térhoqi vémendjen dhe nxiti interesin e qytetaréve pér
muzikén Klasike.
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Muzeu i SIGAL UNIQA edhe né
versionin virtual

SIGAL UNIQA éshté e para dhe
e vetmja kompani sigurimesh
né Shqipéri dhe rajon, e cila ka
ndértuar njé muze. I vendosur
né godinén e zyrave gendrore,
muze i SIGAL UNIQA tregon
gjithé historikun e kompanisé,
qé prej fillimit té saj mé 22
shkurt 1999 e deri mé sot. Ky
muze éshté njé déshmi jo vetém
e kompanisé toné, por edhe e
tregut té sigurimeve né térési,
konsideruar faktin qé SIGAL
UNIQA éshté ndér pioneret e
sigurimeve né Shqipéri.

Muzeu mund té vizitohet
fizikisht por sé fundmi edhe
virtualisht.

SIGAL UNIQA sponsor i Kéngés
Magjike

SIGAL UNIQA vleréson artin dhe kulturén, dhe mbéshtet ¢do
vit evente dhe artisté té ndryshém. Né kuadér té pérgjegjésisé
sociale, numérohen qindra aktivitete kulturore ndér vite
té realizuar falé mbéshtetjes financiare té kompanisé mé
té madhe té sigurimeve né Shqipéri, SIGAL UNIQA Group
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Orkestra e Harqeve e SIGAL UNIQA Koncert né Vloré

VitiZeu 1§IGALUNIQA edhe né versionin virtual

Austria. Edhe kété vit SIGAL UNIQA mbéshtet festivalin
“Kénga Magjike”, me géllim promovimin jo vetém té talenteve
tashmé té afirmuara té muzikés por edhe artistét e rinj qé
marrin pjesé pér heré té paré.

Shqgiptar né mbéshtetje té muzikés moderne shqiptare.
MBESHTESIM EDUKIMIN DHE PUNESIMIN

Risia e kulturés/ Pérditésimi me librat mé né zé vetém me njé
shkarkim, Audiobooks

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA si kompania lider e sigurimeve
né vend, gjithmoné e angazhuar ndaj pérgjegjésive sociale ndaj
komunitetit - mbéshtetés krenar té kulturés, edukimit, sportit
dhe mjedisit. Njé ndér projektet tona mé té suksesshme éshté -
AUDIOBOOKS.AL - platforma e paré dixhitale e librave audio
né shqip, duke numéruar mbi 200 tituj dhe 50,000 pérdorues.

SIGAL UNIQA pjesé e Panairit Ndérkombétar té Tiranés
“One Balkan, Stronger Balkans”, SIGAL UNIQA pjesé e Panairit
Ndérkombétar té Tiranés.

MBESHTESIM MJEDISIN

Avni Ponari dhe Ambasadori i Japonisé mbjellin pemé pér
kryeqytetin

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA,
Avni PONARI dhe Ambasadori i Japonisé né Shqipéri,
TAKADA Mitsuyuki morén pjesé né mbjelljen e njé numri
té konsiderueshém pemésh qershie né qytetin e Tiranés.
Pemét u mbollén né Parkun Rinia Tirané, i rikonstruktuar
sé fundmi. Ky aktivitet u pasqyrua edhe nga mediat vizive
dhe ato online. Mé herét, Ish-Ambasadori i Japonisé Makoto

Itto, sé bashku me Avni Ponarin, né cilésiné e Konsullit té
Pérgjithshém té Nderit té Japonisé né Shqipéri, morén pjesé
né mbjelljen e peméve té qershisé nga qeveria Japoneze
né kodrat e ligenit té Tiranés, pér tju bashkangjitur késhtu
projektit té gjelbérimit té kryeqytetit.
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Botimi Special “22 vite SIGAL UNIQA”. Né kuadér té 22
vjetorit té themelimit té SIGAL UNIQA, kompanisé mé té
madhe té sigurimeve né Shqipéri, u realizuan disa publikime
té vecanta. “SIGAL UNIQA 22 vite, kompania qé kontribuon
né ¢do sfidé” u quajt revista e ideuar dhe publikuar online me
rastin e 22-vjetorit. Revista mbart té dhéna dhe informacione
té kompanisé qé prej themelimit té saj, bashképunimet,
mbéshtetjet dhe financimet qé SIGAL UNQIA ka realizuar
ndér vite, intervista té drejtuesve dhe shkrime dhe opininione
mbi tregun e sigurimeve dhe njé rréfim té Drejtorit té
Pérgjithshém, Z. Avni PONAR], se si e ka ideuar dhe themeluar
SIGAL 22 vite mé paré.

Z. Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA i ftuar
né:

- Intervisté pér Revistén Monitor “Nése shteti thoté ‘i paguaj
uné té gjitha, qytetarét do té vazhdojné té mos sigurohen”.
“Uné nuk jam pér shtimin e sigurimeve té detyrueshme, por
pér evidentimin e garté té bazés ligjore, né bazé té sé cilés,
qytetari té zgjedhé té sigurohet, ose té mos sigurohet, dhe
ku interesi i qytetaréve té jeté i mbrojtur. Pra, jo sigurim i
detyrueshém, por pérgjegjési e siguruar. Nése njé individ
zgjedh té mos sigurohet, ai do té jeté i detyruar té marré
veté kostot e démeve qé mund t'iu shkaktojé té tjeréve ose
té démeve qé mund té pésojé veté dhe jo té themi, mos u
siguroni sepse ua zgjidh shteti hallet. Jam pér kété lloj fryme,
qé secili té mbajé pérgjegjési ligjore dhe financiare pér démet,
jo pér ti béré domosdoshmérisht sigurimet té detyrueshme’,
u shpreh Z. Ponari.

-Emisionin A2 Business, né A2 Televizion mbi “Pandemia goditi
bizneset por krijoi dhe mundési té reja” pér té diskutuar mbi:
Ekonominé post-covid tek bizneset dhe qytetarét; Si u ndikua
tregu i sigurimeve nga pandemia dhe sa u ndérgjegjésuan
qytetarét pér té siguruar shéndetin, jetén dhe pasurité e tyre.

- RTSH mbi “C'do té ndodhte nése do té ishim té siguruar té
gjithé nga térmetet dhe pandemité?” pér té diskutuar mbi:
Cfaré béjmé ne si qytetaré pér té mbrojtur shéndetin, pronén
dhe pasuriné toné?; Né cfaré situate do té ishim nése do té

EDIELASHOIPTARE - ..

e

ishim té siguruar té gjithé? etj.

- Emisionin “E diela shqgiptare”, né TV Klan pér té diskutuar mbi:
Sigurimin e shéndetit, sigurimin e pasurisé, té apartamentit,
pensionet private, sigurimin e jetés e plot gjéra nga bota e
sigurimeve. "Teleshéndeti”, kjo risi botérore gé ka térhequr
miliona né té gjithé botén, sepse tashmé e ke mjekun me
vete né 24/7, kudo ku ndodheni, pa orar, merrni késhillén nga
mjeku té sjellé vetém nga SIGAL UNIQA Group AUSTRIA.
Emisionin “Hipokrati’, né Top Channel pér té diskutuar
mbi: Pse duhet té kemi njé sigurim privat shéndeti?; Cfaré
pérfitojmé nga sigurimi privat i shéndetit tek SIGAL
UNIQA?; A kané mundési familjet shqiptare qé té kené njé
sigurim privat shéndeti?; Cfaré éshté shérbimi modern dhe
bashkékohor i Telemjekésisé, i realizuar népérmjet aplikacionit
"Teleshéndet", nga Kompania Sigal?; Sa ndikon Telemjekésia
né kostot e pérkujdesit dhe trajtimit mjekésor té njé individi?
etj.

- Intervisté né gazetén Koha Joné mbi “POOL-ET" né sigurime,
domosdoshmeria e ndarjes sé rriskut né sigurime. Aftésia
pér té ndaré me eficiencé rreziget midis kompanive nga
katastrofat natyrore dhe pandemité dhe peshén e tyre né
njé ekonomi éshté thelbésore pér mirégenien dhe rritjen
e ekonomisé. Njé ekonomi e shéndetshme sot né té gjithé
botén nuk mund té imagjinohet pa industriné e sigurimeve,
qé ndryshe konsiderohet edhe shtylla e katér e ekonomisé sé
njé vendi.

- Intervisté né Revistén Monitor mbi “Sigal: Zbatimi i bonus-
malus né kushtet e sotme éshté i véshtiré”. Avni Ponari,
Drejtor i Pérgjithshém i Sigal UNIQA Group AUSTRIA dhe
kryetar i Shoqatés sé Siguruesve Shqiptaré, mendon se
aplikimi i sistemit bonus-malus né kushtet e tregut shqgiptar
éshté i véshtiré. Sipas tij, tregu ka problematika té shumta,
té lidhura me numrin e larté té mjeteve té pasiguruara,
mungesén e besueshmérisé né pércaktimin e pérgjegjésve
té aksidenteve apo mungesén e bazave té detajuara té té
dhénave, qé do té mundésonin pércaktimin e primeve sipas
faktoréve té rrezikut.

Produktet,
shérbimet dhe
inovacionet e
reja dixhitale

Ne jemi aty pér klientét tané kudo
ku ata kané nevojé pér ne!

Ne jemi fugimisht té fokusuar dhe té angazhuar pér ti sjellé
produktet dhe shérbimet tona pérmes aksesit dixhital né kohé
reale, sa mé thjeshté dhe me njé klikim pér té gjithé klientét
tané kudo ku ndodhen. Objektivi yné éshté gé té investojmeé pér
klientét tané né teknologjité dixhitale pér té cilat ne besojmé
se do t'i béjé shérbimet tona mé té shpejta dhe mé eficiente.
Pér té arritur kété ne jemi vigjilenté ndaj té gjitha tendencave
potenciale té reja té tregut duke i garantuar klientéve tané
trapolinén teknologjike té sé ardhmes. Ne punojmé me njé ekip
té dedikuar dixhital vetém pér kété qéllim. Ata jané frontiera
jone drejt sé ardhmes toné té pérbashkét dixhitale. Vizioni
dhe modeli yné pérkon me ambicien toné drejt suksesit. Ne
kemi filluar qé té shkelim né kété rrugé té pérbashkét duke

prezantuar:

Kasko + GPS falas

Pérgjaté muajit prill, SIGAL UNIQA, ofroi sigurimin Kasko me
bonus sistemin GPS.

Cilido klient gé blinte siguracionin Kasko tek SIGAL UNIQA
pérfitonte falas edhe sistemin e gjurmimit dhe monitorimit té
automjetit, GPS. Me ané té sistemit GPS mund té pércaktoni
vendndodhjen e automjetit dhe né ¢do kohé do té keni
informacion pér: Intinerarin ditor té 1évizjés sé mjetit; Rruga
e pérshkruar (route) nga mjeti gjaté c¢do intervali kohor;
Pérllogaritje e sasisé sé karburantit té konsumuar pér ¢do
lévizje; Kohén e géndrimit ndezur apo fikur; Shpejtésité
e lévizjes sé tij; Geofencing (zonat e lejuara pér lévizjet e
mjeteve) etj.

Risia mé e fundit “Teleshéndet”

Mé 27 korrik, né ambjentet e Drejtorisé sé Pérgjithshme té
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA né Tirané, u zhvillua njé
mbledhje ku né fokus ka gené shérbimi mé i fundit qé ofron
kompania, Teleshéndet. Gjaté mbledhjes, u diskutua pér
té gjitha funksionalitetet teknike té aplikacionit dhe mbi
modifikimet e kérkuara pér miréfunksionimin e tij. Po ashtu
u diskutua né lidhje me statusin dhe numrin e dosjeve pezull
nga shéndeti privat. Hedhja e té dhénave nga spitalet/klinikat
private (problemet dhe ¢faré duhet ndryshuar né portal). Si
dhe u diskutua strategjia e marketingut té TeleShéndetit.

sigolcom.al

Paketa e sigurimit “Jeté Plus”

SIGAL UNIQA Group Austria, kompania mé e madhe dhe e
besuar e sigurimeve, népérmjet siguracionit ‘Jeté Plus” sjell
njé mundési unike pér té marré shérbime mjekésore né
spitalet mé té mira né Boté, nése diagnostikoheni me njé
sémundje serioze.

Kjo policé sigurimi mundéson:

- Konfrmimi i diagnozés tuaj nga mjeké té huaj

- Ndérhyrja kirugjikale dhe trajtimi jashté vendit

- Cdo proceduré gé ju duhet pér té gené té sigurt se po merrni
shérbimin mjekésor mé té miré né boté, pa u shqetésuar pér
organizmin apo pér ta paguar.

Cilat Sémundje mbulon kjo policé sigurimi?

- Tumoret malinje (kanceri)

- Ndérhyrjet kirugjikale né zemér (by pass dhe riparim ose
zevendesim i valvulave koronare)

- Ndérhyrjet kirugjikale né koké

- Ndérhyjret kirugjikale né shtyllén kurrizore

- Transplantet nga njé dhurues i gjallé

A i mbulon shpenzimet jashté spitalit? PO

- Procedura e gjetjes dhe pagesa e biletés sé udhétimit vajtje-
kthim pér pacientin dhe njé té aférm qé e shogéron

- Procedura e gjetjes dhe pagesa e hotelit pér pacientin dhe
njé té aférm qé e shogéron

- 100 euro né dité pér cdo dité géndrimi jashté vendit

SIGAL UNIQA ngre Qendrén e Asistencés pér Klientét
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA, kompania lider né tregun e
sigurimeve né Shqipéri dhe rajon, i jep njé réndési té vecanté
shérbimit ndaj klientit. Pér t'i ardhur sa mé miré dhe sa mé
shpejt né kohé kérkesave té tyre, SIGAL UNIQA ka ngritur
Qendrén e Asistencés pér Klientét. Pér cdo pyetje apo
pagartési qé mund té keté, klienti mund té kontaktojé 24 oré
né dité, 7 dité té javés me specialistét e SIGAL UNIQA pérmes
Whatsapp-it né numrin: +355 68 606 2829, numrit fiks: +355
4 22 333 08, pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram,
Linkedin) si dhe né web-chatin e fages zyrtare té kompanisé
www.sigal.com.al.
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KOSOVE

TREGU | SIGURIMEVE NE RAJON

Né tregun kosovar operojné 12 kompani sigurimi ndér té cilat SIGAL UNIQA Kosova renditet
e para me rreth 12.50% té tregut pér volumin e primeve si dhe ka paguar 11.08 % té démeve

SHQIPERI totale té tregut.

Tregu i sigurimeve jo-jeté SIGAL UNIQA n
12.50 % KOSOVE

Tregu i sigurimeve té jo-jetés, né té cilin operojné 8 kompani, u udhéhoq nga SIGAL UNIQA e cila
zotéroi 25.88 % té tregut. SIGAL UNIQA renditet gjithashtu e para edhe pér pagesén e démeve duke
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TE DHENA FINANCIARE

Grupi SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA
Prime té shkruara pér katér vitet e fundit (né euro)

2021 48,276,000 15,505,000
2020 38,836,000 13,277,000

2019 42,908,654 13,150,914 AL I E Al O | E | | I

S

2018 39,649,000 11,366,000 MKV

0 15 20 25 30 35 40 45 50 60 70 75 80 85 (né Euro) A' 'Dl I l 'E SV E

Kompania 2018 2019 2020 2021
(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

SIGAL UNIQA AL Jo-Jeté dhe Risigurime 32,247,000 34,899,661 31,429,000 37,453,000

SIGAL Life UNIQA AL 5,314,000 5,884,561 5,050,000 6,163,000
SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA 2,088,000 2,124,432 2,357,000 4,661,000
SIGAL UNIQA KS Jo-Jeté 10,509,000 12,034,619 12,204,000 14,070,000

SIGAL Life UNIQA KS 856,000 1,116,295 1,073,000 1,436,000
UNIQA MKV Jo-Jeté 13,054,000 13,384,976 13,450,000 16,642,000
UNIQA Life MKV 1,583,000 2,403,932 2,970,000 4,023,000
GRUPI 65,652,000 71,848,476 68,533,000 84,446,000

Prime té shkruara sipas produkteve pér vitin 2021

Pasuri 15,612,394
M.Motorike 42780,456
Jeté, Shéndet & AP 20,184,018

Marine dhe Aviacion [JJJij 985.870

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a.

Risigurime | 222,660

Pensione [ 1.660,996 . . e - -
0 5 10 5 = - 5 Pasqyrat Financiare té Konsoliduara sipas

né Buro) Standarteve Ndérkombétare té Raportimit Financiar

Lloji i Produkti Grupi onq - c
O Tocitt (né Eurey (ne Eurg) (ne By (ne Bure per vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2021

Pasuri 9,773,734 2,161,671 3,676,989 15,612,394
Motorike 22,524,681 8,865,494 11,390,281 42,780,456
Jeté, Shéndet dhe Aksidente 10,443.768 4,382,612 5,357,638 20,184,018
Marina & Aviacioni 650,471 95716 239,684 985,870
Risigurime* 222,660 222,660
Pensione Vullnetare* 4,660,996 4,660,996

TOTALI 48,276,309 15,505,493 20,664,592 84,446,394

* Produktet e Pensioneve vullnetare dhe Risigurimet ofrohen vetém né Shqipéri pérkatésisht nga kompanité SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA Risigurime dhe SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA.




34

Raporti i Audituesit té Pavarur

Pér aksionarét e Sigal Uniqa Group Austria sh.a,

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té konsoliduara t€ Sigal Uniqa Group Austria sh.a (“Grupi”), t€
cilat pérfshijné pasqyrén e konsoliduar té pozicionit financiar mé daté 31 dhjetor 2021, pasqyrén e
konsoliduar t& fitimit ose humbjes dhe & ardhurave té tjera gjithpérfshirése, pasqyrén e konsoliduar t&
ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e konsoliduar t€ flukseve t€ parasé pér vitin g€ mbyllet mé kété
datg, si edhe shénimet pér pasqyrat e konsoliduara financiare, pérfshiré njé pérmbledhje t€ politikave
kontabél mé t€ réndésishme.

Sipas opinionit toné pasqyrat financiare € konsoliduara bashkélidhur paraqesin drejt, né t€ gjitha
aspektet materiale, pozicionin financiar t&€ Grupit mé datén 31 dhjetor 2021, dhe performancén
financiare dhe flukset e parasé pér vitin g¢ mbyllet né két€ dat€, né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF).

Baza pér Opinionin

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit (SNA-t€).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé t€ detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgjegiésité e Audituesit pér Auditimin ¢ Pasqyrave Financiare té Konsoliduara. Ne jemi &
pavarur nga Grupi né pérputhje me Kodin e Etikés té Kontabilistéve Profesioniste té njohur nga Bordi
Ndérkombétar i Etikave Standarde pér Kontabilistét {ESBA), kérkesat etike g€ jané t€ zbatueshme pér
auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéti, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né
pérputhje me kodin JESBA. Ne besojmé se evidenca e auditimit g€ kemi siguruar &shté e mjafrueshme
dhe e pérshtatshme pér t€ dhéné njé bazé pér opinionin toné.

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Financiare
Té konsoliduara

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paraqitjen e drejté té pasqyrave financiare t€ konsoliduara
né pérputhje me SNRF-t€, dhe pér ato kontrolle t& brendshme g€ drejtimi i gjykon té nevojshme pér t€
béré t& mundur pérgatitien e pasqyrave financiare t€ konsoliduara qé nuk pérmbajné anomali materiale,
qofté pér shkak t& mashtrimit apo gabimit.

NE pérgatitjen e pasqyrave financiare, drejtimi &shté pérgjegjés pér t€ vlerésuar aftésiné e Grupit pér té
vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatueshme, pér ¢éshtjet q€ kané t€ béjné
me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél t€ vijimésis€ pérveg se né rastin kur drejtimi synon ta
likujdojé Shoggriné ose té ndérpres€ aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérveg sa mé
sipér.

Ata g jané té ngarkuar me qeverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit financiar
té Grupit.

Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare Té konsoliduara

Objektivat tona jané qé té€ arrijmé njé siguri té€ arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare t€
konsoliduara né térési nuk kané anomali matetiale, pér shkak t€ mashtrimit apo gabimit, dhe t€ l€shojmé
njé raport auditimi qé pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme Eshté njé siguti e nivelit té larté, por

nuk éshté njé garanci qé njé auditim i ktyer sipas SNA-ve do t€ identifikojé gjithmoné njé anomali
materiale kur ajo ekziston.

Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése,
indiviualisht ose té marra sé bashku, pritet ¢ né ményré t€ arésyeshme t€ influencojné vendimet
ekonomike té pérdoruesve, té matra bazuar né kéto pasqyra financiare t€ konsoliduara.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t€, ne ushtrojme gjykim dhe skepticizém profesional gjaté
procesit t€ auditimit. Ne gjithashtu:

¢ identifikojmé dhe vlerésojmé rreziget e anomalive materiale né pasqyrat financiare t€ konsoliduara,
pét shkak té gabimeve ose mashtrimeve, projektojmé dhe zbatojmé progedura auditimi té cilat u
pérgjigjen kétyre rreziqeve, si edhe martim evidenca auditimi t€ plota dhe t€ mjaftueshme pér t€
ktijuar bazat e opinionit toné. Rreziku i moszbulimit t€ njé gabimi material g€ vjen si rezultat i njé
mashtrimi, éshté mé i larté€ se ai qé vjen nga njé gabim, pasi mashtrimi mund té pérfshijé
marréveshje t€ fshehta, falsifikime, mosveprime té qéllimshme, keqinterpretime, ose shkelje té
kontrolleve t€ brendshme.

® marrim njé kuptueshméri t€ kontrollit t& brendshém né lidhje me auditimin, pér t€ planifikuar
procedura té pérshtatshme né varési té rrethanave, dhe jo pér t€ shprehur njé opinionin mbi
efektshmériné e kontrolleve t€ brendshme t€ entitetit.

® vlerésojmé konformitetin e politikave kontabél t&€ pérdorura dhe arsyeshmériné e vlerésimeve
kontabél dhe informacioneve shpjeguese t€ béra nga drejtimi.

¢ konkludojmé mbi pérdotimin e duhur te patimit kontabél té vijimésis€ nga drejtimi si dhe, bazuar
né evidencat e matra gjaté auditimit, konkludojmé nése ekziston njé pasiguri materiale ¢ lidhur me
ngjarje ose kushte té cilat mund t€ sjellin dyshime né aftésiné e entitetit pér t€ vazhduar né vijimési.
Nése konkludojme qé ekziston njé pasiguri materiale, ne duhet t€ térheqim vémendjen né raportin
toné té auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare ose, nése keto
informacione shpjeguese jané té pamjaftueshme, t€ modifikojmé opinionin ton€. Pérfundimet tona
jané té bazuara né evidencat e auditimit t& marra deri né ditén e raportit ton€ t€ audituesit.
Megjithaté, ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund t€ jené shkak qé entiteti t€ ndalojé sé€ vazhduari
né vijimési.

o vlerésojmé prezantimin e pérgjithshém, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare,
pétfshiré dhénien e informacioneve shpjeguese, dhe nése pasqyrat financiare paragesin
transaksionet dhe ngjarjet bazé né ményré té atillé qé t€ arrijné njé prezantim t€ drejté.

e Matrim evidencé té mjaftueshme t€ auditimit t& duhur né lidhje me informacionin financiar té
njésive ekonomike ose aktiviteteve té biznesit brenda Grupit pér té shprehur njé opinion mbi
pasqyrat financiare t€ konsoliduara. Ne jemi pérgjegjés pér kryerjen e auditimit t€ Grupit. Ne
mbetemi pérgjegjés vetém pér opinionin toné t€ auditimit.

Ne komunikojme me ata té cilét jan€ t€ ngarkuar me geverisjen, midis ¢éshtjesh t€ tjera, pér géllimin
dhe kohén e planifikuar té auditimit, gjetjet e réndésishme gjaté auditimit, pérfshiré ¢do manggsi té
theksuar né kontrollin e bréndshém t€ cilat ne i identifikojmé gjaté progesit té auditimit.

Grant Thornton sh.p.k.

Tiran€, Shqipéri
31 maj 2022
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DIGAL UNIUA Group AUSTRIA Sh.a.

Pasqgyra e konsoliduar e pozicionit finanicar mé 31 dhjetor 2021

(T& gjitha shumat jan& shprehur né mijé Lek)

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

Pasqyra e konsoliduar e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

Shénime 31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2020
AKTIVET
Mjete monetare dhe ekuivalentét e tyre 9 392,266 325,060
Depozita me afat 10 9,415,497 9,552,649
Investime né letra me vieré 11 2,397,820 1,733,865
Llogari t& arkétueshme nga sigurimi dhe
& arkeétueshme t& tiera - 1,464,526 1,321,318
Aktive té& risigurimit 13 1,423,107 1,720,138
Shpenzimet e shtyra t&¢ marrjes né sigurim 14 805,196 751,544
Inventari 10,311 4,689
Tatim fitimi i arkétueshém 47,828 110
Aktive afatgjata materiale 15 1,761,502 1,673,091
Aktive t& tjera 16 744,040 511,268
TOTALI AKTIVEVE 18,462,093 17,693,722
DETYRIMET
Detyrimet pér humbje dhe shpenzimet pér
rregullimin € humbjes 17 5,321,626 5,255,065
Rezervat pér primin e pafituar 18 4,723,072 4,324,851
Rezerva t¢ tiera 17 1,886,760 1,700,468
Detyrime t& tatimit mbi fitimin 14,398 91,855
Detyrime nga sigurimet dhe risigurimet 19 590,185 507,442
Detyrime té tiera 20 716,899 668,849
TOTAL | DETYRIMEVE 13,252,940 12,548,530
KAPITAL)
Kapitali themeltar 21 2,232,909 2,232,909
Rezerva té tjera té kapitalit 21 52,133 52,133
Rezerva té rrezikut t& sigurimit 22 719,856 693,621
Rezerva té konvertimit {204,611) (159,597)
Rezerva riviéresimi 147,008 136,061
Fitime t& mbartura 2,216,418 2,050,961
Totali i kapitalit qé | atribuohet pronaréve
té shogérisé mémé 5,163,803 5,006,088
Interesi jo-kontrollues 45,350 39,104
TOTAL! KAPITALIT 5,209,153 5,045,192
TOTALI KAPITALIT DHE DETYRIMEVE 18,462,093 17,593,722

Kéto pasqyra financiare té konsoliduara jané aprovuar nga drejtuesit e grupit mé 16 maj 2022 dhe jané
firmosur nga:

¢ SICALE

b

| UNIQA GROUP AUSTRIA

DREJTORIA E PERGJITHSHME
HEAD OFFICE

,7’

Hep&sw

Kiement

ini

Drejtor Fingnce

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

Pér vitin e mbyllur

Pér vitin e mbyllur

Shénime  mé 31 dhjetor 2021  mé 31 dhjetor 2020
Prime &€ shkruara bruto 23 9,763,715 8,183,234
Prime t& ceduara né risigurim 24 {(1,080,901) (1,020,238)
Prime bruto té fituara 8,682,814 7,162,996
Ndryshimi né rezervén pér prime té papérfituara 18 (434,304) (54,361)
Ndryshimi né risigurim né rezervat e primeve
té pafituara 13 (113,386) (41,984)
Té ardhura nefo nga primet 8,135,124 7,066,651
Té ardhura nga investimet 157,090 146,358
Té ardhura té tjera 25 321,714 248,258
8,613,928 7,461,267
Ndryshimi né rezerva 1€ tjera 18 (205,119) (209,825)
Ndryshimi né pjesémarrjen
e risigurimit ne rezervén e démeve 17 144,413 (221,920)
Déme dhe shpenzime nga rregullimi i humbjeve 17 (3,761,523) (2,440,646)
Déme té sigurimit neto {3,822,229) {2,872,391)
Kostot e marrjes né sigurim 26 (1,901,931) (1,604,291)
Shpenzime administrative dhe marketingu 27 (1,835,485) (1,696,561)
Shpenzime {é tjera sigurimi 28 (450,712) (448,715}
Fitim nga kurset e kémbimit (73,585) 22,358
Fitimi para tatimit 529,986 861,667
Tatimi mbi fitimin 29 {118,058) (163,381)
Fitimi i vitit 411,928 698,286
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése
Zérat qé jané ose mund té riklasifikohen mé pas
né fitim ose humbje
Té ardhura nga rivierésimi 35,678 (12,626)
Operacionet e huaja - diferencat né konvertimet né
valuté té huaj (50,046) 35,957
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit 397,560 721,617
Fitimi i atribueshém pér:
Pronarét e shoqérisé mémé 405,550 688,951
Interesi jo-kontrollues 8 6,379 9,335
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té
atribueshme pér:
Pronarét e shogérisé mémeé 391,314 712,282
6,246 9,335

Interesi jo-kontrollues
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

Pasqyra e konsoliduar e ndryshimeve né kapital pér vitin ¢ mbyllur mé 31 dhjetor 2021

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

Rezerva Rezervaté Té atribueshme
Kapitali tétjeraté rrezikutté Rezervaté Rezerva Fitime té pér pronaréte Interesi jo-

themeltar kapitalit sigurimit konvertimit rivlierésimi mbartura shoqérisé mémé kontrollues Totali
Mé 1 janar 2020 2,232,909 52,133 589,996 (195,555) 148,688 1,465,635 4,293,806 29,769 4,323,575
Fitimi i vitit - - - - - 688,951 688,951 9,335 698,286
Rivlerésimi i Aktiveve Financiare - - - - (13,157) - (13,157) - (13,157)
Rivlerésimi i Aktiveve Afatgjata - - - - 530 - 530 - 530
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése,
neto nga taksat - - - 35,958 - - 35,958 - 35,958
Totali i té ardhurave
gjithépérfshirése té vitit - - - 35,958 (12,627) 688,951 712,282 9,335 721,617
Pérvetésimi i fitimeve té& mbartura - 103,625 - - (103,625) - - -
Dividendi i paguar - - - - - - - - -
Totali i kontributeve
dhe shpérndarja tek pronarét - - 103,625 - - (103,625) - - -
Gjendja mé 31 dhjetor 2020 2,232,909 52,133 693,621 (159,597) 136,061 2,050,961 5,006,088 39,104 5,045,192
Fitimi i vitit - - - - 405,550 405,550 6,379 411,929
Rivlerésimi i Aktiveve Financiare - - - - 17,573 - 17,573 - 17,573
Rivierésimi i Aktiveve Afatgjata - - - - 18,105 - 18,105 - 18,105
Shitja e Aktiveve Afatgjata (19,741) 19,741 -
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése,
neto nga taksat - - - (45,014) (4,900) - (49,914) (133)- (50,047)
Totali i té ardhurave
gjithépérfshirése té vitit - - - (45,014) 11,037 425,291 391,314 6,246 397,560
Pérvetésimi i fitimeve té€ mbartura - 26,235 - - (26,235) - - -
Dividendi i paguar - - - - - (233,599) (233,599) - (233,599
Totali i kontributeve dhe
shpérndarja tek pronarét - - 26,235 - - (259,834) (233,599) - (233,599)
Gjendja mé 31 dhjetor 2021 2,232,909 52,133 719,856 (204,611) 147,098 2,216,418 5,163,803 45,350 5,209,153
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqyra e konsoliduar e flukseve monetare

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

Pér vitin e mbyllur Pér vitin e mbyllur
Shénime  mé 31 dhjetor 2021 né 31 dhjetor 2020

Flukset monetare nga aktivitetet operative

Fitimi para tatimit 529,987 861,667
Rregullime pér:

Zhvlerésimin 15 180,564 236,237
Shpenzimi pér zhvler&simin 12 50,831 (26,210)
Humbje nga shitja e aktiveve afat-gjata materiale 6,628 7,431
Té ardhura nga interesi (157,090) (146,358)
Efekti | konvertimit (45,147) 35,955
Flukset monetare té gjeneruara nga operacionet para

ndryshimeve né aktivet dhe detyrimet operative 565,773 968,722
Ndryshime né aktive dhe detyrime operative:

Ndryshimi né llogari t& ark&tueshme nga sigurimi (194,039) 195,378
Ndryshimi né kostot e shtyra t& marrjes né sigurim (53,652) 8,171
Ndryshime né llogarité e arkétueshme nga risigurimi 297,031 957,283
Ndryshimi né aktivet e tjera (238,404) (204,652)
Ndryshimi né detyrime nga aktiviteti risigurues 82,743 (178,803)
Ndryshimi né rezervat pér kontratat e sigurimit 651,074 (467,529)
Ndryshimi né detyrimet e tjera 48,050 (90,198)
Interesa té& marra 157,090 146,358
Tatim fitimi i paguar (243,233) (29,952)
Flukset monetare té gjeneruara

nga aktivitetet operative 1,072,433 1,304,778
Flukset monetare nga aktivitet investuese.

Blerje e aktiveve afatgjata materiale 15 (310,807) (248,979)
Shitje a aktiveve afatgjata 15 54,945 82,933
Shuma té marra/vendosje né depozitat me afat 137,152 (1,148,789)
Rénie/(Rritie) e investimeve né letrave me vieré (652,918) 8,744
Flukset neto monetare té pérdorura né aktivitetin

investues (771,628) (1,306,091)
Flukset monetare nga aktivitetet financuese

Dividendét e paguar 21 (233,599) -
Flukset neto monetare té pérdorura né aktivitetetet

financuese (233,599) -
(Rénie) neto né mjetet monetare

dhe ekuivalenté té tyre 67,206 {1,313)
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre né fillim té vitit 325,060 326,373
Mjete monetare dhe ekiuvalenté té tyre né fund té vitit 9 392,266 325,060

Raport kontrolli auditi i brendshém pér vitin 2021
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA

Né Shogériné Sigal Uniga Group Austria, Ne si Departament i Auditit, pérgjaté gjithé vitit 2021 kemi
béré auditime té vazhdueshme né té gjithé departamentet e kompanisé duke u bazuar né ligjin Nr. 52/2014 “Pér
Veprimtariné e Sigurimit dhe Risigurimit”. Kéto auditime jané béré konform planit té punés qé ne kemi hartuar
né fillim té vitit dhe té miratuar nga ana e Uniqa Group Audit dhe Késhillit Administrativ té Kompanisé. Gjaté
vitit ka edhe auditime té rekomanduara nga ana e Drejtorit té Pérgjithshém té Kompanisé pér probleme té punés
dhe kontrollin e pérmirésimin e saj duke e béré punén e Departamentit té Auditit fleksibél duke u bazuar tek
risku. Shogéria gjaté vitit 2021 ka njé rritje té primeve né krahasim me vitin 2020 dhe gjithashtu ka mundur té
ruajé rolin e liderit né tregun e sigurimeve, té pérballojé té gjitha shpenzimet pér klientet dhe shoqerité e
siguruara dhe ta mbyllé vitin 2021 me fitim né rezultatin financiar té saj. Mé hollésisht pér punén e béré do té

paragesim si mé poshté:

Departamenti Pasurisé. Né Departamentin e Pasurisé éshté punuar miré gjaté vitit 2021. Jané plotésuar drejté e
sakté té gjithé rregjistrat e marrjes né sigurim, duke dérguar né kohé té gjitha evidencat e kérkuara si nga Uniga
Group Austria, Autoriteti Mbikéqyrés Financiar dhe Statistika né kompani. Rinovimet e policave shumévjecare
béhen sipas afateve té rinovimit, si edhe béhet plotésimi i policave té reja. Eshté punuar né drejtim té plotésimit
té planeve té sigurimit vendosur né fillim té vitit duke u pérballur me konkurencén e forté né tregun e sigurimeve
midis kompanive (& tjera né fushén e sigurimit. Primet e sigurimit jané realizuar mé shumé se viti 2020 né
shumén 237,482,517 Leké. Pér secilin produkt sigurimi, té ardhurat pér Departamentin e Pasurisé jané realizuar

si mé poshté:

Té Ardhura nga Zjarri 692,894,444
Té Ardhura nga CAR 44,666,030
Té Ardhura nga G. Oferte + Kontrate 109,232,205
Té Ardhura nga Bankat 80,426,307
Té Ardhura nga Pérgjegjési 269,645,450
Té Ardhura nga Bujgési & Blegtori 159,091
Shuma Té Ardhura Pasuria 1,197,023,527
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Gjaté vitit 2021 jané paguar 350,057,441 Leké pér démet e Departamentit té Pasurisé. Krahasuar me vitin 2020
jané paguar mé pak 411,339,113 Leké, por kjo éshté normale duke konsideruar se né vitin 2020 jané paguar edhe
démet e térmetit té néntorit té vitit 2019. Sigal Uniqa Group éshté gjendur prané klientéve té saj duke béré té

mundur pagesén e té gjithé démeve té shkaktuara. Démet e paguara pér Departamentin e Pasurisé jané si mé

poshté:

Déme Paguara Zjarr+Inxhinierike+ 306,519,992
Banké+Bujqési & Blegtori

Déme Paguara Sigurime Garanci 41,111,048
Déme Paguara Sigurime Pérgjegjési 2,426,400
Shuma 350,057,441

Sipas pérqindjeve té hartuara dhe miratuara nga Drejtori i Pérgjithshém, éshté béré pagesa pér komisionet e
agjenteve, brokerave né sigurime, bankave me té cilat kompania ka marrédhénie, etj. Kéto komisione zéné

mesatarisht rreth 16% té primeve té sigurimit dhe jané si mé poshté:

Komisione Zjarr+Inxhinierike+ Banké+Bujqési & 103,927,687.85
Blegtori

Komisione Sigurime Garanci 23,031,402.94
Komisione Sigurime Pergjegjesi 62,688,518.45
Shuma 189,647,609.24

Pér té gjitha produktet e sigurimit né Departamentin e Pasurisé, kompania éshté e kujdeseshme dhe ka punuar
pér risigurimin e kétyre kontratave té béra né ményré qé né raste rrezigesh té médha té béjé té¢ mundur ecuriné
normale té aktivitetit té saj. Kjo gjé u pa fare miré né rastin e térmetit té ndodhur né néntor té vitit 2019, ku nga
démet e médha qé u shkaktuan, kompania kompensoi nga risigurimet e béra, rreth 90% té démeve té ndodhura
né sigurimet nga zjarri-térmetet. Pagesat pér risigurimet qé ka béré kompania Sigal Uniqa Group Austria gjaté

vitit 2021 pér Departamentin e Pasurisé jané si mé poshté:

Risigurime Zjarr+Inxhinierike+ Banké+Bujqgési 430,522,061
& Blegtori

Risigurime Garanci Kontrate + Oferté 28,061,253
Risigurime Sig.Pérgjegjésie 74,189,804
Shuma Risigurime 532,773,118

Duke marré pér bazé té gjithé kéto elemente qé ne pasqyruam mé sipér, pér té paré efektivitetin ekonomik-
financiar né fund té vitit 2021, nga ana joné éshté hartuar njé pasqyré pérmbledhése me té gjithé kéto elementé

si mé poshté:

Emértimi Primet Démet Paguar | Risigurime Komisione Shuma Diferenca
Paguar Agjenti Shpenzime

Prime 818,145,873 306,519,992 430,522,061 103,927,687.85 840,969,741 -22,823,868

Zjarr+Inxhinierike+

Banké+ Bujgési &

Blegtori

Prime Sigurime 109,232,205 41,111,048 28,061,253 23,031,402.94 92,203,704 17,028,500

Garanci

Prime Sigurime 269,645,450 2,426,400 74,189,804 62,688,518.45 139,304,723 130,340,727

Pérgjegjési

Shuma Pasuria 1,197,023,527 350,057,441 532,773,118 189,647,609 1,072,478,168 124,545,360

Né tabelé shihet qé shpenzimet e béra pér déme, risigurime dhe komisione agjentésh jané mé té vogla se té
ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit dhe departamenti ka efektivitet. Gjithsesi duhet té konsiderohen

edhe shpenzimet administrative té kryera nga kompania.
Departamenti Motorrik.

Edhe né kété departament éshté punuar miré. Organizimi dhe funksionimi i njé rrjeti té degéve dhe agjensive né
té gjithé territorin, ka béré qé puna né realizimin e produkteve té sigurimit TPL, Kasko, Karton Jeshil dhe Kufitare,
kompania té ruajé rolin e liderit né tregun e sigurimeve. Edhe regjistrat dhe pasqyrat e domosdoshme pér
raportimet qé béhen plotésohen né afat dhe sipas formateve té miratuara. Primet e realizuara pér vitin 2021 jané
me té larta se né vitin 2020 né vlerén 305,740,686 Leké, dhe kjo tregon punén e miré té kryer nga Departamenti
Motorrik gjaté vitit 2021. Realizimi i produkteve té sigurimit sipas llojit té tij pér Departamentin Motorrik pér

vitin 2021 éshté si mé poshté:

Té Ardhura nga TPL 2,092,216,280
Té Ardhura nga Kasko 242,169,172
Té Ardhura nga Karton Jeshil 323,958,288
Té Ardhura nga Kufitare 102,449,486
Shuma Té Ardhura Motorrike 2,760,793,227

Démet e ndodhura té paguara normalisht shkojné né raport me realizimin e volumit té primeve té
sigurimit, kur situatat gjaté vitit nuk japin fenomene té paparashikuara. Démet gjaté vitit 2021 jané né vlerén
1,075,628,595 Leké ose 420,611,572 Leké mé shumé se viti 2020. Kjo rritje ka ardhur si pasojé e kufizimeve né
1évizje qé kané qené né vitin 2020, ndérsa né vitin 2021 lévizja ka gené pa kufizime. Pér secilin lloj sigurmi démet

e paguara pér vitin 2021 jané si mé poshté:

43




44

Déme té Paguara Sigurime TPL 699,689,133
Déme té Paguara Sigurime Kasko 193,730,424
Déme té Paguara Sigurime Kartoj Jeshil 172,337,838
Déme té Paguara Sigurime Kufitare 9,871,200
Shuma 1,075,628,595

Rrjeti i agjentéve té kompanisé éshté paguar me komisionet pér policat e sigurimit té shitura konformé
pérgindjeve té miratuara pér kété géllim. Né total shuma e paguar pér komisione agjentésh né Departamentin
Motorrik éshté 538,913,834 Leké ose e barabarté mesatarisht me rreth 19,5% té primeve té sigurimit.

Komisionet e paguara po i paragesim né pasqyrén mé poshté:

Komisione Agjenti Sigurime TPL 401,511,149
Komisione Agjenti Sigurime Kasko 48,061,281
Komisione Agjenti Sigurime Karton Jeshil 60,879,344
Komisione Agjenti Sigurime Kufitar 28,462,059
Total Komisone 538,913,834

Risigurimet, si¢ veprohet né ¢do departament, jané béré korrekt pér té patur njé ecuri normale té punés
dhe ulur rreziget g¢ mund té ndodhin, kjo né Departamentin Motorrik kryesisht né produktin e sigurimit Karton
Jeshil, i cili ka edhe risqet mé té larta té marrjes né sigurim. Pagesat e béra pér risigurime pér vitin 2021 jané

sipas pasqyrés mé poshté:

Risigurime Sigurim TPL 28,972,838
Risigurime Sigurim Kasko 1,169,494
Risigurime Sigurim Karton Jeshil 24,295,700
Risigurime Sigurim Kufitar 0
Shuma Risigurime 54,438,032

Si pér Departamentin e Pasurisé, edhe pér Departamentin Motorrik, nga ana joné duke pérpiluar njé
pasqyré me treguesit mé sipér, shohim efektivitetin financiar té tij né tregues té pérgjithshém pér vitin 2021. Nga
pasqyra shihet qé né total departamenti ka efektivitet pozitiv, paré nga té ardhurat e realizuara nga primet e
sigurimit dhe shpenzimet e béra. Kjo né shumén 1,091,812,766 Leké. Por duhel (€ konsiderojmé qé edhe pér
Departamentin Motorrik ka edhe shpenzime administrative té kryera nga kompania. Njé analizé né té gjitha

produktet e tij nxjerr qé produkti i sigurimit Kasko éshté me efektivitet negativ.

Vémendja né kété produkt sigurimi kryesisht né rritjen e té ardhurave nga primet, por edhe né njé ulje té

shpenzimeve do té bénte qé departamenti té kishte rezultate ekonomike e financiare mé té larta pér veté

departamentin, por dhe kompaniné né térési. Mé poshté éshté kjo pasqyré e pérgatitur nga ana e joné.

Emértimi Primet Démet Paguar | Risigurime | Komisione Shuma Diferenca
Paguar Agjenti Shpenzime

Sigurime TPL 2,092,216,280 699,689,133 | 28,972,838 | 401,511,149 1,130,173,120 962,043,160
Sigurime Kasko 242,169,172 193,730,424 1,169,494 48,061,281 242,961,200 792,027
Sigurime Karton 323,958,288 172,337,838 | 24,295,700 | 60,879,344 257,512,882 66,445,406
Jeshil

Sigurime Kufitare 102,449,486 9,871,200 0| 28462059 38,333,259 64,116,227
Shuma Motorrike 2,760,793,227 | 1,075,628,595 | 54,438,032 | 538,913,834 | 1,668,980,461 | 1,091,812,766

Departamenti Shéndetit: Departamenti i Shéndetit operon kryesisht me tre produkte né fushén e sigurimit, si¢
jané Shéndeti né Udhétim, Shéndeti Privat dhe Aksidentet Personale. Kéto jané emértimet kryesore pasi brenda
secilit produkt pér klientét ka alternativa té ndryshme. Pér vitin 2021 kemi njé rritje té primeve prej 98,186,560

Leké né krahasim me realizimin e vitit 2020. Primet e sigurimit té realizuara pér vitin 2021 jané:

Té Ardhura Shéndet né Udhétim 136,350,600
Té Ardhura Shéndeti Privat 333,041,207
Té Ardhura Aksidente 55,161,337
Shuma Té Ardhura Shéndeti 524,553,144

Gjaté gjitheé vitit 2021 démet e ndodhura né Departamentin e Shéndetit nga kompania Sigal Uniga Group Austria
jané paguar rregullisht duke mos sjellé asnjé shqetésim te klientét e saj. Pagesat e béra jané 58,974,502 Leké mé
shumé se viti 2020, e cila éshté normale duke konsideruar rritjen e primeve. Pér ¢cdo produkt sigurimi démet e

paguara jané sipas pasqyrés mé poshté:

Déme Paguara Shéndet né Udhétim & Shéndet Privat 274,655,710
Déme Paguara Aksidente 14,611,687
Shuma 289,267,398

Pagesat e komisioneve pér agjentét e kompanisé, brokerat etj., jané né shumén 91,415,145 Leké ose 17,5% e
primeve té sigurimit gjé qé éshté brenda kufinjve té miratuar pér kéto pagesa.

Edhe komisionet pér agjentét po i paragesimn né pasqyrén mé poshté:
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Komisione Agjenti Shéndet né Udhétim 35,222,558
Komisione Agjenti Shéndet Privat 37,819,724
Komisione Agjenti Aksidente 18,372,863
Total Komisone 91,415,145

Risigurimet né zérat e produkteve té shéndetit jané kryesisht né raste té vecanté pér produktin Shéndet Privat
dhe Aksidente kur klienté té vecanté sigurohen né shuma té médha pérfitimi, pér rastet e tjera nuk éshté aplikuar,
pasi edhe rreziget mundet té pérballohen nga veté kompania.

Pagesat pér risigurime jané si mé poshté:

Risigurime Shéndet né Udhétim & Privat 2,680,464
Risigurime Aksidente 1,458,240
Shuma Risigurime 4,138,704

Njé analizé me té gjitha té dhénat e pérmendura mé sipér pér Departamentin e Shéndetit, si¢ edhe kemi
pérshkruar na tregon se té ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit jané mé té médha se shpenzimet e béra,
por duhet té konsiderojmé edhe shpenzimet administrative. Né analizén e produkteve analitike kété situaté e
sjell Sigurimi i Shéndetit Privat pasi ky produkt ka edhe peshén mé té madhe. Pér kété produkt sigurimi duhen
marré masa né rritjen e té ardhurave nga primet e sigurimit, ose paré mundésia e uljes sé shpenzimeve, né
ményré qé produkti té dalé me efektivitet mé té larté dhe po késhtu edhe departamenti. Té dhénat e pasqyrés

jané si mé poshté:

Emértimi Primet Démet Risigurime Komisione Shuma Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Shpenzime

Sigurime Shéndet né 469,391,807 | 274,655,710 2,680,464 73,042,282 | 350,378,457 | 119,013,350

Udhétim & Privat

Sigurime Aksidente 55,161,337 14,611,687 1,458,240 18,372,863 34,442,790 20,718,547

Shuma Shéndeti 524,553,144 | 289,267,398 4,138,704 91,415,145 | 384,821,247 | 139,731,897

Departamenti Marinés: Ka rritje té ndjeshme té primeve té sigurimit krahasuar me vitin e kaluar. Por kjo ka

ardhur si pasojé, pasi pér vitin 2020 nuk ka patur asnjé sigurim né zérin “Sigurim Avione”, ndérsa pér vitin 2021

ka prime né vlerén 32,625,025 Leké. Pér vitin 2021 té ardhurat nga Departamenti i Marinés jané si mé poshté:

Té Ardhura Sigurime Mall né Transport 39,642,554
Té Ardhura Sigurime Anije 7,398,595
Té Ardhura Sigurime Avione 32,625,025
Shuma Té Ardhura Marina 79,666,174

Démet e paguara gjaté vitit 2021 jané pér sigurimet e mallit né transport dhe né shifra té vogla e jo problematike.

Jané paguar déme pér vitin 2021 si mé poshté:

Déme Sigurim Marine & Mall né Transport 2,275,080
2,275,080

Shuma Marine & Aviacion

Komisionet e agjentéve pér sigurimet e béra né Departamentin e Marinés jané né shumén 18,438,109 Leké, qé
jané 10,041,713 Leké mé shumé se viti 2020. Normalisht kjo rritje e madhe e komisioneve vjen si pasojé e rritjes

sé primeve. Komisionet jané rreth 23% e primeve té sigurimit.

Jané paguar komisione agjentesh pér vitin 2021 si mé poshté:

Komisione Agjenti Sigurime Mall né Transport 8,313,611
Komisione Agjenti Sigurime Anije 1,162,919
Komisione Agjenti Sigurime Avione 8,961,579
Total Komisione 18,438,109

Risigurimet pér Departamentin e Marinés béhen rregullisht. Vérejmé se pér vitin 2021 risigurimet jané né té

njéjtat nivele me vitin 2020.

Jané paguar risigurime pér Departamentin e Marinés si mé poshté:

Shuma Risigurime Marina 45,789,954

Né analizén e Departamentit té Marinés lidhur me té ardhurat e realizuara dhe shpenzimet e béra duhet té

theksojmé sa ky departament ka efektivitet né sigurimet qé bén.

Pasqyra e pérgatitur pér Departamentin e Marinés éshté si mé poshté:
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Emértimi Primet Démet Risigurime Komisione Shuma Diferenca

Paguar Paguar Agjenti Shpenzime

Shuma Mariné Aviacion 79,666,174 | 2,275,080 45,789,954 18,438,109 66,503,143 13,163,031
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Njé analizé pér té gjithé departamentet sé bashku, ku jepet performanca e kompanisé, nga té dhénat qé paraqitém
mé sipér na jep njé rezultat té tillé pér kompaniné. Té ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit pér vitin 2021
jané né Shumén 4,589,269,478 Leké. Né krahasim me vitin 2020, kemi njé rritje té konsiderueshme prej
698,874,017 Lekeé si pasojé e punés sé miré té kryer nga departamentet e shitjeve, ndérsa shpenzimet pér té gjithé
zérat sé bashku né shumén 4,204,168,881 Leké, qé né diferencé japin njé efekt pozitiv né vlerén 385,100,597 Leké.
Si konkluzion pérmendim gé duhet té shihen rekomandimet e vendosura pér ¢do departament, né pasqyré-
analizat e pérgatitura si dhe del né pah réndésia e madhe qé kané risigurimet e duhura dhe korrekte, té cilat

kompania i zbaton rregullisht.

Departamenti Financés: Né kontrollet né vazhdimési gjaté vitit, béré nga ana joné, vérejmé se nga ana e
Departamentit té Financés éshté zbatuar me korrektesé plani unik kontabél i miratuar, dhe po késhtu edhe té
gjitha standartet ndérkombétare qé aplikohen pér financén (SNRF-té). Gjaté vitit 2021 né Departamentin e
Financés ka vazhduar si edhe né vitin 2020 mbajtja e kontabilitetit né programin financiar SAP, qé me gjithé
véshtirésité e fillimit si program i ri, né vazhdim po ecén normalisht. Té gjitha llogarité e prekura me veprime
financiare gjaté vitit kané pozicione té rregullta “debitore” dhe “kreditore” dhe jané té rakorduara me llogarité
analitike korespondente. Ato paragesin gjendjen reale té kompanisé me daté 31 dhjetor 2021 né té gjithé treguesit
e saj. Bilanci financiar éshté mbyllur sakté. Paraqitja sintetike e tij me aktivin e llogarive dhe pasivin e tyre éshté

si mé poshté:

Aktivi Viti 2021 (Leké)

Mjete Monetare né arké dhe banké 77,652,387
Depozita me afat né banka 4,511,556,433
Investime né pjesémarrje 2,223,049,985
Llogari té arkétueshme té sigurimit 529,131,689
Kosto marrjes né sigurim pér tu shpérndaré 409,998,160
Tatim Fitimi pér tu marré 26,051,655
Rezerva tek risiguruesit 893,948,777
Aktive tjera 498,230,262
Toka, Ndértesa dhe té Tjera, Neto. 900,203,793
Automjete, Pajisje dhe Tjera, Neto 135,806,065
Shuma Aktivi 10,205,629,206

Pasivi Viti 2021 (Leké)

Provigjone pér primin e pafituar 2,327,167, 764
Provigjone pér démet 2,878,821,873
Tatim Fitimi pér tu paguar

Llogari té pagueshme 613,515,851
Provigjone pér shpenzime 159,982,485
Kapitali i nénshkruar 2,232,909,184
Rezerva kapitali 260,495,949
Fitime té mbartura 1,358,791,559
Fitime té vitit 373,944,541
Shuma Pasivi 10,205,629,206

Kompania Sigal Uniqa Group Austria ka arritur té realizojé pér kété vit njé fitim bruto prej 437,292,886 Leké. Pér
té paraqitur realizimin e kétij fitimi, ne kemi pérgatitur pasqyrén e té ardhurave e shpenzimeve analitike té
kompanisé. Elementet analitiké té té ardhurave e shpenzimeve financiare pér kompaniné pér vitin 2021 jané si

mé poshté:

Prime té shkruara bruto 4,589,269,478
Prime té kalura né Risigurim -637,139,809
Ndryshimi né rezervén e primit té Pafituar té sigurimit 150,232,839
Ndryshimi né rezervén e primit té Pafituar té risigurimit -86,796,515
Prime té sigurimit dhe risigurimit, Neto 3,715,100,315
Té ardhura té tjera 95,355,028
Té ardhura Neto 3,810,455,343
Déme té paguara -1,717,228,513
Déme té paguara nga risiguruesit 319,301,218
Ndryshimi i rezervés sé démeve té sigurimit 35,885,955
Ndryshimi i rezervés sé démeve té risigurimit 174,887,784
Déme té sigurimit, neto -1,536,929,125
Shpenzime té marjes né sigurim 778,362,580
Shpenzime marketingu dhe administrative 977,375,174
Shpenzime té tjera operative -132,687,868
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Zhvlerésimi i Investimeve né Pjesémarrje Depozita bankare né Leké 704,000,000
Taksa e primeve Depozita bankare né Euro 3,431,068,181
Fitimi operativ 385,100,597 Depozita bankare né Usd 366,817,220
Shuma 4,501,885,401
Té ardhura nga interesat dhe pjesémarrjet 123,902,292 Interesa té pérllogaritur Viti 9,671,032
Shpenzime nga Interesat pér geraté 11,415,643 Totali (B) 4,511,556,433
Té ardhura/Shpenzime nga kurset e kémbimit -60,294,360
Gjithésej Mjete Monetare 4,589,208,821
Té ardhura financiare, neto 52,192,290
Kurset Fikse Viti 2021
Fitimi para tatimit 437,292,886 Euro 120.76
Usd 106.54
Tatim fitimi 63,348,345
Gjendjet né llogarité bankare dhe depozita sipas bankave té nivelit té dyté me té cilat Kompania Sigal Uniqa
Fitimi neto i vitit 373,944,541 . s N . .
Group Austria punon, pér vitin 2021 jané sipas pasqyrés mé poshté:

Kapitali i nénshkruar me lévizjet e tij pér kompaniné éshté né nivele stabél. Ndyshimet e tij vijné kryesisht nga

fitimet e realizuara né vite apo edhe rastet kur éshté vendosur shpérndarje fitimi né formén e dividentit. _

Cash Depozita Total

Ndryshimet né kapital pér vitin 2021 jané sipas pasqyrés mé poshté: BKT 14.359 1786.814 1.801.373
ISP 13,030 47,425 60,455

Kapitali i Fitimet e Rezerva te Rezervat e Totali Credins 6,481 577,813 584,294

nénshkruar mbartura Tjera Kovertimit ABI 3396 842.600 845,996

Mé 31 Dhjetor 2020 2,232,909,184 1,592,390,559 | 260,495,949 0 4,085,795,692 OTP 8,954 558,225 567,179
Dividend i paguar 0 -233,599,000 0 0 0 Procredit 4,469 182,126 186,595
Fitimi i vitit 2021 0 373,944,541 0 0 373,944,541 T. Bank 2,541 401,527 404,068
Mé 31 Dhjetor 2021 2,232,909,184 1,732,736,101 260,495,949 0 4,226,141,234 UBA 3,437 - 3,437
Alpha bank 3,727 10,000 13,727
Kompania ka njé gjendje monetare té géndrueshme, né rritje nga viti 2020. Mjetet e saj monetare jané né depozita Union bank 6,298 59,135 65,431
FIB 2,585 - 2,585

bankare, té shpérndara thuajse né té gjitha bankat e nivelit té dyté, me té cilat kompania edhe bashképunon né

Total 74,910 4,501,886 4,576,796

fushén e sigurimeve. Pér té paraqgitur gjendjen e mjeteve monetare né llogarité e saj bankare dhe né depozita né

fund té vitit 2021 nga ana e joné éshté pérgatitur pasqyra mé poshté:
Kompania ka béré investime gjaté viteve né krijimin e filialeve té saj né Sigal Kosové dhe Sigal Maqedonia e

— Veriut, po késhtu né Sigal Life Shqipéri, Kosové dhe Magedonia e Veriut. Kéto shuma nuk kané ndryshime nga

Mjete Monetare né Arké 2,742,249

Mjete monetare Banké Leké 28305794 viti 2020 dhe né fund té vitit 2021 paraqiten si mé poshté:

Mjete monetare Banké Euro 34,945,627

Shuma (A) 77,652,388 31.12.2021 3112.2020
Investimi né SIGAL Non Life - Kosové 554,409,000 554,409,000

Depozitat me afat né Banka Viti 2021 Investimi né SIGAL Life - Kosové 491,727,510 491,727,510
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Investimi né Ungia Ad - Magedoni 318,874,475 318,874,475
Investimi né Ungia Life Ad - Magedoni 488,040,000 488,040,000
Investimi né Sigal Life - Albania 369,999,000 369,999,000
Total 2,223,049,985 | 2,223,049,985

Shtesat e paksimet e aktiveve té géndrueshme té trupézuara jané regjistruar drejté e sakté. Edhe llogaritja e

amortizimit vjetor té aktiveve éshté béré brenda normave té miratuara pér secilin lloj té aktivit té trupézuar dhe

patrupézuar dhe gjendja né fund rakordon me listat analitike té tyre. Lévizjet e aktiveve té géndrueshme

trupézuara me gjendjet e tyre né fillim té vitit, 1évizjet gjaté vitit dhe gjendjet né fund té vitit bruto dhe neto, sé

bashku me amortizimin, jané si pasqyra mé poshté:

Gjendja - 82,853,272 809,618,489 176,749,153 400,056,475 38,053,230 1,507,330,619
01.01.2021
Shtesa 88,149,505 865,690 16,482,237 105,497,433
Pakésime 2,735,610 3,493,056
757,446
Gjendja
31.12.2021 82,853,272 897,767,994 174,879,233 415,781,266 38,053,230 1,609,334,995
Amortizimi | Toka Ndértesa Automjete Pajisje Zyre dhe | Shpenzime per Totali
Informatike pérmirésimin e

objekteve me gira
Gjendja - 295,367,795 116,975,983 305,559,932 25,476,917 743,380,628
01.01.220
Amortizime 14,475,939 12,073,582 22,959,750 53,314,594
Vjetor 3,805,323
Pakésime 2,462,973 251,839 2,714,812
Gjendja 309,843,734 126,586,592 328,267,843 793,980,409
31.12.2020 29,282,240
Vlera neto 82,853,272 514,250,693 59,773,170 94,496,543 12,576,313 763,949,991
01.01.2021
Vlera neto 82,853,272 587,924,260 48,292,641 87,513,423 8,770,990 815,354,586
31.12.2021
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Kemi pérmendur edhe né raportet vitet e kaluara, por edhe pér vitin 2021 debitoré me klienté policé mbajtés jané

né shuma té larta dhe ka njé rritje prej 86,770,112 Leké. Né fund té vitit 2021 gjendja e tyre éshté pér 529,131,689

Leké. E theksojmé edhe né kété raport qé duhet té béhen pérpjekje maksimale pér arkétimin e tyre, pasi kjo
shumé e konsiderueshme e véshtiréson sado situatén financiare té kompanisé.

Elementét e tjeré té cilét pérbéjné llogariné “llogari té arkétueshme té sigurimit dhe tjera” jané né nivele jo
shqetésuese, por kryesorja éshté se kéto shuma mbyllen né muajt e paré té vitit 2022. Gjendja analitike e llogarisé

“té arkétueshme nga sigurimi dhe tjera” paragitet si mé poshté:

Té Arkétueshme nga klienté policé mbajtés 525,993,170 432,354,533
Té Arkétueshme nga Ndérmjetés Agjenté 3,138,519 10,007,044
Shuma 529,131,689 442,361,577
Kosto té Marrjes né Sigurim pér t'u shpérndaré Viti 2021 Viti 2020

Kosto té Marrjes né Sigurim pér ¢'u shpérndaré (DAC) | 409,998,160 349,946,043
Aktive té tjera Viti 2021 Viti 2020

Kérkesa ndaj filialeve 149,320,429 14,581,570
Kérkesa ndaj risiguruesve pér déme 135,703,691 74,658,640
Paradhénie té punonjésve 11,027,238 10,710,107
Déme pezull né proges gjykimi 29,240,106 24,154,602
Parapagime té furnitoréve dhe shpenzimeve 29,533,867 24,670,904
Invenari i policave dhe i konsumit 9,883,604 4,201,152
Té tjera té arkétueshme 22,100,037 10,016,343
Kérkesa ndaj BSHS pér F. Kompesimit 44,477,259 26,280,089
Kérkesa ndaj BSHS pér Garanciné e K.Jeshil 66,944,031 68,573,837
Shuma 498,230,262 257,847,245

Megjithése né bilanc paraqitet né shuma té médha llogaria “llogari té pagueshme” nuk ka detyrime té médha pér
té paguar nga kompania, pasi shuma prej 231,901,974 Leké pérbéhet nga detyrimet té llogaritura nga qiraté sipas
IFRS 16 vendosur sipas standarteve ndérkombétare. Llogarité e tjera jané té pagueshme brenda 3-mujorit té paré

2022. Llogari té pagueshme gjendje me daté 31.12.2021 paraqgiten si mé poshté:

Nga Marrédhéniet me Uniga Insurance 30,984,862 10,491,306
Nga Marrédhéniet me Uniqa IT 10,116,401 3,988,806
Furnitoré pér tu paguar 127,028,607 87,984,394
Déme pér tu paguar 9,863,042 14,094,190
Risigurime pér tu paguar 70,131,210 102,841,055
Komisione agjentésh pér tu paguar 61,090,813 58,700,845
Sigurime Shogérore pér tu paguar 5,933,258 5,378,246

53



Tatim personeli pér tu paguar 5,005,473 4,262,482 —
Tatim burim pér tu paguar 59,068 162946 Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né prime 649,471
Tatim gera pér tu paguar 557,075 462,064 Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né déme 323,369
Tvsh pér tu paguar 8,271,895 5.894.541 Maksimale e kérkuar prime dhe déme 649,471
Taksa e Primeve pér tu paguar 36,018,325 39,373,682 Kapitali aksionar 2232909
Té tjera detyrime pér tu paguar 16,553,848 7,121,215 Rezerva té riskut té sigurimit 260,496
Detyrime té llogaritura qiraté (IFRS16) 231,901,974 259,236,555 Fitime té mbartura 1732.736
Shuma 613,515,851 599,992,326 Investime né filiale (223,050)
Aktive té zbritshme né llog. e kapitalit (678,579)
Pérllogaritjet pér pércaktimin e tatim-fitimit té vitit 2021, pér llogari té organeve té tatim taksave jané béré drejté, Niveli Aktual Marzhi Aftési Paguese 1,324,512

duke pérjashtuar shpenzimet e panjohura. Pasi éshté béré ky veprim mé tej éshté llogaritur tatimi i fitimit né
masén 15% conform ligjit né fuqi. E njéjta gjé mundet té thuhet edhe pér nivelin financiar né funksion té mbulimit té aktiveve, ku nga analiza e

béré rezulton né masén 121,96 %, shifér kjo optimale qé reflekton gjendjen financiare té kompanisé Sigal Uniqa

Pérllogaritjet e béra dhe elementét qé pérbéjné shpenzimet e panjohura jané si mé poshté:

Group Austria.

Pasqyra mé poshté na jep kéto pérllogaritje:

Té ardhura gjithésej 4,808,526,799
Fitimi para tatimit 437,292,886 Toke dhe ndértesa 615,592
Tatimi mbi fitimin 63,348,345 Depozita pa fondin e garancisé 3,761,885
Fitimi Neto i Vitit 373,944,341 Bono thesari pa fondin e garancisé 0
Llogari té arkétueshme risigurimi 893,949
Tatim Fitimi Parapaguar 2021 89,400,000 Tituj tregtuar tregje pa rregulluar (Garanci K.J.) 66,944
Detyrimi vietor 63,348,345 Té arkétueshme nga sigurimet 438,911
Diferenca pér tu paguar 26051635 Mjete monetare dhe ekuivalente 77,652
Investim AQT (pa toké - ndertesa) 135,806
Shpenzime té panjohura pér efekt tatimi Interes i llog - Shpenzime Parapaguar 9,671
Humbjet nga mosarkétimi 35,553,058 Shpenzime parapaguara 543,076
Provigjone nga klientét 9,373,153 Shuma 6,549,286
Gjoba dhe penalitete 1.831.680 Niveli i mbulimit té Aktiveve né % 121.96%
Provigjione pér shpenzime 26,017,524
Shpenzime sponsorizimi mbi limit 13,500,000 Aktuaristiké - Statistika: Né kompani llogaritja e rezervave té domosdoshme té saj ka réndési té vecanté. Kéto
Shuma 86,275,415 llogaritje nga Departamenti Aktuaristiké-Statistikés jané béré drejt dhe sakté, konform té gjitha ligjeve,

urdhéresave té Autoritetit Mbikéqyrés Financiar dhe rekomandimeve té dhéna nga ana e Uniga Group Austria.

Bazuar né té gjithé treguesit financiar té¢ mbyllur né fund té vitit 2021 dhe duke béré njé analizé financiare té Jané béré miratimet e llogaritjeve té tyre me shumat pérkatése, né autoritetet brenda vendit dhe te Uniga Group

tyre, si Departament Auditi vérejmé se: kompania Sigal Uniqa Group Austria plotéson kriteret dhe ka njé marzh si¢c pérmendém mé sipér, dhe mé tej jané pérfshiré né bilancin financiar té kompanisé. Pér vitin 2021 rezervat e

té aftésisé paguese té saj normal dhe mundet ta themi né nivele té kénageshme. Niveli i marzhit té aftesisé llogaritura sipas llojit té tyre, krahasuar edhe me vitin 2020, si dhe konform standarteve té kérkuara jané si mé

paguese éshté 1,324,512,415 Leké sipas tabelés mé poshté: poshté:
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Rezervat (né mijé LEK) Viti 2021 Viti 2020 Ndryshimi

Rezervat pér primin e pafituar 2,327,167 2,176,934 150,233
Rezervat déme pezull dhe shpenzime pér déme 1,821,578 1,985,716 -164,138
Rezerva déme té ndodhura té paraportuara 1,057,244 928,991 128,253
Rezervat pér prime risiguruesi 242,259 329,054 86,795
Rezerva pér démet risiguruesi 651,690 826,578 174,888

Departamente té tjera né kompani:

- Departamenti Ligjor ka ndjekur gjaté gjithé vitit gjyqet né té cilat kompania joné kérkon rimbursimin e vlerés
sé shkaktarit, pagesa e té démtuarit. Kéto ndigen pasi pala qé ka shkaktuar démin ka qéné né kushtet qé nuk ka
patur sigurim ose né rrethanat qé ka dalé me testin e alkoolit mbi normat e lejuara ose i pa pajisur me lejen e
drejtimit té mjetit. Kéto raste jané ndjekur me pérpikméri nga ana e Departamentit Ligjor né bashképunim edhe
me Departamentin e Regresit. Gjithashtu jané ndjekur me korektesé edhe procese gjyqésore ku né raste té
caktuara klienté té ndryshém kané pretendime karshi kompanisé pér vlerén e paguar té démit.

Departamenti ka pérgatitur urdhéra dhe udhézime bazuar né legjislacionin né fuqi pér departamentet e tjera té
kompanisé, sipas funksionit té tyre pér té pérmirésuar ecuriné e punés né vazhdimési. Kéto urdhéra né shumicén
e rasteve pérgatiten me kérkesén e Drejtorit té Pérgjithshém, lidhur me zbatimin e disa kushteve e kérkesave né
funksion té kompanisé.

Nga Departamenti Ligjor pérgatiten té gjitha materialet pér mbledhjet e Késhillit Administrativ, pér té gjitha
céshtjet qé do té trajtohen né mbledhjet qé béhen gjaté vitit.

- Trajtimi i démeve né Kompaniné Sigal Uniga Group Austria béhet me disa organizime pune té ndryshme. Késhtu
pér démet motorrike TPL déme materiale dhe Kasko, té cilat jané né njé numér edhe mé té madh jané
departamente té ve¢anta pér trajtimin e secilit produkt. Né kéto departamente béhet trajtimi i té gjitha dosjeve
pér klientét e démtuar me kéto lloj sigurimi. Ne kemi béré kontrollin e dosjeve té démeve me zgjedhje gjaté vitit
dhe kemi vérejtur se ato pérmbajné té gjithé dokumentacionin e kérkuar me udhézime té vecanta pér té béré
pagesén e njé démi. Llogaritjet e vlerave jané béré sipas manualeve té pércaktuara pér kété géllim dhe jané
paraqitur sakté né sistemin e brendshém dhe pasqyrat Excel.

- Dosjet pér démet shéndetésore té shkaktuara nga personat me sigurimin TPL trajtohen né departamentin e
organizuar nga kompania specifikisht pér kéto déme. Né pérbérje té departamentit ka edhe mjeké té cilét
pércaktojné shkallén e demtimit té aksidentuarit. Edhe né kéto dosje ndodhet i gjithé dokumentacioni i kérkuar
sipas udhézimeve té dérguara.

- Démet e shkaktuara nga té siguruarit me karton jeshil pérgatiten nga departamenti, i cili mbulon specifikisht
kéto déme. Nga ky departament béhet e gjithé korrespondenca me té gjitha byroté e sigurimit, apo né raste té
vecanta me kompanité e sigurimit jashté territorit té Shqipérisé. Pas plotésimit té dosjes me korespondencén e
kérkuar dhe dokumentacionin qé duhet béhet edhe pagesa e saj. Departamenti ve¢ rasteve té demeve me
produktin karton jeshil, ka njé sektor qé plotéson edhe démet e dérguara nga Byroja Shqiptare e Sigurimit pér

rastet kur shkaktari i démit rezulton i pasiguruar. Té gjitha té dhénat pér pagesat e démeve té béra gjaté vitit

2021 nga ana e joné jané dhéné né pasqyrat mé sipér tek departamentet e marrjes né sigurim. Né té gjithé kéto
departamente kemi vérejtur qé té dhénat hidhen rregullisht né rregjistrat pérkatés. (Ka njé program kompjuterik
pér kété géllim). Té dhénat jané té azhornuara gjaté gjithé kohés, jané hedhur sipas formateve té miratuara si
nga Autoriteti Mbikqyres Financiar, po ashtu edhe nga Uniqa Group Austria.

- Démet né Departamentin e Shéndetit ndigen nga njé sektor i vecanté né kété department, i cili merret vetém
me hapjen e plotésimin e dosjeve pér klientét e siguruar me Shéndet Privat kryesisht, por edhe kur ka raste té
Shéndetit né Udhétim dhe Aksidenteve. Kompania Sigal Uniga Group Austria ka lidhur kontrata me disa nga
spitalet private qé funksionojné né vendin toné dhe ku klientét e siguruar kryejné vizitat mjekésore apo kurohen
nga sémundje té ndryshme. Pér secilin klient té siguruar éshté hapur njé dosje e vecanté, né té cilén gjenden té
gjitha faturat e léshuara nga spitalet apo klinikat mjekésore. Bazuar né llojin e sigurimit ka mjaft klienté, té cilét
kéto vizita apo mjekime i kryejne né shtete té huaja jashté Shqiperisé, dhe pér kéto veprohet njélloj si rastet qé
thamé pér brenda vendit.

- Démet e ndodhura dhe té paguara né rastet e sigurimit té pasurisé trajtohen po brenda Departamentit té
Pasurisé, edhe kétu éshté krijuar njé sektor i vecanté qé merret me démet e ndodhura né kété departament.
Departamenti i démeve té Pasurisé gjaté vitit 2021 ka pasur volum normal pune. Vlen té theksohet puna
voluminoze e kétij sektori né trajtimin e démeve me rastin e térmetit té réné né néntor té vitit 2019. Sektori i
démeve, por edhe i gjithé Departamenti i Pasurisé pérballuan njé volum shumé té madh pune, kuptohet numri i
té démtuarve nga térmeti ishte shumé i madh. U pérgatitén dosje té vecanta pér secilin té siguruar prané
kompanisé toné. U organizuan grupe specialistésh pér verifikimin e démeve té shkaktuara né terren dhe
vlerésimin e tyre.

- Departamenti Marketingut né vlerésimin toné gjaté vitit 2021 ka punuar miré dhe duke dhéné njé ndihmesé
pér departamentet e marrjes né sigurim. Kjo gjé éshté béré e mundur me ané té reklamave té dhéna né
televizionet mé té ndjekura né vend, né gazetat dhe revistat e njohura, rrjetet sociale, si dhe né evenimentet
kulturore e sportive té zhvilluara gjaté vitit. Jané pérgatitur fletépalosje pér reklamimin e punés né fushén e
sigurimeve té kompanisé, né ményré qé klientét ta kené mé té lehté perceptimin dhe réndésiné qé ka sigurimi i
vetvetes, familjes sé tij si dhe i aseteve. Eshté shtriré veprimtaria reklamave dhe marketingut edhe né rrjetet e
ndryshme sociale. Eshté punuar edhe né pajisjen e té gjitha zyrave ku operon kompania Sigal Uniga Group
Austria me vendosjen e reklamave té duhura, uniformé né té gjithé rrjetin e shitjes né kompani. Béhen trajnime
té vazhdueshme me stafin e kompaniseé.

- Departamenti IT, si pér pjesén e mirémbajtjes sé rrjetit, kompjuterave etj., edhe né krijimin e programeve té reja
pér pérmirésimin e cilésisé sé punés né kompani ka punuar miré. Jané béré dhe funksionojné programet pér
blerjen e shumé produkteve té sigurimit qé kompania shet né formén on-line pér ta lehtésuar sa mé shumé
klientin. Ne té njéjtén gjé éshté punuar edhe pér shitjet on-line nga té gjitha zyrat e kompanisé né té gjithé
territorin e vendit toné. Njé puné e miré e me vlera éshté edhe vénia né funksion dhe perfeksionimi né

Departamentin e Financés té programit té ri SAP.
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Vazhdimisht né kété departament punohet pér pérsosjen mé tej me té gjitha té rejat qé dalin né fushén e
programimit té té gjitha programeve ekzistuese né departamentet e kompanisé, apo vendosjen e programeve té
reja pune, ku né departamente nuk ka té tilla. Té gjitha programet e reja shogérohen me trajnime té vazhdueshme

té stafit pér njé puné té sakté e rigoroze.

Té tjera:

- Ligji nr.9917, daté 19.05.2008 “Pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit’, i
ndryshuar me ligjin 10391, daté 03.03.2011 dhe ligjin 66/2012, daté 07.06.2012 si dhe udhézimi nr.28, date
31.12.2012 “Pér Metodat dhe Procedurat e Raportimit dhe Marrjes sé Masave Parandaluese né zbatim té ligjeve
me sipér, rregullorja nr.58, daté 30.06.2015 e Autoritetit Mbikéqyres Financiar “Mbi masat e Vigjilencés sé Duhur
dhe té Zgjeruar’ nga ana e kompanisé Sigal Uniqa Group Austria kané gjetur zbatim pérgjaté gjithé vitit 2021.

Eshté béré pérgatitja periodike e materialeve té profilit té kompanisé, té klientéve, si dhe monitorimi i
klientéve me risk té larté, mbi baza mujore. Ka bashképunim me departamentet e marrjes né sigurim, té financés
dhe atij ligjor pér realizimin e kétyre té dhénave. Béhen rregullisht raportimet CRS me bazé vjetore konform ligjit
4/2020 “Pér shkémbimin automatik té informacionit té llogarive financiare” prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve. Béhen rregullisht raportimet vjetore pér Autoritetin Mbikéqyrés Financiar konform anekseve nr. 4 dhe
5 té rregullores nr 58/2015 qé pérmendém mé sipér.

Ndiget rregullisht, kur ka raste, procesi identifikimit té klientéve me risk té larté. Né bashképunim me
Departamentin Ligjor né kompani jané hartuar rregullore, udhézime dhe urdhéra té brendshém “Pér parandalimin
e Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit”. Jané béré raporte né periudha té caktuara pér mbledhjet e
Keéshillit Administrativ té kompanisé pér informim ndaj kétyre problemeve. Plotésohen rregullisht materiale té
kérkuara si nga ana e Drejtorisé Parandalimit Pastrimit té Parave dhe Uniga Group Austria. Shénimet e mbajtura
pér klientét (né rastet kur ka dhe evidentohen) me rrisk té larté raportohen prané organeve té autorizuara pér
kété géllim.

Ka njé kordinim té punés pér té gjitha céshtjet e pastrimit té parave midis Sigal Uniga Group Austria, Sigal Life
Uniga Group Austria dhe Fondit té Pensioneve Sigal Life Uniqa Group Austria, pér raportet dhe raportimet qé do
té béhen rregullisht gjaté vitit. Gjaté ¢do jave béhet kontrolli i listave té publikuara nga Drejtoria e Parandalimit
té Pastrimit té Parave. Hartohet njé plan pune trajnimi dhe zbatimi i tij gjaté vitit pér té gjithé punonjésit té cilét
jané té pérfshiré né punén e tyre me ceshtje té parandalimit té pastrimit té parave.

- Administrimi i rrezikut nga rrisqet né Kompani ka géné né gendér té vémendjes gjaté gjithé vitit 2021. Kété e
tregon edhe fakti i krijimit té njé Késhilli Vlerésues pér té ndjekur e raportuar né vazhdimési problemet qé dalin
gjaté aktivitetit té sigurimit né Kompani. Jané analizuar té gjitha kontratat e lidhura té sigurimit me vlera té
larta té rrezikut, si né drejtim té rrezikut té primit té sigurimit (si do té vendoset ky prim) edhe té rezervés sé
llogaritur pér kéto kontrata né rast rreziku.

Po késhtu jané béré rekomandimet e duhura pér lidhjen e kontratave té risigurimit me firma risiguruese

té njohura, si edhe me veté Uniga Reinsurance Group, pér njé mbrojtje sa mé té sigurté nga ¢do rrezik i mundshém

pér Kompaniné né zhvillimin e aktivitetit té saj. Né punén e béré Késhilli i miratuar pér ndjekjen e rrezikut ka
patur né gendér té vémendjes edhe administrimin e rrezikut financiar té mundshém gé mund té keté Kompania.

Eshté vlerésuar rreziku i kursit té kémbimit (ndryshimet e kursit té saj) pasi dihet q¢ Kompania Sigal
Uniga Group Austria punon me té tre monedhat si Leké, Euro dhe Usd. Po késhtu éshté vleresuar rreziku i normés
sé interesave bankare (luhatja e tyre) duke operuar né depozitat e saj me banka té fugishme dhe té sigurta. Pér
té gjitha kéto probleme Kompania Sigal Uniga Group ka marré vazhdimisht udhézime, informacion té thelluar
dhe mbeshtetje nga Departamenti qé punon né kété veprimtari né Uniqa Group ne Austri, ku edhe Kompania
raporton punén e saj né vazhdimeési.

Pér té géné sa mé efektive jané pérgatitur materiale qé i shérbejné Kompanisé né kété drejtim: - Hartimi
e njohja me materialet mbi politikat e menaxhimit té rriskut ku perfshihen, cilat jané fushat me rrisk té larté,
reagimi pozitiv qé do té bejé Kompania ndaj ndryshimeve qé mund té ndodhin, né raste rreziku si do té veprohet
per minimizimin e rriskut, investimet apo lidhja e kontratave vetém pasi rrisqet té kuptohen plotésisht.

- Jané béré té njohura e zbatohen parimet e menaxhimit té rriskut. Ky menaxhim té lehtesojé arritjen e
objektivave, té pérdoren koncepte sa mé té thjeshta dhe té drejtperdrejta, té kordinohen punét sa mé miré midis
njésive pérgjegjése, ky menaxhim té jeté sa mé transparent e me pjesmarrjen e té gjithé vendim marrésve, té jeté
njé menaxhim né vazhdimési té vitit.

- Pércaktohen drejté kategorité e rriskut, té cilat Ne i pérmendém edhe mé sipér.

- Ndigen proceset né menaxhimin e rriskut. Analiza qé béhet si ka gené ky proges né vitet e kaluara dhe
¢faré masash duhet té merren pér té mos ndodhur né té ardhmen. Béhen analiza heré pas hére se né cfaré niveli
té rriskut ndodhet departamenti, apo Kompania né njé fazé té caktuar.

- Raportimet periodike béhen né Késhillin Administrativ. Né raporte theksohet apo vihen né dukje
problemet e diskutuara, rreziget e larté, etj.

- Risku 1 pérputhshmérisé pérfaqéson probabilitetin e krijimit té efekteve negative mbi pozicionin e
shoqérisé pér shkak té mos-zbatimit té rregulloreve, kryesisht té atyre qé rregullojné nivelin e saj té kapitalit dhe
parandalimin e pastrimit té parave. Departamenti i Auditit té Brendshém kontrollon pérputhshmériné me
detyrimet e akteve ligjore dhe nénligjore pérkatése. Shoqéria operon né bazé té ligjit Shqiptar si dhe ne baze te
rregulloreve dhe udhézimeve né nivel grupi dhe raportimi lidhur me pérputhshmériné kryhet né UNIQA Group.
Prané shogqerisé éshté ngritur dhe funksionon Funksioni (Departamenti) i Pérputhshmérisé (Compliance) sipas
politikés sé perputhshmérisé dhe udhézimeve té UNIQA, pérbéré nga personi pérgjegjés (Compliance Officer) dhe
zévéndési (Compliance Deputy), kané planin e tyre té zbatimit té detyrave, dhe raportojné periodikisht dy heré
né vit prané funksionit té pérputhshmérisé sé UNIQA.

Gjaté kétij viti nuk jané evidentuar rrezige apo mospermbushje domethénése né kuadér té auditimit té
pérputhshmérisé. Struktuara e compliance éshté e shtriré dhe né shogérité bija té grupit me njé sistem raportin
né compliance departament né SIGAL UNIQA Group Asutria sh.a . Cdo shoqéri e zotéruar né Shqipéri, Kosové

dhe Magedoni té Veriut ka njé Zv. compliance officer i cili raporton dhe Compliance department ne SIGAL UNIQA
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dhe né Uniga Group Compliance. Compliance funksion si strukture pérbérése e sistemit té administrimit té
rrezikut té ngritur nga shogéria si Komitet.

Ne, si Auditues té Brendshém, kryejmé angazhimet tona duke ndjekur parimet e Pavarésisé sé Auditit
te Brendshém. Drejtori i Drejtorisé sé Auditimit té Brendshém dhe stafi i késaj Drejtorie kané eksperiencén e
duhur shumé vjecare dhe né ¢do kohé i referohen Ligjit “Pér Auditimin e Brendshém”, Kodit te Etikés dhe

standarteve ndérkombétare pér praktikat profesionale té auditimit té brendshém.

Kéto ishin problemet dhe puna e béré né Kompanine Sigal Uniqa Group Austria pér vitin 2021. Periudhén
né vazhdim do té vijojmé punén toné sipas planit té punés té miratuar pér vitin 2022, dhe ¢do problem do ta
shohim e trajtojmé me pérgjegjési. Né rastet qé do té mund té konstatojmé parregullsi apo veprime jo konformé
ligieve, udhézimeve apo urdhérave té dhéna, Ne do té béjme njoftimet e duhura si pér Késhillin Administrativ,

Autoritetin Mbikqyrés Financiar si edhe pér Uniqa Group Audit.

DEPARTAMENI I AUDITIT TE BRENDSHEM
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Raport pér vierésimin e
rrezigeve peér vitin 2022

Pérmbledhje

Pérshkrim i provés sé rrezigeve té sigurimit dhe rrezigeve té shpenzimeve né sigurimet e jo jetés.

1 KUADRI I ADMINISTRIMT TE RREZIKUT
Kompania ka ngritur strukturat perkatése pérgjegjése, té krijuara pér té ushtruar funksionin e administrimit té
rrezikut me géllim vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut. Kéto struktura jané:
- Bordi Drejtoréve qé pérbehet nga Drejtori Pérgjithshem, Zv Drejtori i Pérgjithshém,
Drejtori i Departamentit té Martjes né Sigurim

- Risk Manager Responsible Person

- Compliance
2 KATEGORITE E RREZIQEVE
21 Rreziget e sigurimit

— Rritje e UPR.

—  Rritje e RBNS

—  Rritje e démeve té paguara.
2.2 Rreziget financiare

— Rritje shpenzimeve operative té Kompanisé pér arsye té ndryshme.

3 KUADRI 1 RAPORTIMIT

Metodologjia e miratuar pér vlerésimin dhe klasifikimin e rrezigeve dhe kryerjen e provave té rezistencés éshteé:
Llogaritja e nevojave pér kapital shtesé né rast se, gjaté vitit té ardhshém, ndodhin té gjithé skenarét e menduar
té situatave katastrofike, epidemike dhe té krizave financiare.

Llogaritjet jané béré mbi bazé skenari.

Mé poshté tregohet si jané zgjedhur skenaret e mundshém té rrezikut.
4 RREZIQET DHE ADMINISTRIMI I KAPITALIT

4.1 Rreziget e sigurimeve

Skenari 1: Eshté supozuar qé gjaté vitit té ardhshém do té kété njé rritje té ndjeshme té frekuencés sé déméve
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— Rritje e UPR.

— Rritje e RBNS
Skenari 2: Njé katastrofé natyrore qé démton masivisht pronat e siguruara. LoB i prekur do té jeté portofoli i
Zjarrit. Mendohet gé do té kemi 5 fishim té numrit té démeve té paguara dhe 4 fishim té démit mesatar. Njé
situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

—  Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Zjarrit.
Skenari 3: Njé krizé financiare qé sjell mosplotésimin masiv té kontratatave. Portofoli i prekur do té jeté porofoli
i garancive (oferté+ kontraté). Mendohet qé do té paguhen déme pér 1% té té gjitha kontratave né fuqi, me rritje
10% té démit mesatar. Njé situate e tillé mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

—  Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Garancive.
Skenari 4: Epidemi masive gé sjell sémundshméri né nivele té larta. Portofoli i prekur do té jeté Shéndeti.
Mendohet qé do té paguhen déme pér % té té gjitha kontratave né fuqi, me rritje 300% té démit mesatar. Njé
situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

— Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Shéndetit.
Skenari 5: Njé krizé financiare qé sjell mosplotésimin masiv té kontratatave. Portofoli i prekur do té jeté porofoli
i Mallit né Transport. Mendohet qé do té paguhen déme pér 25% té té gjitha kontratatave né fuqi, me 150% rritje
té démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

— Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Mallit né Transport.
4.2 Rreziget financiare
Skenari 6: Rritje me 10% e shpenzimeve operative té Kompanisé pér arsye té ndryshme. Kjo nuk pérfshihet né
Rreziget e Sigurimit.
4.3 Kérkesat pér kapital pér njé rritje té rezervave pér primin e pafituar (KKupr) (Skenari 1)
Né kété rezervé ka 2 rreziqe: Rreziku Parametrik (Parametér) dhe Rreziku i luhatjes (volatility).
4.3.1  Rreziku parametrik
Periudha mesatare e rrezikut té mbetur éshté marré 6 muaj. Frekuenca e démeve éshté menduar se do té rritet
me 10% né vit dhe inflacioni i démeve do té rritet me 2% né vit.

Kérkesa pér kapital pér efekt té rrezikut parametrik llogaritet:
) 6
KKpar = (f +1) XEX UPR

f = frekuenca

i = inflacioni

4.3.2  Rreziku i luhatjes (volatility)

Rreziku i luhatjes, paraqet pasiguriné mbi ecuriné e biznesit pér periudhén pér té cilén éshté mbajtur rezerva
UPR.

Kérkesat pér kapital pér rrezikun e luhatshmérisé llogaritet:

I(Kvol=2.58x\/§><mx 14 v? (2)

n = numri i pritshém i démeve pér vitin e ardhshém
m = démi mesatar i prithshém pér vitin e ardhshém
v = koeficienti i variacionit té shpérndarjes sé démeve pér vitin e ardhshém

Kérkesa pér kapital pér rritje té UPR si pasojé e 2 rrezigeve té mésipérme éshté:

KKupr = \/KKpar? + KKvol? 3

43.3  Kérkesat pér kapital pér rritje té rezervave (KKrez)

Pér rezervat, faktorét e rrezikut jané démi mesatar, inflacioni i démeve dhe historiku i pagesave. Népermjet
llogaritjes sé devijimit standard (S) synohet té matet UNCERTAINTY.

Pér njé LoB, devijimi standard llogaritet si mé poshté:

Slob =max[1—2X¢;0.7 X (1 —¢)] X min (u X%;O.S Xf) 4)

¢ = pjesa e ceduar né risigurim (llogaritet si raporti ndérmjet shpenzimeve té risigurimit me primet e shkruara.
u = démet e paguara

o= devijimi standard

a = pjesa e LoB brenda Kompanise. Llogaritet si raporti i primeve té LoB me primet e Kompanisé

f = rezervat pér démet pezull

Prom = primet e kompanisé

Py,p = primet e LoB

Totali pér Kompaniné:

S = /3 Slob? &)

Kérkesat pér kapital llogariten:

KKrez =258 X S (6)

434  Kérkesat pér kapital pér rrezikun e katastrofave (KKkat) (Skenari 2 - 5)

Kérkesat pér kapital llogariten:

KKkat = , +  kat? (7)

Nevojat e pérgjithéshme pér kapital pér rrezikun e sigurimit jané:

KKins = \/[KKrez? + KKupr? + 2 X 0.5 x KKrez x KKupr + KKkat? (8)
4.3.5  Kérkesat pér kapital pér rrezikun e shpenzimeve (KKexp) (Skenari 6)
Qellimi éshte qé té provohet rreziku i rritjes sé shpenzime, pér arsye té ndryshme me 8%. Mendohet gé njé situate

e tillé mund té ndodhé 1 heré né 50 vjet (probabilitet 2%).

KKexp = 0.08 X SHP 9)
5 PLANET E VIJUESHMERISE Sii VEPRIMTARISE DHE PERBALLIMIT TE SITUATAVE TiE
PAPARASHIKUARA.
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Pér té siguruar vijueshmériné e veprimtarisé, pér té pérballuar situatat e parashikuara mé sipér, pér té rifilluar
veprimtariné pasi rrezigel e mésipérme té jené malerializuar apo ngjarjel me efekt té démshém (€ kené ndodhur,
Kompania ka marré masat pér sigurimin e kapitalit shtesé qé do té nevojitet pér kété qéllim.

Rezultatet e testimeve jané si mé poshté:

Kérkesa pér Kapital shtesé éshté:

EURO
KKupr 1,085,683
KKpar 1,059,906
KKvol 235,174
KKrez 6,620,233
KKkat 4,551,902
KKkat1l 117,729
KKkat2 4,529,547
KKkat3 101,918
KKkat4 422,814
KKins 8,538,939
KKexp 1,542,239
KKtotal 10,081,178
6 REKOMANDIMET DHE MASAT

Strukturat pérkatesé pérgjegjése, té krijuara pér té ushtruar funksionin e administrimit té rrezikut me géllim
vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut, raportojné periodikisht pér rrezige me vleré té madhe, qé
mund té ndikojné né aktivitetin e ardhshém té Kompanisé.

7 PERFUNDIMI

I marré vecmas, secili skenar mund té ndodhé 1 heré né 50 vjet (probabilitet 2%) ose 1 heré né 100 vjet (probabilitet
1%). Né pérgjithési, probabiliteti qé té ndodhin té gjithé skenaret brenda vitit té ardhshém, éshté shumé I vogél (I

papérfillshém). Kompania ka marré masat pér sigurimin e kapitalit shtesé qé do té nevojitet pér kéte géllim.

DISA TREGUES PER VITIN 2021

Treguesin e likuiditetit

Objektivat 2022

Produktet e sigurimit

Treguesin e mjaftueshmeérisé sé kapitalit

Treguesit né mbulimin e provigjioneve teknike

AL (ALL)

KS (EUR)

MK (DEN)

PASURIA 15,741,315 1,043,900,000 2,825,000 270,105,378

1 Zjarri / Fire 8,848,063 585,000,000 1,280,000 171,648,091
2 G. Kontrate / Contract Guarantee 707,943 72,000,000 120,000 0
3 G. Oferte / Offer Guarantee 81,746 4,500,000 45,000 0
4 CAR 1,754,074 117,000,000 610,000 11,602,987
5 Pergjegjesi / Laibility 2,515,990 180,000,000 340,000 43,427,150
6 Banka CIS-CIT 1,083,270 80,000,000 430,000 0
7 Bujqgesi & Blegtori / Farming insurance 750,228 5,400,000 0 43,427,150
MOTORIKET E DETYRUESHME 37,541,068 2,454,000,000 7,150,000 636,648,490
1TPL 30,145,732 1,934,000,000 6,200,000 501,405,014
2 Kufitare 1,605,209 70,000,000 950,000 5,141,245
3 K. Jeshil 5,790,128 450,000,000 0 130,102,231
MOTORIKET VULLNETARE 4,751,770 240,000,000 1,350,000 88,680,517

1 Kasko / CASCO 4,751,770 240,000,000 1,350,000 88,680,517
SHENDETI 7,961,219 442,000,000 2,513,917 113,036,048

1 Shen. Udhetim / Travel insurance 1,059,389 90,000,000 137,917 11,472,403
2 Shendet Privat / Private health 4,997,226 292,000,000 2,259,000 21,758,123
3 Aks. Personale / Personal Accident 1,904,603 60,000,000 117,000 79,805,522
MARINA E AVIACIONI 1,819,115 160,700,000 250,000 15,796,786

TH&M 85,742 10,500,000 0 0
2P&I 107,264 12,500,000 0 319,198
3 Mall Transport / Cargo 799,723 36,500,000 250,000 15,477,588
4 Avione / Aiation insurance 826,387 101,200,000 0 0
TOTAL SIGAL JO-JETA 67,814,487 4,340,600,000 14,088,917 1,124,267,219

Life Regular Premium 9,750,064 405,000,000 2,000,000 273,237,388
Life Single Premium 3,233,801 300,000,000 0 48,218,362
TOTAL JETA 12,983,865 705,000,000 2,000,000 321,455,750

SHAFP 0 0 0 0

Risigurime / Reinsurance 253,142 31,000,000 0 0

TOTAL SIGAL GROUP

81,051,494

5,076,600,000

16,088,917

1,445,722,969
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Pjesémarrje té Shoqérisé né
kapitalin e shogérive té tjera

Shogeria SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a
eshte aksioneri kontrollues i Grupit SIGAL
ku zotéron:

- 99,99 % té aksioneve té shoqérisé SIGAL
LIFE UNIQA Group Sh. A.

- 100 % té aksioneve té shoqérisé SIGAL
UNIQA Group ASUTRIA Sh.A. Kosové

-100 % té aksioneve SIGAL LIFE UNIQA Group
AUSTRIA Sh.A. Kosové

-99.99 % té aksioneve té UNIQA AD Skopje né
Magedoniné e Veriut

-100 % té aksioneve té UNIQA Life AD Skopje
né Magedoniné e Veriut.

Sistemi geverisés i Shogérisé

Parimi

Sistemi qeverisés bazohet né parimin e
administrimit té sigurté dhe té kujdesshém té
veprimtarisé, né pérputhje me natyrén, véllimin
dhe nivelin e kompleksitetit té veprimtarisé sé
biznesit, nepermjet nje ndarje té pérshtatshme
dhe caktim té qarté té pérgjegjésive ndermjet
strukturave te brendshme te kompanise.

Baza ligjore

Shoqéria e ka organizuar sistemin geverisés
duke u bazuar né legjislacionin vendor,
Statutin e Shogérisé si edhe standardet e
udhézimet e aksionarit Austriak UNIQA
Osterrich Versicherungen.

Struktura geverisése

Né pérputhje me parashikimetligjore, struktura
geverisése e Shoqérisé éshté e organizuar
sipas sistemit me dy nivele.

Organet e Shoqérisé jané:

- Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve
- Késhilli Mbikqyrés
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- Bordi Drejtues
- Sistemi i Kontrollit té Brendshém
- Strukturat e tjera operacionale

Organigrama (bashkaingjitur né fagen e
méposhtme)

Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve
Aksionerét ushtrojné té drejtat e tyre né
Asamblené e Pérgjithshme né pérputhje me
parashikimet ligjore pérkatése.

Asambleja e Pérgjithshme mblidhet njé heré né
vit pér mbledhje té zakonshme té asamblesé.

Asambleja  mblidhet né mbledhje té
jashtézakonshme té asamblesé nése kérkohet.

Pérgjegjésité kryesore té Asamblesé jané:
- Ndryshimi i Statutit té Shoqérisé

- Zgjedhja / shkarkimi i Anétaréve té
Késhillit Mbikqyrés

- Zgjedhja e auditorit té jashtém

- Vendime té lidhura me kapitalin

- Miratim bilanci

- Vendimi pér shpérndarjen e fitimit.

Aksionerét e Shoqérisé jané:

- UNIQA Osterrich Versicherungen
86,9 % té aksioneve

- Avni Ponari 10 % té aksioneve

- Edvin Hoxhaj 3,07% té aksioneve

Késhilli Mbikqyrés

Anétarét e Késhillit Mbikqyrés jané:
- Andreas Brandstetter, Kryetar

- Wolfgang Kindl, Anétar

- Erhard Busek, Anétar

- Georgios Bartzis, Anétar

- Gerald Miiller, Anétar

Késhilli mbikqyr Bordin Drejtues té Shoqérisé
dhe mblidhet rregullisht ¢do tre muaj.

Pérgjegjésité kryesore té Késhillit Mbikqyrés
jané:

- emérimi dhe shkarkimi i anétaréve té Bordit
Drejtues

- mbikqyrja e veprimtarisé sé Shoqérisé

- miratim i Njesise se Auditit te Brendshem
dhe Komitetit te Auditimit

- miratim i raporteve te Njesise se Auditit te
Brendshem dhe te Komitetit te Auditimit

- miratimi i rregullave proceduriale

- miratimi i rezolutave té Asamblesé sé
Pérgjithshme

- miratimi i rregulloreve té brendshme.

Bordi Drejtues

Pérgjegjésité kryesore té Bordit Drejtues jané:
- pérfagésimi i Shoqgérisé né marrédhénie me
palé té treta

- administrimi i veprimtarisé sé Shogérisé

- raportimi né Késhillin Mbikqyrés

- ¢do ¢éshtje tjetér sipas Statutit té Shoqgérisé.

Bordi Drejtues i Shoqérisé pérbéhet nga:
- Avni Ponari
Administrator i Pergjithshem

Drejtuesit kryesoré té Shoqgérisé jané:

- Alma Totokoci, Zv.Drejtor i Pérgjithshém

- Ditika Kruja, Zv.Drejtor i Pérgjithshém dhe
Drejtor Departamenti Kartonit Jeshil/ FK

- Klement Mersini, Drejtor Departamenti i
Financés

- Abdyl Sarja, Sekretar i Pérgjithshém, Dr.
Dept. Ligjor, Pajtueshmerise dhe HR

- Arben Cavolli, Drejtor Departamenti i
Aktuaristikés

- Erjon Cano, Drejtor Njesia e Auditit té
Brendshém

- Lorenc Tabaku, Drejtor Departamenti IT

- Ermela Shima, Drejtor Departamenti
Marketing

- Besnik Cobaj, Drejtor Departamenti i Marrjes
ne Sigurim Motorrike

- Ogert Shkrepa, Drejtor Departamenti i
Pasurisé dhe Garancive

- Milena Merjemaj, Drejtor Departamenti i
Shéndetit Privat

- Gentjan Trenova, Drejtor Departamenti i
Démeve Shéndetésore MTPL

- Kastriot Bejkollari, Drejtor Departamenti i
Démeve Materiale MTPL

- Florant Lumani, Drejtor Departamenti Kasko
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SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA JO-JETE

ASAMBLEA E AKSIONEREVE

KESHILLI MBIKQYRES

Audit i Brendshém Komiteti | Auditimit
CEO
AVIN PONARI
e Zyra e Kordinimit me Sekretari i
Komiteti i Riskut P
UNIQA ALMAKOS Pégjithshém

ZV. DREJTOR | PERGJITHSHEM

Drejtori i

Drejtori i Financés
Aktuaristikés !
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Agjenci dhe Agjenté

2v. Drejtor | Pérgjithshém
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SIGAL UNIOA Drejtoria / Head Office
Group AUS:;'II'HIA Rr. “Ukshin Hoti", Pejton, 10,000, Prishtine - Kosovi,
7 Tel. (+383) 38 240 247, E-mail; info @sigal-ks.com,

Kosova
www.sigal-ks.com

Prishtiné Mitrovice
Rr. “Déshmorél e Kombit”, Rr. “Adem Jashar® p.n
nr. 72/a, Lagja Ulpian Tl (+381) 44 263 742
Tel. (+381) 38 550 576

Pejit
Ferizaj Rr. *“Mhbretresha Teuté” p.n
Rr. “Wiliam Wolker” p.n Tel. (+381) 39 420 092
Tel. (+381) 290 320 536

Prizren
Gjakovi Rr. “William Woker” p.n
Rr. “E Tirangs” p.n Tel. (+381) 29 244 024

SICAL UMIQA Group AUSTRIA
Albania

Tirané 1
Blv. “:Zogu I, pll. Diplomatéve, nr. 57
Tel. (+355) 2233 308

Tirané 2
Rr. “Ukraina e Liré”, pas Kullave Binjake
Tel. (+355) 44 511 666

Tirané 3
Blv. “Gejrgj Fishta”, Komplekti Delijorgji
Tel. (+355) 44 330 171

Tirané 4
Rr. “Elbasanit”, pérballé ish- 7xhuxhat
Tel. (355) 68 40 81979

Tirané 6
Rr. “Sotir Caci”, prané Freskut
Tel. (355) 67 201 2309

Tirané 7
Rr. “Teodor Keko”, prané Astir
Tel. (355) 69 409 6371

Berat
L. “28 néntori”
Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “, Peshkopi
Tel. (+355) 218 25155

Durrés 1

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”,
gendra e Biznesit Monun
Tel. (+355) 522 31047

Durrés 2
Rr. “Tregtare”, Nr.42, Blv. Kryesor
Tel. (+355) 69 365 7105

Elbasan 1

L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”,
pll.109/1, Kati 2

Tel. (+355) 54 244446

Drejtoria e Pérgjithshme / Headquarter
Biv. ":Zogu I, Mr. 1, Tirana - Albania

Tel. (+355) 4 2233 308, Fax. (+355) 4 2250 220,
e-mail: Info @sigal.com.al, wwwisigal.com.al

Elbasan 2

L. “ Kongresi Elbasanit”, Rr. “Baki
Kongoli”, shatérvani kryesor

Tel: (+355) 69 40 96 303

Fier 1

L. “1 Maji”, Rr. Jani Bakalli,
tek Kupola Center

Tel. (+355) 69 209 3814

Fier 2

L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”,
pll. 1, shk. 4

Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, gendér
Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér 1
L. “Punétore”, Rr.”Nacionale”
Tel. (+355) 842 67080

Kavajé
L. nr. 1, Sallbeg
Tel. (+355) 552 42562

Korgé

Blv. “Republika”, prané
Kinema Milenium

Tel. (+355) 822 50433

Kukés
L.nr. 5
Te. (+355) 242 24532

Lag
Qendér
Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, Sheshi Besélidhja
Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”
Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér
Tel. (+355) 69 20 25 829

Mat
L. “Partizani”, Burrel
Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”
Tel. (+355) 813 23293

Pogradec
L. Nr 2 Rr., "Rinia”, pallati 80
Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “Imer Puka”, blloku nr. 1
Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Doci”, Mirdité
Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr. 1, rr. “Flamurit”, nr. 19
Tel. (+355) 852 25045

Shkodér 1

L. “Vojo Kushi”, Rr. “Clirimi”,
prané teatrit “Mlgjeni”, Kati Il
Tel (+355) 222 44429

Shkodér 2

L. “V.Shanto”, Rr.”Cajupi” , pll.
Fishta 2

Tel. (+355) 222 49680

Tropojé
Qendér, Bajram Curri
Tel. (+355) 213 23101

Vloré

L. Pavarésia, Qendra Tregtare
Riviera

Tel. (+355) 332 23121

Tel. (+381) 44 188 354

Giilan
Rr. “Adem Jashan”

UNIOA
Maqedoni

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27
Tel. (+389) 2 2621 211

Berowvé
Marshal Titonr. 115
Tel. (+389) 75 811 801

Delcevo
Mikola J. Vapcarow
Tel. (+389) 75 309 005

Dibir
Bratstvo Edinstvo
Tel. (+389) 46 B35 145

D. Hisar
Goce Delcey M9
Tel. (+389) 47 275000

Gostivar
Dimnitar Viaho
Tel. (+3B9) 42 221 046

Gievagjeli
7 Moemwvri
Tel. (+389) 34 218 568

Kavadar
lidenska nr. 115
Tel, (+389) 34 400 288

Keércove
Kuzman Jusfowvski Pitu
Tel. (+389) 45 224 290

Tel, (+381) 280 320 810

Drejtoria / Head Office

Blv. “linden”, Nr.1, Shkup, Magedoni
Tel. (+389) 2 3109 060, Fax. (+389) 2 3215 128,
E-mail: info@uniga.mk, www.uniga.mk

Kocan
Marshal Tito 86 A
Tel. (+3B9) 33 272 150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a
Tel. (+3B9) 31 372182

Kumanowve
Potok Serava nr. 2
Tel. (+389) 31 437 187

Manastir
Stalarska
Tel. (+389) 47 203 646

Neqgotivé
Marshal Tito nr. 43
Tel. (+389) 43 370 590

Oher

Bul. Turisticka bb 2gr.
Remis Kifla

Tel. (+389)46 231 616

Prespé
Leninova

Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
11 Oktormwr Lam A 8
Tel. (+389) 48 427 657

Prabishtip
Hristjan T. Karpash
Tel. (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tite nr.23
Tel. (+389) 32 630 309

Strugié
IMA
Tel, (+389) 46 783 201

Strumici
Miadinska Nr. 45
Tel. (+389) 34 430 083

Shén Mikollé
llined
Tel, (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr, 38
Tel, (+389) 32 389 710

Tetove
llindeska, nr. 51
Tel, (+389) 44 357 630

Veles
Strasho Pinxhur nr, 6

Tel, (+389) 3243 211 806
Vinicé

llidenska

Tel. (+389) 33 364 559
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