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Jetojmé mé miré sé bashku

Ndryshimi fillon brenda nesh
Ne e konsiderojmé vetveten si njé komunitet pér
njé jeté mé té miré. Cdo dité, ne mbéshtesim njéri-
tjetrin dhe klientét tané pér té marré vendime
té cilat pérmirésojné né ményré té qéndrueshme
jetén e tyre. Duke vepruar késhtu, ne mendojmé
pér té ardhmen toné - cfaré ndryshimesh na
nevojiten sot né ményré gé ne té mund té jetojmé
mé miré sé bashku duke filluar nesér? Edhe nése
dicka e tillé do té thoté se disa gjéra duhet té
ndryshojné, ne kérkojmé gé té udhéhegim rrugén
si pioneré dhe té frymézojmé té tjerét. Vetém
nése ne ndyshojmé vetveten, nése ne jemi té
guximshém dhe i monitorojmé gjérat aktivisht,

'vetém késhtu ne mund té béhemi mé té miré.

Ne jemi mé shumé sesa njé kompani sigurimi

Ti, uné, ne. Secili prej nesh ka historiné e tij/saj.
Por ajo q¢ na bashkon ne té gjithéve né UNIQA
éshté: Ne kérkojmé qé té kujdesemi pér njerézit -
dhe ne e béjmé kété mé miré se sa kushdo tjetér.
Sé bashku, ne i shérbejmé 15 milioné njerézve né
18 vende me njé objektiv té gqarté pér ta béré jetén
mé té miré pér klientét tané dhe pér ata qé jané
mé afér tyre. Ne jemi mé shumé sesa njé kompani
sigurimi. Me ofertat novatore dhe shérbimin
cilésoré, ne vazhdojmé mé tej, me pérgjegjési
zhvillimin e vetvetes, té shoqérisé dhe té mjedisit
toné. Ne jemi njé partner i besueshém drejt rrugés
pér njé jeté mé té miré - népér té gjitha stuhité
e ndryshimit, krahé pér krahé. Sepse ne jemi té
bindur se: Se bashku ne jetojmé mé miré.

Ne ndryshojmé vetveten dhe rrjedhimisht edhe
botén gjithashtu

Nése kérkoni qé té formésoni té ardhmen tuaj dhe
té pérmirésoni jetén tuaj dhe botén tuaj, zgjidhni
UNIQA. Sepse ne jemi komuniteti pér njé jeté mé
té miré. Pér ju, pér té dashurit tuaj dhe pér botén
toné. Ne ju mbéshtesim dité pas dite né té gjitha
situatat e jetéve tuaja pér té marré vendimet qé
ju pérshtaten mé miré dhe qé pérmirésojné jetén
tuaj. Qé prej vitit 1811, ne jemi ngritur mbi fuqiné
e njé komniteti té pérbéré prej miliona njerézish
té cilét sigurojné njéri-tjetrin. Dhe ne jemi té
angazhuar ndaj késaj. Sot dhe pér té ardhmen.
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Pérmbajtja
HYRJA - “JETOJME ME MIRE SE BASHKU”

CEO UNIQA Insurance Group / A. Brandstetter: Si
ishte viti 2021 dhe pritshmérité pér vitin 2022 pér
CEO-n e UNIQA Insurance Group

CEO SIGAL UNIQA / A.Ponari: Sfidat gé nuk na
ndalén dhe celési i suksesit

23 VJET SIGAL - HISTORIKU 1999-2022

Siguro Jetén me SIGAL, géndro gjithmoné njé hap
pérpara

Pensionet Private, alternativa mé e miré pér té
ardhmen

SIGAL UNIQA, infrastrukturé e duhur organizative
duke respektuar legjislacionin né fuqi

23 vite me SIGAL, rruga e suksesit drejt njé
bashképunimi virtuoz

Aftésia paguese dhe stabiliteti financiar
i SIGAL UNIQA Group Austria

Aktuaristika, ndikim té drejtpérdrejté né rezultatet
dhe géndrueshmériné financiare qé SIGAL UNIQA
gézon sot

Marrédhéniet pozitive me UNIQA Insurance Group,
jetike pér zhvillimin e SIGAL

SIGAL UNIQA promotore e produkteve té
siguracionit té pasurisé

Né celularin e ¢do shqgiptari me Teleshéndet
SIGAL Uniqa kompani lider né sigurimin e mjeteve

SIGAL UNIQA e vetmja kompani sigurimi né
Shqipéri gé ofron té gjitha produktet e Marinés

Blerje Online dhe transformimi rrénjésor i
industrisé tradicionale té sigurimeve

Viti 2021, njé tjetér vit suksesi/ Asnjé kompani nuk
ka paguar sa SIGAL UNIQA

Korrektésia ndaj klientéve dhe pagimi i démeve

né kohé, celési i suksesit pér SIGAL UNIQA Group
Austria

“Kartoni Jeshil”, SIGAL UNIQA ju mbron edhe kur
udhétoni jashté Shqipérisé

SIGAL UNIQA Group Austria “rrémben” tregun e
Kosovés dhe Magedonisé sé Veriut

Klinika Lévizése “SIGAL UNIQA”", 5.849 vizita dhe
4,525 km té pérshkruara prej 2015-és

Té humbur né tingujt magjik té Orkestrés sé
Hargeve SIGAL UNIQA..

SIGAL UNIQA, partnere e pérhershme e Sportit

2021 viti i suksesit té padiskutuar t& UNIQA
Insurance Group

SE BASHKU NE CDO SFIDE
Ekipet SIGAL UNIQA Group Austria

Kontaktet e degeve SIGAL UNIQA Shqipéri, Kosové,
Magedoni e Veriut
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Si ishte viti 2021 dhe
pritshmeériteé pér vitin
2022 pér CEO-n e

UNIQA Insurance Group

ANDREAS BRANDSTETTER
CEO, UNIQA Insurance Group

CEO i UNIQA Insurance Group,
Andreas Brandstetter né njé
intervisté pér Gazetén Raiffeisen ka
folur rreth ristrukturimit té grupit
té sigurimeve UNIQA né Evropén
Qéndrore dhe Lindore, efektet e
pandemisé COVID-19 dhe planet
pér té ardhmen e kompanisé gé ai
drejton.

Korona ka dominuar gjithashtu
veprimet gjaté vitit 2021. Cila éshté
pérmbledhja juaj pér vitin e dyté té
pandemisé?

Andreas Brandstetter: Nga piképamja
ekonomike, ne e kemi kapércyer
pandeminé shumé mé miré sesa
ishim druajtur né fillim, ve¢anérisht
viti 2021 shénoi njé rikurperim té
fuqishém. Pasojat ekonomike pozitive
dhe negative té pandemisé pak a
shumé jané ekuilibruar né UNIQA,
me rezultate mé té larta, vecanérisht
né fillim té pandemisé, pér shembull
pér shkak té ndérprerjeve té biznesit,
ku jané shénuar rénie pér shkak té
rénies sé sektorit motorik. Nga kjo
krizé shéndetésore, mésimi kryesor
qé ne morém - éshté vecanérisht e
réndésishme qé té jemi afér klientéve,
njéherésh fizikisht dhe dixhitalisht.

UNIQA éshté siguruesi i shéndetit
mé i madh né Austri. Cilat jané
pasojat afatgjata té pandemisé?

Andreas Brandstetter: COVID do
té jeté i paranishém né industriné
evropiane té sigurimeve pér njé

kohé shumé té gjaté. Pér mé tepér,
ne monitorojmé gjithashtu efektet
kryesore tek shéndeti mendor, té
cilat po béhen gjithnjé edhe mé té
réndésishme dita dités. Kjo éshté
arsyeja pérse vitin e kaluar ne
blemé Consentiv, ofruesin mé té
madh privat né Austri pér kujdesin
e shéndetit mendor profesional. Prej
marsit té vitit té kaluar, ne po ofrojmé
kontrolle pas-COVID me shpenzimet
tona pér Kklientét e shéruar té
UNIQA pér té vlerésuar mé miré
pasojat e mundshme té sémundjes.
Ky shérbim éshté mirépritur shumé
miré, dhe ne e kemi zgjatur deri
né gershor té vitit 2022. Kjo éshté
arsyeja pérse ne ofrojmé njési
psikoterapie dixhitale me ekipin
e terapisé online té pas-COVID, té
cilat synojné té ndihmojné klientét
e prekur me trajnime té moderuara
pér té ardhur sérish né formé pas
sémundjes COVID-19.

Cfaré ishte e kénagshme pér ju gjaté
20217

Andreas Brandstetter: Niveli i larté
té punés sé punonjésve tané. Presioni
fizik mbi ekipet tona ka gené shumé i
larté né vitin e paré té transformimit
toné strategjik. Pér mé tepér, ne jemi
té kénaqur me integrimin e qeté
té kompanive qé blemé nga AXA
né Poloni, Republikén Ceke dhe
Sllovaki, e cila deri tani ka ecur né
ményré té shkélgyer.

Né fillim té dhjetorit 2021, UNIQA
grumbulloi 375 milioné  euro
népérmjet bonove té gjelbra. Sa larg
keni arritur pérsa i takon investimeve
té gjelbra?

Andreas Brandstetter: Ne jemi né
mes té pikés sé kthesés. Siguruesit
e Evropés kané mé shumé sesa 10
trilioné euro asete nén menaxhim,
duke i kthyer ata né investitorin
institucional mé té madh né BE.
Tashmé UNIQA ka investuar rreth
njé miliardé euro né asete té gjelbra
dhe ne vazhdimisht hedhim hapa pér
té njésuar mé tej portofolin toné drejt
géndrueshmérisé.

Cilat jané ndjesité tuaja pér vitin
20227

Andreas  Brandstetter:  Mjedisi
makroekonomik duket sikur po
véshtirésohet. Ne nuk kemi ende
njé busull, mbi se ¢faré do té sjellé
Korona dhe mutacioni i ri Omikron.
Uné pres gé tremujori i paré i jetés
publike té jeté i ngarkuar. Varet nga
politika nése do té jené té nevojshme
reformat né fushat e réndésishme té
pensioneve, kujdesit, tregjeve kapitale
dhe arsimit. Por ekonomia austriake
né ményré té pérséritur ka gjendur
zgjidhje té mira né situata té véshtira,
vecanérisht tani qé politika éshté e
dobét. Ne kemi sipérmarrje té vogla
dhe te mesme (SME) té shéndetshme,
njé etiké té larté pune dhe kompani
novatore, késhtu gé uné jam optimist
pér vitin 2022.
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23 vite SIGAL UNIQA
Sfidat gé nuk na ndalén

dhe c¢elési i suksesit

AVNI PONARI

CEO, SIGAL UNIQA Group Austria

Kur e nisém rrugétimin, bashké
me bashkéudhétarét e mi té
fillimit, q¢ vazhdojmé té jemi
edhe sot sé bashku, nuk ishte e
lehté. Kjo pér shkak té mungesés
sé eksperiencés sé sigurimeve
né Shqipéri, mungesés sé
infrastrukturés, kapitalit, bazés
ligjore dhe shumé eksponentéve
té tjeré.

23 vite mé paré, kur Shqipéria
vinte nga njé vend komunist dhe
kalonte né njé ekonomi tregu té
hapur pa patur njé model pér
tu ndjekur, pa patur ekspertizé
dhe mbéshtetje europiane si¢ e
kemi sot, pa patur njé kulturé
sigurimesh né popullsi, duhet
konsideruar si njé guxim shumé
i madh té ndértoje njé kompani
sigurimesh private.

Uné sé bashku me katér
bashképunétorét e mi, té cilét i
kisha patur kolegé mé herét né
kompaniné shtetérore, arrita ti
bind qé ti bashkohen idesé time,
dhe sé bashku ndértuam té parén
kompani private té sigurimeve
né Shqipéri, e cila rezultoi té
ishte njé sukses falé punés dhe
pérkushtimit té té gjithéve ne,
por edhe té gindra punonjésve
dhe bashképunétoréve té tjeré
gé na u bashkuan rrugeés.

Kur e nisi punén SIGAL ishte
né disavantazh me kompaniné
e vetme shtetérore té asaj kohe,
sepse SIGAL e nisi punén né njé
zyré té vogél né Bulevardin Zogu
[, me vetém 5 persona dhe njé
kapital prej 400 mijé dollarésh.

Pérballé kishte njé kompani
shtetérore me 1500 punonjés té
gjithé me disa vite eksperiencé
dhe me njé kapital dhjetéra heré
mé té madh sesa ne.

Por kjo nuk na dekurajoi ne.
Pérkundrazi, ishte njé motiv mé
tepér pér té punuar fort dhe pér
té arritur objektivat toné.

23 vjet mé paré ishte shumé e
véshtiré jo vetém té futeshe né
treg, por ta ndértoje tregun, sepse
deri né ato momente ekzistonin
vetém sigurimet e makinave, té
marinés dhe aviacionit dhe asgjé
tjetér. Ndaj, na éshté dashur qé
té ndértojmé njé treg sigurimesh
té diversifikuar, té krijonim
ekspertizén, bazén ligjore, té
krijonim produkte té reja duke
iu pérshtatur nevojave dhe
buxhetit té klientéve.

Nése do té kishte njé merité
té vecanté gé mund ti jepnim
sot SIGAL, krahas ndértimit té
njé ekspertize dhe pérvoje té
tregut né térési, éshté qé futi
té parin investitor té huaj dhe

strategjik né Shgqipéri, fillimisht
Fondin Shqiptaro - Amerikan
té Investimeve dhe mé pas
UNIQA Group Austria. Kéto dy
momente shénuan njé kthesé
té madhe jo vetém né historiné
e SIGAL, por né té gjithé tregun
shqiptar té sigurimeve. Kjo solli
njé standartizim té tregut né
Shqipéri dhe njé pérmirésim e
rritje té shérbimit ndaj klientéve,
duke u ofruar atyre produkte
dhe shérbime me standarte
europiane.

Celési i suksesit né kéto 23 vite?

Pagesén né kohé té démeve
dhe shérbimin me korrektési
ndaj klientéve. Cdo klient
éshté i réndésishém pér SIGAL
UNIQA-.

Kjo gjé na ka béré qé né mbi 2
dekada té jemi lideré né tregun
e sigurimeve né Shqipéri dhe jo
vetém dhe duke fituar njé séré
¢mimesh ndérkombétare.

Nuk mund té le pa falenderuar
edhe miliona klienté qé gjaté
kétyre 23 viteve na kané besuar
shéndetin, shtéping, biznesin,
automjetin e pasuri té tjera.

FALEMINDERIT
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22 SHKURT 1999 Departamenti i Shtetit Amerikan prioritet i produkteve pér vitin zyrat e fillimit u zgjeruan dhe u 2007 - PUESE E UNIQA GROUP  biznesi.
THEMELIMI | SIGAL népérmjet Fondit Shqgiptaro- 2003 dhe SIGAL ka meritén e té shndérruan né Degén e SIGAL AUSTRIA SIGAL, u rieméruar SIGAL
Amerikan té Ndérmarrjeve, qenurite parakompanisigurimesh pér Tiranén. UNIQA Group Austria, dhe nuk

Pas 2 vitesh rrahje mendimesh
dhe diskutimesh dhe pas njé pune
té lodhshme me bashképunétorét

investoi tek SIGAL, duke bleré
13.3% té aksioneve.
Né té njéjtin vit, mé 23 tetor,

né Shqipéri, e cila u ofroi klientéve
produktet e sigurimit té shéndetit.

Né té njéjtin vit SIGAL, ishte e
para dhe e vetmja kompani, e
cila fitoi té drejtén e ofrimit pér

Viti 2007 pati njé séré zhvillimesh
té réndésishme pér SIGAL. Né
muajin mars, SIGAL béhet pjesé

mbarti vetém emrin e grupit té
fuqishém financiar té tregut té
sigurimeve né Europé, UNIQA,

e tij, Avni Ponari ja doli qé né ato SIGAL  pérfundon té gjitha 2004 -2006 klientét té té gjitha klasave té e njé prej grupeve financiare por mori té gjithé eksperiencén
kohé té véshtira pér Shqipéring, marréveshjet dhe realizon blerjen “SHTEPIE RE” o — _ sigurimit. mé té réndésishme né Europén 100-vjecare té saj dhe standartet
té themelonte né 22 shkurt 1999 e kompanisé sé sigurimeve Drini  dhe “SIGAL TR Qendrore-Lindore, UNIQA Group europiane té punés, menaxhimit
kompaniné e sigurimeve SIGAL. né Kosové, duke themeluar Risigurime” =Ry Né vitin 2004, Austria. dhe shérbimit ndaj klientéve.
késhtu SIGAL Jo-Jeté né Kosové o, | — SIGAL  zgjerohet UNIQA, me shtrirjenéaté kohéné Viti 2007 shénoi njé tjetér sukses
2003 dhe mé pas zgjerohet edhe me Me 22 shkurt 2004 dhe shtrin 13 shtete europiane, dhe kompani pér SIGAL, sepse themeloi té
kompaniné Sigal Jeté. SIGAL mbushi 5 aktivitetin edhe né me histori mbi 200-vjecare né parin Fond Pensionesh Private né
Viti 2003 ka njé réndési t¢ Dy kompanité e sigurimeve, vjec. S-vjetori e Magedoni, ndérsa tregun e sigurimeve té Europés, Shqipéri, njé risi kjo né tregun e

vecanté pér SIGAL, sepse arrin
té térheqgé té parin investitor té
huaj té investonte né tregun e
sigurimeve vendas.

SIGAL Shgipéri dhe SIGAL
Kosové krijuan njé marréveshje
dhe mundésuan lévizjen e liré té
automjeteve midis Shqipérisé dhe
Kosovés. Pra mjetet e Kosovés

gjeti  kompaniné
me  ‘shtépi” té
re. Drejtoria e
Pérgjithshme e
SIGAL u transferua

né Shqipéri, dy vite
mé voné, krijon njé
tjetér kompani, até
té sigurimeve té
Jetés si dhe hap té

kishte shprehur interes qé té
hynte né tregun e Shqipérisé dhe
Kosovés dhe té investonte né
kéto tregje.

Nga studimi qé drejtuesit e

sigurimeve, ku qytetarét, tanimé
meé siné ¢do vend tjetér té Europés
apo botés, mund té kontribuonin
pér veten e tyre dhe té kishin
njé pension privat té denjé pér

- hynin né Shqipéri né zyrat e reja né paréndhetévetmen UNIQA-s i kishin béré tregut moshén e pleqérisé.
dhe ato té Shqipérisé hyrje té bulevardit kompani Risigurimi né Shgqipéri, konkluduan qé
hynin né Kosové pa “Zogu I, sot godina né Shqipéri. SIGAL ishte e vetmja kompani
paguar asgjé. e “SIGAL Business “SIGAL Risigurime” qé pérmbushte té gjitha kriteret =
Sigurimi i Shéndetit Center’, ndérsa 4 vazhdon té mbetet e menaxhimit, stafit, aseteve,
dhe Aksidenteve ishte = e para dhe e vetmja  strategjisé, lidershipit dhe c¢do SIGAL%

it
I

kompani risigurimi
né Shqipéri, qé prej
themelimit té saj né
vitin 2006.

elementi qé kérkonin tek njé
kompani pér tu béré partneré

Piesi® UNIQAERoup AUS

@ 22 shkurt 1999

Themelimi i SIGAL
5 persona

1Zyré

400,000 Usd Kapital

@ 2004

5-vjetori i SIGAL
Themelohet SIGAL LIFE
Nis aktivitetin SIGAL
Magedoni

° 2005

Bordi Drejtues i Fondit
Amerikan vizitoi zyrat e
SIGAL. Gjithashtu, pérgjaté
kétij viti u zhvilluan
Konferenca Rajonale dhe
Analiza Financiare ku u
diskutuan ide zhvillimi mbi
tregun e sigurimeve.

e 2006

Njé kompani e re i shtohet
grupit. Krijohet kompania
e paré dhe e vetme
risigurimi né rajon,

SIGAL Risigurime.

@ 2000

Zhvillohet seminari i paré
kombétar “Sigurimet si
industri shérbimi”.

Né vitin e dyté té aktivitetit,
SIGAL paguan démin e paré
té madh né mariné brenda
njé kohe shumé té shkurtér.

e 2001

Vijon suksesshém pér SIGAL
qé zgjeron aktivitetin e tij
né té gjithé Shqipériné

e 2002

3-vjetori e gjen SIGAL mé té
forté dhe mé profesional.
Kété vit SIGAL
démshpérblen njé nga
ngjarjet mé té médha té
sigurimit né vend, djegjen
e Kinema Majestik né Korgé.

@ 2007

SIGAL béhet pjesé e
UNIQA Group Austria.
Gjigandi europian i
sigurimeve blen 45.64%

té aksioneve té kompanisé.

@ 2003

SIGAL, lider né tregun

e sigurimeve, zotéron

31% té tij Fondi Shqiptaro-
Amerikan i Ndérmarrjeve
u bé aksioneri i paré i huaj.
SIGAL zgjeron aktivitetin
né Kosové pérmes SIGAL
Kosova.

@ 2008

5-vjetori i SIGAL Kosova.
Inaugurohen ambjentet e
reja té kompanisé né Shkup,
njé investim prej 1 milion
eurosh.
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VITI 2009 - 10 VJET SIGAL

Viti 2009 ishte vit jubilar pér
SIGAL UNIQA-n sepse festonte
plot 10 vjet nga themelimi.

Me kété rast u zhvillua njé
mbrémje gala né Pallatin
e Operas dhe Baletit me
interpretimin e sopranos sé
mirénjohur Inva Mula. Me
gindra té ftuar, personalitete
té fushave té ndryshme, staf
dhe partneré té SIGAL ishin
prezenté né mbrémje, ndérsa
pér publikun u transmetua
nga televizionet mé té médha
shqgiptare.

Njé ngjarje e réndésishme e
kétij viti éshté pérforcimi i
bashképunimit me aksionerin
UNIQA, e cila bleu aksione té

68.64%. Ndérsa né Magedoni
SIGAL u ribrendua né UNIQA
a.d, mé 14 néntor 20009.

VITI 201 - ZGJERIM
RAJONAL DHE LICENSIMI |
FONDIT TE PENSIONEVE

SIGAL UNIQA vazhdon rritjen
dhe zgjerimin e aktivitetin né
tregun shqiptar té sigurimeve
si dhe né até rajonal. Né vitin
2011, SIGAL UNIQA zgjerohet
me kompani té reja, duke
themeluar né Kosové SIGAL
Life Uniga si dhe né Magedoni
UNIQA Life Shkup pér
sigurimet e jetés.

Ndérkohém, Fondi i Pensioneve
SIGAL, i themeluar né vitin
2007, licensohet nga Autoriteti
i Mbikqyrjes Financiare pér té

tjera té SIGAL dhe arriti totalin[ s

2010

@ 2009

10-vjetori i SIGAL
UNIQA blen aksione té
tjera duke arritur
kuotén 68.64%.

Né Magedoni, emri i

ri i kompanisé éshté
UNIQA Shkup.

Evropén Jug-Lindore

zhvillua né Vjené.

Dr. Erhard Busek, Koordinator
i Paktit té Stabilitetit pér

emérohet Anétar i Bordit
Mbikéqyrés té SIGAL UNIQA.
Konferenca Rajonale u

- -
o - -
- .
- W
T + SIGALES "

¥ e i st

e 2011

Zgjerohet aktiviteti i grupit
SIGAL UNIQA.

Nisin aktivtetin Fondi i
Pensioneve Private SIGAL
LIFE UNIQA, SIGAL LIFE
UNIQA KOSOVA, UNIQA
LIFE SHKUP.

e 2012

Me rastin e 100-vjetorit té&
shtetit shgiptar mundésuam
dhe siguruam ekspozitén e
arméve té Skénderbeut
Teatri SKAMPA né Elbasan,

i siguruar prané SIGAL, u
rindértua pas djegjes totale.

zhvilluar aktivitetin konform
legjislacionit né fuqi.

Me themelimin e kompanive té
reja, grupi SIGAL Uniqga né vitin
2011 numéronte 8 kompani
kompani sigurimesh jeté, jo-
jeté, pensione dhe risigurime.
Kété vit SIGAL UNIQA
vlerésohet nga Business
International Alternative me
c¢mimin “International Gold Star
for Quality”, ¢'’ka pérforconte
edhe mé tepér cilésiné e
shérbimit dhe standartet e larta
té produkteve qé SIGAL UNIQA
ofronte klientéve té saj.

VITI 2012 - ARMETE
SKENDERBEUT NE TIRANE

Viti 2012 ishte vit jubile i
té gjithé shqiptaréve, sepse
pérkonte me 100-Vjetorin e
Pvarésisé sé Shqipérisé. Me
kété rast, SIGAL UNIQA u
dhuroi shqiptaréve até qé té
gjithé e éndérronin prej shumé
vitesh: Armét e Skénderbeut né
Muzen e Tiranés, té hapura pér
tu shikuar nga té gjithé.

Idea fillestare u hodh nga
Andreas  Branstetter, CEO
i UNIQA Group, gjaté njé

"k

@ 2013

10 vjet bashképunim i
frytshém me Fondin
Amerkan dhe 10 vjet
sukses i SIGAL UNIQA

né Kosové e cila operon
né zyra té reja falé njé
investimi prej 2.5 milioné

eurosh.

A r'lf" :{3:;
a ?

15-vjetori i SIGAL UNIQA.
Mbrémje gala me
pjesémarrjen e shumé
personaliteve té njohura
nga politika dhe financa.

mbledhje bordi me SIGAL né
Tirané. Idea qé u pérqgafua
nga Drejtuesi i Bordit té
Fondit Shqgiptaro-American té
Ndérmarrjeve, Michael Granoff,
njé dashamirés i Shqipérisé, u
bé motiv pér themeluesin dhe
drejtuesin e SIGAL UNIQA,
Avni Ponari, i cili punoi fort
dhe béri qé éndrra e té gjithé
shqgiptaréve té béhej realitet.
Kjo ishte hera e paré dhe e
vetmja deri mé tani qé armét
e Heroit toné Kombétar erdhén
né Shqipéri.

Me kété rast, Presidenti i
Republikés sé Shgqipérisé, Z.
Bujar Nishani, dekoroi CEO-m
e UNIQA Group Austria, Z.
Andreas  Brandstetter, me
‘Medaljen e Mirénjohjes’, pér
mbéshtetjen e jashtézakonshme
gé UNIQA, dhe né vecanti veté

@ 2014 e 2015

UNIQA Insurance Group
zotéron 86.935 té aksioneve
té kompanisé.

SIGAL UNIQA vjen merrisi
duke ndértuar té parén
kliniké lévizése
Shéndetésore né Shqipéri.
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Brandstetter, né bashképunim
me SIGAL-in dhané pér ardhjen
e arméve té Skénderbut né
Muzeun Kombétar né Tirané.

VITI 2017 - 10 VJET SIGAL &
UNIQA

SIGAL dhe UNIQA shénuan 10
vite bashképunim, qé nga koha
e blerjes sé aksioneve té SIGAL
nga UNIQA Group Austria pér
heré té paré né vitin 2007.

Me kété rast u zhvillua njé
aktivitet dhe njé konferencé
pér mediat né ambientet e
Hotel Sheraton né Tirané.

Né kéte ceremoni té vecanté
morén pjesé CEO i UNIQA
International, Z. Wolfgang
KINDL, CEO i  SIGAL
UNIQA  Group AUSTRIA
pér Shqipériné, Kosovén dhe
Magedoniné Z.
Avni PONARI,
Ambasadori i

Pér heré té paré né Shqipéri,
SIGAL ofron shitjen e
produkteve té sigurimit
online.

SIGAL vlerésohet me 8
¢mime prestigjoze
ndérkombétare.

18 shtete.

@ 2017

10-vjetori i SIGAL si pjesé e
UNIQA Insurance Group.
Zhvillohet né Tirané takimi
ndérkombétar “UNIQA
Marketing&PR Days” ku
morén pjesé mbi 40
drejtues té UNIQA-s nga

Austrisé né Shqipéri, SH.
T. Z. Johann Sattler si dhe
personalitete té larta té biznesit,
ekonomisé dhe financave né
Shqipéri.

SIGAL gézon meritén pér futjen
e té parit investitor strategjik né
tregun shqgiptar té sigurimeve, i
cili pati njé ndikim té madh né
standartizimin e tregut dhe né
pérmirésimin e produkteve dhe
shérbimeve ndaj klientéve.

Né 10-vjetorin e bashképunimit
me UNIQA-n, SIGAL hapi pér
heré té paré dyert e njé muzeu
krejésisht té vecanté. “Muzeu
i Sigurimeve SIGAL UNIQA’, i
pari né llojin e tij né té gjithé
rajonin, i pozicionuar né zyrat
gendrore té kompanisé, muzeu
paraget historikun e SIGAL qé
nga themelimi né vitin 1999 e
né vazhdim.

@ 2018

Forumi Ndérkombétar, nén
moton “Mendo gé ideté e
médha ndrigojné botén’,
mblodhi bashké né Tirané
mbi 120 CEO dhe kryetaré
bordesh nga 16 shtete té
Evropés.
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VITI 2019 - SIGAL UNIQA
Group Austria 20 VJEC

Me rastin e 20-vjetorit SIGAL
UNIQA ideoi dhe realizoi njé
vepér, skulpturé, né shenjé
falénderimi dhe mirénjohjeje
pér klientét, stafin, partnerét
dhe té gjithé bashkéudhétarét e
SIGAL UNIQA ndér vite.
Veprametemén,'MIRENJOHJE-
FALENDERIME PER TE
GJITHE", u vendos né qendér
té Tiranés, né rrugén “Urani
Pano’, shumé prané zyrave té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té
SIGAL UNIQA.

2020 - SIGAL UNIQA, kompania
gé kontribuon né ¢do sfidé

Me dorén I};éi_zemér dhe déshirén
e.omiré  pér té ckentribuar
sadopak pér. famll]et shqlptare
qé u pr,eken nga \térmetet,_e

fundyitit 2._019 SIGAL UNIOQA
dhurei-60.a1ijé euro, njé shumé

O

sa simbolike por aq edhe
domethénése, qé na tregon té
gjithéve se duke kontribuar té
gjithé nga pak, né fund béhet
shumeé.

2022 - 23 VJET SIGAL /15
VJET SIGAL - UNIQA

Ky 23-vjetor na gjen sérish
si kompania mé e madhe e
sigurimeve né Shqipéri dhe
rajon me mbi 80 milioné euro
prime vjetore dhe mbi 34
milioné euro déme té paguara.
Numérojmé 2053 punonjés
dhe agjenté dhe mbi 1100
zyra né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoniné e Veriut.

Ndérkohé, né mars mbushen
plot 15 vite nga nisja e
bashképunimit me  SIGAL
dhe gjigandit europian té
sigurimeve UNIQA Insurance
Group.

O

Q 2021

Né vitin 2007 UNIQA vendosi
té blejé pjesén mé té madhe té
aksioneve té SIGAL SH.A, duke
u kthyer késhtu né njé partner
kyc pér kompaniné né Shqipéri,
Kosové dhe Maqgedoniné e
Veriut, por edhe njé faktor
i réndésishém pér tregun e
sigurimeve né Shqipéri dhe
rajon.

Futjae UNIQA-skagenéjovetém
njé garanci pér tregun shgqiptar,
por edhe njé indikator qé ka
luajtur njé rol té réndésishém
né rritjen dhe pérmirésimin e
tregut té sigurimeve né rajon,
sikundér ka ndikuar jo pak edhe
né ekonominé shqiptare.

2022
—Q
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UNIQA CROUP ALISTFEIFL

SIGAL UNIQA Group Austria
Themeluar mé 22 shkurt 1999

Grup rajonal me 8 kompani sigurimi, risigurimi
dhe Fond Pensioni Vullnetar

Operojmé né 3 shtete:
Shqgipéri, Kosové, Magedoni e Veriut

Qé prej vitit 2002 udhéhegim tregun shqiptar
me rreth 30%

rreth € 80 milioné Prime/vit

€ 121.2 milioné Asete

€ 400 milioné déme t€ paguara ndér vite
1,000,000 klienté

2 000 punonjés dhe agjenté

Mbi 1100 zyra né 3 shtete

10- VJETORI | FONDIT TE
PENSIONEVE SIGAL

Pjesé e SIGAL UNIQA Group
Austria, Fondi SIGAL éshté
fondi mé i madh i
pensioneve private né
Shqipéri duke zotéruar
44% té tregut.

20 vjet histori Skulptura “Mirénjohje —
Falenderime pér té gjithé” vendoset né gendér
té Tiranés, prané zyrave géndrore té SIGAL
UNIQA CEOQ i SIGAL UNIQA, z.Avni Ponari
nderohet nga presidenti i Austrisé me dekoratén
e larté “Grand Decoration of Honour”

Z.Avni Ponari vlerésohet nga Perandori
i Japonisé me titullin “The Order of the
Rising Sun, Gold rays with Neck Ribbon”
pér kontributet e tij té jashtézakonshme
pér promovimin e shkémbimeve dhe
pérforcimin e marrédhénieve migésore
Shqipéri-Japoni.

23 vjet SIGAL UNIQA
kompania mé e madhe e
sigurimeve né Shqipéri dhe
rajon.

Né mars mbushen plot 15

vite nga nisja e bashképunimit
me SIGAL dhe gjigandit
europian té sigurimeve UNIQA
Insurance Group.

T€ parét né blerjen online & siguracioneve

E vetmja kompani gé ofron té gjitha klasat
e sigurimit




KOMPANIA ME E MADHE DHE ME E BESUAR
E SIGURIMEVE NE SHQIPERI, KOSOVE DHE
MAQEDONI E VERIUT.

RUY

10

8. 1 milioné

klient né EQ

3 . 7 milioné
klienté Austri

EQL: njé rajon me pootencial té lar

Mesataria e shpenzimet pér sigurime pér frymé né Euro pér vitin 2020

Gjermani I 2,614

Bashkimi Europian I 2,249

Austria I 2,002

Republika Ceke . 542

Sllovakia . 478

Polonia N 391

Hungaria N 368 B Europa Qendrore (EQ)

Kroacia I 350

Bullgaria M 214 [ Europa Lindore (EL)

MalilifZ) W 152 Europa Juglindore (EJL)

Rusia M 139

Serbia H 131 Rusia

Rumania W19

Bosnje dhe Herzegovina A

Magedonia e Veriut i 83 Numri tregon pozicionin né tregun e sigurimeve
Kosova I 56 né vendin pérkatés.

Shq'Per'a 150 D Pér tregun e sigurimeve té jetés né Rusi
Ukraina 1 44

Edvin Hoxhaj
Administrator i
Pérgjithshém i SIGAL Life
UNIQA Group Austria

Misioni i shoqgérive

té sigurimit té jetés
né SIGAL UNIQA
éshté ofrimi i sigurisé
financiare. Si pjesé

e SIGAL UNIQA,
sigurimet e Jetés
plotésojné gamén e
shérbimeve gé grupi
ofron né kéto vende,
si produkte té vecanta
né platforma té
pérbashkéta, por edhe
si bashkésigurime. Me
mbi 9 milioné euro té
ardhura vjetore nga
primet, sigurimet e
Jetés kontribuojné me
14% né veprimtariné e
SIGAL UNIQA,
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Siguro Jetén me SIGAL,

géndro gjithmoné njé
hap pérpara

Té genurit i shéndetshmém
éshté pasuria mé e ¢muar pér
cdo individ dhe dicka e tillé nuk
éshté lehtésisht e mohueshme.
Kjo vjen si rrjedhojé e faktit
qé té gjithé jemi té ekspozuar
mjaft né jetén e pérditshme ndaj
sémundjeve apo aksidenteve té
tjera té shuméllojshme, té cilat
kércénojné seriozisht jetén toné.
SIGAL UNIQA Group Austria
mbetet kompania lider né
tregun shgiptar dhe jo vetém,
edhe né fushén e sigurimeve té
Jetés, duke i dhéné klientit njé
shérbim mjaft profesional dhe qé
pérmbush nevojat e tij né rastet
e sipérpérmendura.

Né vija té pérgjithshme, sigurimi
i jetés duket si dicka jo urgjente
pér t'u pérdorur, por e mira éshté
gé pas informimit té nevojshém
do té kuptoni se éshté pikérisht
ky investim pér veten njé kursim
qé kryhet tani pér té pasur njé té
ardhme té sigurté. Duke gené se
né SIGAL UNIQA Group Austria,
besueshmeéria e klientit éshté njé
ndér anekset mé té réndésishme,
pérgjegjésia e shoqérisé ndaj
kétyre ndérmjetésimeve éshté
mé e madhe, madje konsiderohet
si njé marréveshje privilegjuese.
Vitin e fundit, bazuar edhe
né raportet e publikuara
nga Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare (AMF), sigurimet
e jetés kané pésuar njé rritje
kolosale, ku primi bruto arrin
deri né 19.3 miliardé leké ose
pothuajse né 160 milioné euro.
Pér kété ka ndikuar sigurisht

edhe pandemia Covid-19, duke
gené se kjo fushé e siguracioneve
pas vitit 2019 ka pésuar njé rritje
me 22.7%.

Rritja e tregut té sigurimit té jetés
u mbéshtet kryesisht nga njé prej
produkteve mé té vlerésuara sic
éshté sigurimi i jetés sé debitorit.
Falé rritjes sé kredisé bankare, ky
produkt shénoi njé rritje vjetore
me 287%, ndérsa pesha e tij né
tregun e sigurimit té jetés arriti
né 68.3%, nga 65.1% qé ka qené né
vitin 2020.

Ashtu si né Sigurimet e Jo-Jetés,
edhe tek ato té Jetés, SIGAL
LIFE UNIQA Group Austria éshté
lidere né treg duke dominuar 53%
té totalit. Edhe sa i pérket démeve
té paguara, SIGAL LIFE éshté
kompania e sigurimit numér 1
né Shqipéri me 42% té totalit té
démshpérblimeve gjaté vitit 2021.
Njé gjé té tillée e vérteton edhe
Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL
LIFE UNIQA Group, Edvin Hoxhaj,
i cili ka theksuar se té ardhurat
e regjistruara nga sigurimet e
Jetés kontribuojné me 14% né
veprimtariné financiare té SIGAL
UNIQA.

Kéto té dhéna té béra publike sé
fundmi tregojné as mé shumé e as
mé pak se SIGAL UNIQA Group
Austria éshté shogéria qé zé
pjesén mé té madhe té tregut dhe
gjithashtu mban vendin e paré
pér démet e paguara. Viti 2021
shénohet si njé vit tjetér suksesi i
padiskutueshém i SIGAL UNIQA,
por késaj here bindshém edhe né
sigurimin e Jetés.
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Pensionet Private,
alternativa meé e mire
pér té ardhmen

Né njé kohé kur skema e pensioneve
éshté pérfshiré né krizé, fondet
e pensioneve private jané njé
domosdoshméri urgjente.

Si né shumé vénde Europiane né
zhvillim, do jené pikérisht ato qé do
té kushtézojné krijimin e zhvillimin
e kétij tregu. Dhe né kété drejtim,
Fondi i Pensioneve Private SIGAL
géndron né pararojé.

Asetet e anétaréve né fundin e vitit
2021 kaluan vlerén e 2 miliardé
Lekéve, duke tejkaluar edhe
objektivin vjetor.

Me njé fokus té larté né
pérmirésimin e  performacés
sé fondit dhe né mbéshtetje té
pérmbushjes sé misionit té saj,
gjaté vitit 2021 Fondi SIGAL e uli
tarifén e administrimit né 2,2 % té
vlerés sé aseteve neto.

Kéto suksese pasqyrojné arritjen
edhe té njé prej objektivave
kryesoré té Fondit SIGAL gé éshté
njohja e pensionit vullnetar nga té
gjitha grupmoshat, sipérmarrésit
dhe ndérmarrjet e vogla e té
mesme.

Ja avantazhet e Fondit té
Pensioneve Vullnetare SIGAL:

1. Pjesé e Grupit SIGAL UNIQA,
njé ndér grupet mé té médhenj
financiare né rajon dhe jo vetém.

2. Lider ne tregun e pensioneve
private duke zotéruar rreth 45% té
tij.

3. Njé zgjedhje dhe zgjidhje e
sigurt né njé moment mjaft té
réndésishém té problemeve gé po
pérballet sot sistemi i pensioneve
né Shqipéri.

4. Kontributet pér pension privat
mund ti paguajné individét anétaré
té Fondit, punédhénésit e tyre, ose
cdo person i treté ne emér té tyre
né lekeé.

5. Né rastet kur kontributi
paguhet né njé monedhé tjetér,

shuma e paguar konvertohet né
monedhén leké me kursin zyrtar
té konvertimit valutor, té asaj dite
kur béhet pagesa.

6. Kontributi pér pension mund té
paguhet né baza mujore, 3-mujore,
6-mujore, vjetore

dhe si shumé e menjéhershme
‘single payment.

7. Fondet e anétaréve jane
investuar né tituj shtetéroré, me
maturim 7 dhe 10-vjecaré me
@éllim maksimizimin e kthimit nga
investimi.

8. Kontributet dhe fitimi i realizuar
nga investimi i aseteve té Fondit
nuk i nénshtrohet tatimit pér aq
kohé sa anétari éshté pjesé e tij. Kur
anétari térhiget atéhere aplikohet
tatimi mbi té ardhurat personale.
9. Pagesa e pérfitimeve ofrohet pér
anétarét e Fondit né format e: 1)
Pension Pleqérie té Parakohshém;
2) Pension Plegérie; 3) Pension
Invaliditeti; 4) Pension familjar
trashégimie; 5) Pagesa  té
parakohshme.

10. Si anétaré té Fondit ju do té
jeni té liré té zgjidhin ményrén e
térhegjes sé aseteve nga llogaria
juaj personale né tre forma:

1) né ményré té menjéhereshme; 2)
né ményré periodike si pension; c)
né ményré té parakohshme.

11. Né rast humbje jete si anétar
té Fondit, asetet e mbetura né
llogariné tuaj do t'u shpérndahen
trashégimtaréve sipas aktit té
trashégimisé.

12. Si anétar ju do té keni gjithashtu
té drejtén, q¢ né cdo kohé, té
transferoni asetet tuaja nga njé
fond pensioni né njé tjetér, i cili
administrohet nga e njéjta ose nga
njé shoqéri tjetér administrimi.

13. Transparencé né kohé reale
pérmes fages zyrtare né internet:
www.fondisigal.com.al

nafas

Elvis Ponari
Administrator i
Pérgjithshém i Fondit
té Pensioneve Private
SIGAL UNIQA

66

Fondi i Pensioneve
Private SIGAL, prej

mé shumeé se 10 vitesh
tashmé, administron
rreth 17.6 milioné euro
dhe ju shérben rreth
10,000 anétaréve, duke
zotéruar 44% té tregut,
me Fondin e Pensionit
Vullnetar “SIGAL e cila
éshté njé risi peréndimore
prezantuar né Shqipéri
pér heré té paré né vitin
2006.

Me njé themel té forté
ligjor dhe kapitalin e
duhur, Fondi i Pensionve
“SIGAL” krijoi mundésiné
dhe njé vleré té shtuar
pér té gjithé, pér ruajtjen
e standardit té jetesés né
moshén e pensionit.

’
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SIGAL UNIQA, infrastruktureé e
duhur organizative duke respektuar
legjislacionin né fugqi

Abdyl Sarja

Sekretar i Pérgjithshém

dhe Drejtor i Departamentit
legal, Compliance dhe BNJ

“Kompania ushtron
aktivitetin, duke
respektuar kuadrin
ligjor né fuqi, me

gjithé ndryshimet dhe
dinamikat e tij, por dhe
duke ruajtur, natyrisht,
fokusin primar té saj:
shpérblimin e klientéve
pér besimin qé ata kané
investuar tek kompania,
né ményré sa mé té
drejté, té thjeshté dhe
té shpejté. Aktiviteti

i SIGAL UNIQA né
nivelet e kérkesave té
rregullatorit austriak dhe
té ligjeve té BE-s&’,

SIGAL UNIQA ia ka arritur
shumé miré té jeté pasqyré
e standardeve té njé tregu
kérkues dhe té sofistikuar si¢
éshté ai i BE-sé népérmjet
njé sistemi shumé praktik
dhe eficent bashképunimi té
vazhdueshém me UNIQA-n.
Njé histori e gjaté suksesi e
njé kompanie, si¢ éshté ajo
e SIGAL UNIQA pérgjaté
23 viteve, kalon padyshim
edhe pérmes ngritjes dhe
koordinimit té infrastrukturés
pérkatése organizative dhe
normative.

Viti qé lamé pas solli edhe disa
ndryshime sa i pérket ligjeve
té reja qé hyné né fuqi dhe
njéri prej tyre ishte edhe ai
“Pér sigurimin e detyrueshém
né sektorin e transportit”.

Ligji i ri, né krahasim me
kuadrin ligjor té méparéshém
i cili parashikonte vetém
njé produkt té sigurimit
té detyrueshém, até té
pérgjegjésisé pér démin e
shkaktuar palés sé treté qé
rezulton nga pérdorimi i
mjeteve motorrike, zgjeroi
gamén e produkteve té
sigurimit té detyrueshém me:

a.sigurimin e pasagjeréve nga
aksidentet né transportin
publik i trajtuar né kapitullin
11 té ligjit.

b.sigurimin e pérgjegjésisé pér
démin e shkaktuar palés sé
treté nga pérdorimi i mjeteve
té transportit ajror dhe
mjeteve lundruese.

Krahaspérafrimitmedirektivat
dhe standartet, pérfshirja
e kétij produkti éshté né
koherencé me njé nisém tjetér
ligjore “Kodi Ajror i Republikés
sé Shqipérisé’, né té cilén
éshté pérfshiré detyrimi pér
sigurimin e pérgjegjésisé ndaj
paléve té treta qé rezulton nga
pérdorimi i avionéve.

SIGAL UNIQA éshté gjithmoné
né koherencé me ndryshimet
ligjore dhe rregullatore né
vend duke e ngritur té gjithé
punén e saj mbi korrektésiné
pérballé legjislacionit né fuqi
cka e ka béré té jeté dinjitoze
pérballé organeve mbikqyrése
shtetérore dhe e besueshme
pérballé mbi 1 milion klientéve
té saj.

Sipas Sekretarit té
Pérgjithshém dhe Drejtorit
té Departamentit té Legal &
Compliance né SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA, z.Abdyl Sarja,
fokusi primar i kompanisé
éshté respektimi i kuadrit
ligjor né fuqi, pavarésisht
ndryshimeve dinamike qé
ndodhin vazhdimisht.
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23 vite me SIGAL, rruga e suksesit drejt
njé bashképunimi virtuoz

“Nése je njé biznes i suksesshém, je sepse skuadra jote Eshté e suksesshme!”

23 vite me SIGAL UNIQA
Group Austria kané krijuar njé
bazé té forté né rrugén drejt
suksesit, duke e kthyer né njé
ndér kompanité me njé rol
tepér té fuqishém né vendin
toné. Té gjitha hallkat e lidhura
fort kané ardhur si rezultat i njé
stafi té palodhur, profesionisté
té veérteté né fushat e tyre
pérkatése, njé staf i kualifikuar
dhe i trajnuar nga trajnuesit mé
té miré né Evropé.

Pérgjaté késaj periudhe
relativisht té gjaté duhet
theksuar se syri kritik né
pérzgjedhjen e tyre éshté
njé gur mjaft i réndésishém
duke vlerésuar dhe faktin
gé kandidati i ri do té jeté
pérfagésuesi yt né arenén e
biznesit.

Né SIGAL UNIQA éshté shumé
e réndésishme qé punonjésit
té jené té motivuar, té kené
kénagésiné e bashképunimit
me ne, ndaj kompania
shpeshheré ka vendosur né
dispozicioni disa metoda pér
té nxitur bonuse pér stafin, sic
éshté edhe sé fundmi platforma
Employes Sales. Filozofia e
pérdorimit té késaj platforme
géndron né faktin qé punonjésit
mund té béhen pjesé e shitjeve
té produkteve SIGAL, pa gené
pjesé e stafit té shitjeve.

Por jo vetém kaq. SIGAL
UNIQA Group Austria tregohet
shumé e kujdesshme kur béhet

fjalé pér baraziné gjinore mes
stafit, duke krijuar njé kulturé
gjithépérfshirése dhe shembull
edhe pér shogérité e tjera né
vend dhe jo vetém.

SIGAL e ka kaluar me sukses
kéte prové dhe ka qené
bashképunimi e fryma e miré
mes ekipit éshté ajo qé e ka
mbajtur gjallé funksionimin e
miré né grup.

Pérvec profesionalizmit, tepér
té réndésishme jané edhe
kushtet né té cilat punonjésit
do té ushtrojné afésité e tyre.
Edhe pér kété SIGAL Uniqa
Group Austria kujdeset me
shumé devotshmeéri gé té gjitha
nevojat pér mbarévajtjen e
procesit té punés té plotésohen.
Gjithcka éshté e mirémenduar,
qé té do té thoté se punonjésit
i kané té gjitha fasilitetet né
godinén e institucionit, duke
nisur qé nga zyrat komode
me  kushte  bashkékohore
evropiane, e deri te ambientet e
pushimit gjaté orarit té punés.
Sigurisht qé asgjé nuk ka gené e
thjeshté, por vlen té theksohet
se SIGAL Uniqa Group Austria,
pjesé e gjigandit té njohur té
sigurimeve UNIQA ka arritur
té jeté njé ndér asetet mé té
réndésishme dhe mé té vyerané
Shqipéri, Kosové dhe Magedoni,
njé  trampoliné  kulturash,
risish dhe novacionesh qé kané
rritur ndjeshém pritshmérité e
klientéve shgqiptar.

Magic Johnson.

Alma Totokoci

Zv. Drejtore e Pérgjithshme
SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA

“Né kompaniné toné barazia
gjinore dhe diversiteti jané
né themel té politikave tona
né rekrutimin e punonjésve.
Ne déshirojmé qé stafi

yné té ndjejé se jané pjesé
pérbérése e komunitetit
toné, dhe sé bashku

kemi krijuar njé kulturé
gjithépérfshirése, ku té gjithé
mund té kontribojné né
rritjen e institucionit.

SIGAL konsideron se ofrimi
i mundésive té barabarta

pér té gjithé, diversiteti dhe
promovimi i njé kulture
gjithépérfshirése éshté
thelbésore pér suksesin toné.

Mbi 2000 punonjés energjiké,
profesionalé dhe me eksperiencé
disa-vijecare u shérbejné cdo
dité mbi 1 milion klientéve té
SIGALUNIQA né 3 shtete: Shqgipéri
- Kosové - Magedoni e Veriut.

Mbi 1100 zyra dhe pika
shitiesh jané né dispozicion té
klientéve cdo dité, pér t&€ marré
informacione, pér t& Dbleré
siguracionet gé ju nevojiten si
dhe pér té hapur praktikat e
démeve.

Pér tu gjendur sa mé prané
klientéve, hapém Qendrén e
Asistencés pér té Démtuarit
nga Aksidentet Automobilistike,
pér té& asistfuar cdo klient gé
t& plotésojé si duhet dosjen e
dokumentacionit dhe hapjen e
prakfikés s€ démit, me gélim gé

ta marrin né kohé dhe té ploté
démshpérblimin gé ju takon né
rast démi nga aksidentet rrugore.

Shérbimi  online é&shté kthyer
né kryefjalén e kohéve qgé po
jetomé, ndaj dhe ne si SIGAL
UNIQA i kemi kushtuar réndésiné e
duhur, duke rritur dhe pérmirésuar
shérbimin online, qofté sa i pérket
dhénies s€ informacionit klientéve
né kohé reale, po ashtu edhe me
shitjen e siguracioneve online.

Krahas rrjeteve sociale, t€ cilat
jané kthyer né njé uré shumé
t& thjeshté dhe té shpejté
komunikimi me klientéf, SIGAL
UNIQA ka vendosur numra té
dedikuar 24 oré ¢cdo dité té javés
pér komunikimin me Whatsapp
dhe telefonata me klientét.
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Aftésia paguese dhe stabiliteti financiar

i SIGAL UNIQA Group Austria

Aftésia paguese e SIGAL UNIQA
Group Austria éshté solide dhe
né tejkalim té kérkesave ligjore
qé ka Autoriteti i Mbikqyrjes
Financiare dhe konform
standarteve europiane.

AMF ka vlerésuar
mjaftueshmériné dhe tejkalimin
e kérkesave ligjore té kapitalit té
kompanisé né masén 130% (Deri
mé: 31.12.2020) dhe 208.2% (Deri
mé: 31.03.2021).

Provigjonet Teknike pér
periudhén 31 dhjetor 2020 ishin
né masén 125.26%, ndérsa pér
periudhén 31 mars 2021 ishin né
masén 126.3%, ku AMF vleréson
mjaftueshmériné né mbulimin
e Rezervave Financiare dhe
pérmbushjen maksimalisht té
té gjitha detyrimeve ligjore nga
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA.

SIGAL UNIQA vijon té kryesojé
vlerésimin dhe renditjen e
klientéve and partneréve té saj jo
vetém si kompania mé e madhe e
sigurimeve né vend,
por si siguruesi
mé i besuar, mé i
pérgjegjshém dhe
mé i géndrueshém.

Treguesit e
likuiditetit tregojné
nivelet e parasé
sé njé kompanie
dhe aftésiné pér
té kthyer aktivet
e tjera né para
pér té  paguar

detyrimet dhe detyrimet e tjera
afatshkurtra.

Aftésia paguese dhe rezervat
teknike jané treguesit themeloré
pér njé kompani sigurimi, té cilat
¢do qytetar duhet ti shohé me
vémendje para se té sigurohet.

Njé shoqéri sigurimi éshté
solvente, nése éshté e afté té
pérmbushé té gjitha detyrimet
gé rrjedhin nga té gjitha
kontratat nén té gjitha rrethanat
e mundshme té parashikueshme.

Parimet pér Mjaftueshmériné e
Kapitalit dhe Aftésiné Paguese
jané thelbésore pér vlerésimin e
aftésisé paguese si té shoqgérive
té sigurimit té jetés ashtu dhe
pér ato té jo jetés.

Dhe sigurisht qé né kété drejtim,
SIGAL UNIQA éshté kompania
shembull né Shqipéri dhe jo
vetém.

Klement Mersini
Drejtor i Departamentit
té Financés

“Financat e géndrueshme,

njé pozicion i
shéndetshém i aftésisé
paguese dhe pérqasja
proaktive ndaj risqeve
jané né bazé té té gjitha
veprimeve té biznesit

té SIGAL UNIQA dhe
pérbéjné themelet e
misionit toné pér té
mbéshtetur “njé jeté mé
té sigurt, mé té miré dhe
me té gjaté” pér té gjithé
klientét, punonjésit dhe
aksionerét tané’,
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Aktuaristika, ndikim té drejtpérdrejté
né rezultatet dhe géndrueshmeériné
financiare gé SIGAL UNIQA gézon sot

Vlerésimi i  rrezikut né
sigurime éshté njé proces
gjithépérfshirés i analizave
dhe evoluimit té rrezikut.

Departamenti i Aktuaristikés
né SIGAL UNIQA jep
kontributin e tij né menaxhimin
e riskut bazuar né aftésité
dhe formimin e pjesétaréve té
saj né fushén e matematikés,
statistikés dhe financés.

Ky departament éshté pérgjegjés
pér llogaritjen e provigjioneve
té sigurimeve né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, llogaritjen

e marzhit té aftésisé paguese,
jep kontributin né pérgatitjen
e drafteve té kushteve dhe
termave té policave té sigurimit,
llogaritien e primeve dhe
pérfitimeve, hartimin e politikés
sé risigurimeve té shoqérisé,
kryerjen e testeve té gjendjes
financiare té shoqérisé, etj.

Si¢ shprehet edhe drejtori i tij,
z.Arben Cavolli,ky Departament
kané ndikim té drejtpérdrejté
né rezultatin, géndrueshmériné
financiare dhe kushtet
ekonomike té shéndosha qé
SIGAL UNIQA gézon sot.

GRUPI
OBJEKTIVAT PER VITIN 2022 né 000 EURO
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Arben Cavolli
Drejtor i Departamentit
té Aktuaristikés

Objekti i punés sé
Departamentit té
Aktuaristikés éshté
llogaritja dhe analizimi
i treguesve jetiké té
veprimtarisé sé SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA.
Gjithashtu né misionin
e kétij Departamenti
jané edhe parashikimet
pér detyrimet qé SIGAL
UNIQA do té keté né

té ardhmen pér démet,
llogaritja e marzhit

té aftésisé paguese,
vlerésimi i rrezigeve
dhe sigurimi i tyre pér
periudha afatgjata.



B 20| Bota e SIGAL UNIQA

Marrédhéniet pozitive me UNIQA

Insurance Group, jetike pér

zhvillimin e SIGAL

Prej vitit 2007, gjigandi austriak
i sigurimeve UNIQA Insurance
Group éshté aksioneri mé i
madh i SIGAL duke i dhéné njé
hov té ri tregut té sigurimeve
né  Shqgipéri dhe rajon.

Ky partneritet i shkélqyer e
rendit SIGAL UNIQA Group
Austria si  kompaniné lider
mé té suksesshme, mé té
madhe dhe mé té besuar né
sigurimet Jo Jeté dhe Jeté, i
vlerésuar si i tillé nga rrjeti i

£ UNIQA

klientéve dhe partneréve té saj.
Por ruajtja e pozicionit té liderit
né treg vjen edhe si pasojé
e ruajtjes sé marrédhénieve
pozitive, ndershmérisé
dhe transparencés me
aksionerin toné mé té madh.

Pér kété arsye, SIGAL UNIQA
Group Austria ka né pérbérje
té saj edhe njé koordinatore
dedikuar komunikimit me
UNIQA Insurance Group.

Culture Summit 2021

Movember 23™, 2021

UMIQA. Living better, together.

Rugova Cokaj
Kordinatore me Aksionerin
UNIQA dhe Drejtore e
Departamentit té Regresit

“Marrédhéniet pozitive
me partnerin toné kyg

té biznesit UNIQA
Insurance Group jané
jetike pér zhvillimin e
kompanisé. Komunikimi
éshté njé nga aspektet

mé sfiduese dhe mé té
réndésishme né raportin e
krijuar me partnerét tané,
raport qé ka rezultuar

né njé marrédhénie
biznesi afatgjaté dhe té
géndrueshme.

Mbi té gjitha, ne jemi té
angazhuar pér ndershméri
dhe transparencé né
marrédhéniet tona té
biznesit me UNIQA.
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48 PRODUKTE

Njé boté me siguracione
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SIGAL UNIQA promotore e
produkteve té siguracionit

té pasurisé

Puna e palodhur e specialistwve
tw tw SIGAL UNIQA Group
Austria pwr trajtimin e dwmeve
tw shkaktuara nga twrmeti
fatkeq i vitit 2019 nw banesa
dhe nw biznese, ka rritur
sensibilizimin  te  qytetarwt
shqiptarw qw tw sigurojnw
pronat, por pavarwsisht kwsaj
kaq nuk mjafton.

Sipas té dhénave zyrtare té
Autoritetit ~ té  Mbikéqyrjes
Financiare, né portofolat e
Pronés, Pérgjegjésive, Garancive
gjaté vitit 2021 siguruan mbi
3,4 miliardé leké, apo rreth 34
milioné dollaré, té ardhura né
total ku vendin e paré e zuné
Zjarri dhe Démtime té Tjera
né Proné me rreth 59.56%,
té pasuara nga sigurimi i
Pérgjegjésisé sé Pérgjithshme me
30.76% té totalit.

Sipas raportit vjetor pwr vitin
2021, SIGAL UNIQA mbetet
kompania lidere nw tregun
vendas dhe jo vetwm qw

dominon sigurimet e Pronws
me rreth 40%. E pwrkthyer nw
shifra, vetém né kategoriné
“Pasuria” ka paguar plot 3.5
miliardé leké déme, nga té cilat
rreth 3 miliardé kané qené
pikérisht pér klienté gé kishin
siguruar pronat e tyre kundér
Zjarrit.

Kjo shifér kolosale do té
thoté rikthim né gjendjen e
méparshme té gindra shtépive,
té  dhjetéra biznesve dhe
mundésimin e vazhdimit té
jetés normale njélloj sic e kishin
para se té ndodhte fatkeqésia.
Kostoja financiare e Sigurimit
té Pronés éshté e pérballueshme
nga té gjitha shtresat e shoqérisé
pasi kompania mé e madhe
e sigurimeve né vend, SIGAL
UNIQA Group Austria e ofron
Sigurimin e banesés apo biznesit
me njé kosto duke nisur nga 0.5
euro pér m2.

I

Ogert Shkrepa
Drejtor i Departamentit té
Pasurisé dhe Garancive

Edhe pér sigurimin e pronés né Shqipéri gjaté

vitit 2021, SIGAL UNIQA Group AUSTRIA u
vlerésua si kompania mé e madhe dhe mé e besuar.
Raporti vjetor i AMF tregon qarté besueshmériné
qé shqgiptarét kané ndaj kompanisé soné, e cila
rezulton kompania e sigurimit qé udhéheq
sigurimet e pronés me rreth 40% té tij. Gjithashtu,
nuk duhet harruar fakti se, gjaté vitit 2021, SIGAL
UNIQA vetém né Sigurimet e Pronés ka paguar
rreth 3.5 miliardé leké déme,

Neé celularin e ¢do
shqgiptari me Teleshéndet

Milena Merjemaj
Drejtore e Departamentit té
Shéndeit dhe Aksidenteve
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“Parandalimi éshté mé i miré se
sa kurimil” Kjo éshté motoja me
té ciléen SIGAL UNIQA Group
Austria punon pér tu ardhur né
ndihmé qytetaréve me paketat mé
té mira té Sigurimit té Shéndetit.

Vitet e fundit me pérballjen me
pandeming, réndésia qé ka pasur
shéndeti ka nisur té vlerésohet
mé tepér, duke rritur interesin e
qytetaréve pér mé shumé paketa
qé lidhen me kété. Né njé situaté
té tillé frike dhe pasigurie, SIGAL
UNIQA arriti té merrte né doré
tregun me risité mé té reja, si¢
ishte lan¢imi né treg i shérbimit
mjekésor dhe teknologjik mjaft té
avancuar, Teleshéndet.

Né punén toné té pérditshme ne i tregojmé klientéve qé

na kontaktojné dhe takojmé se té genit i siguruar éshté
alternativa mé ekonomike pér tu kujdesur pér shéndetin né
afatgjaté. Né ményrén e té punuarit, preferojmé novacionin
dhe ndjekim ritmin e praktikave té siguruesve mé té fugishém
né boté. Pagesa e faturave mjekésore né kohé nuk mund té
mbetej pérgjigjja e vetme ndaj nevojave té té siguruarve tané.
Prandaj, sot jemi né telefonin e ¢do té siguruari me platformén
“Teleshéndet”. Kjo platformé i dedikohet ¢do klienti gé beson
né vizionin e SIGAL pa limit moshe, prandaj ta shkarkosh

éshté njé ftesé dhe njé sugjerim,

Teleshéndet éshté njé shérbim
gé mundéson takimet me video
apo népérmjet njé telefonate mes
pacientit dhe doktorit, duke u
cilésuar késhtu si njé avantazh
pér pérdoruesit e aplikacionit.
Sot pacientét mund ta pérdorin
platformén Teleshéndet pérmes
aparateve teknologjike vetém me
njé klik, duke siguruar késhtu pér
veten rehatiné, pérshtatshméring,
kontrollin mé té shpeshté te
mjeku, shérbimin e specializuar
té stafit profesional mjekésor né
kohé reale.

Teleshéndet nuk ka asnjé limit
moshe, gjé qé e bén até mé té
thjeshté pér tu aksesuar nga té
gjithé. Té njéjtén gjé konfirmon
edhe drejtoresha e Departamentit
té Shéndetit, Milena Merjemaj.

SIGAL UNIQA Group Austria
éshté e para kompani gé sjell né
Shqipéri njé risi té késaj kategorie.
Tashmé paushqetésuar pér rrugén
apo kohén e humbur né radhé té
gjata, me vetém njé shkarkim ti
mund té sigurosh konsulté me
mjekun apo deri edhe te dhénia
e recetés vetém pérmes telefonit.
Cdo klient i “Teleshéndet” mund té
konsultojé pérgjigjet e analizave,
chek-up, grafi apo ekzaminime té
tjera dhe té marré né kohé reale
késhillén qé i duhet pér tu béré
mé miré apo edhe recetén nése
nevojitet.

Ndaj nése ke telefonin me vete ke
edhe doktorin me vete 24 oré.
Teleshéndeti éshté e ardhmja,
éshté pjesé e botés dixhitale dhe
SIGAL Uniga éshté gjithmoné
prané inovacioneve té reja, sepse
SIGAL éshté gjithmoné prané
klintéve.
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SIGAL Uniqga kompani lider né sigurimin

e mjeteve

SIGAL UNIQA Group Austria
vijon té mbetet shogéria mé e
besuar e sigurimeve né Shqipéri,
e kjo edhe né njé kohé kur kurba
e aksidenteve rrugore ka pésuar
njé rritje té frikshme.

Raportet e AMF-sé tregojné se
SIGAL UNIQA éshté aktualisht
kompania mé serioze né tregun
shqiptar, duke iu referuar edhe
primeve té shitura por edhe
démeve té paguara dhe kjo
pikérisht pér faktin se ofron
mundési té shumta kombinimi,
ku klientét mund té marrin
siguracion full kasko, kasko
light apo mini kasko né varési té
mundésive apo démeve qé duan
té mbulojné.

Vetém né vitin 2021, SIGAL
UNIQA, pér sigurimin kasko ka
paguar plot 1.8 miliardé Leké
déme me njé mesatare démi
prej 138,055 Lekésh. Riparime
né servise té specializuara jané
paguar rreth 1.2 miliardé Leké,
ndérsa pagesa té drejtpérdrejta
te klienti mbi 640 milioné Leké.
Kété e ka pranuar edhe Drejtori
i Departamentit Motorik, Besnik

Besnik Cobaj
Drejtor i Departamentit
Motorik

Cobaj i cili tregoi si kompania
joné e sigurimeve ka arritur té
kryesojé tregun me rreth 22%
té totalit, si kompania e paré
né marrjen né sigurim dhe né
pagesén e démeve pérgjaté vitit
qé lamé pas.

Klienti éshté gjithmoné
fokusi i SIGAL UNIQA, ndaj
edhe sensibilizimi i tyre pér
sigurimet, nevojat pér té gené
i sigurté ndaj ndodhive apo
fatkeqésive té papritura éshté
tepér i réndésishém. Por me
sigurimin KASKO, ku garant
éshté démshpérblimi né kohé
rekord dhe riparimi i automjetit
né servise té specializuara,
sigurisht qé besimi ndaj SIGAL
UNIQA Group Austria mbetet i
madh.

Gjithashtu edhe futja né skemé
e mbulimit financiarisht té
démeve edhe nése makina
démtohet né parkim, démtohet
nga zjarri, rrufeja ose shpérthimi,
nga fatkegésité natyrore apo
nga démtimet aksidentale éshté

Sigurimet motorike té shqgiptaréve edhe pérgjaté
vitit 2021 i besohen SIGAL UNIQA Group AUSTRIA,
kompania qé kryeson tregun me rreth 22% té totalit.
SIGAL UNIQA éshté gjithashtu kompania lidere edhe sa
i pérket démeve mé té paguara me 27%, duke shénuar
njé rritje me 7% krahasuar me vitin 2020. Ne jemi té
parét né marrjen né sigurim dhe né pagesén e démeve

gjaté vitit 2021,

njé plus i madh né tregun e
ashpér té siguracioneve

Por sa serioze dhe korrekte njé
kompani sigurimi kuptohet nga
démet qé paguan dhe SIGAL
UNIQA éshté krenare té thoté se
éshté lidere né kété drejtim.
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SIGAL UNIQA e vetmja kompani sigurimi
né Shqipéri gé ofron té gjitha produktet

e Marinés

SIGAL u themelua né vitin 1999
dhe né té njéjtin vit u pérball
me déme té konsiderueshme
té ndodhura né sigurimin e
Marinés (transport detar) duke
kryer menjéheré procedurat e
démshpérblimit dhe duke rritur
késhtu siguriné dhe besimin tek
klientét e saj.

Erald Hysa
Drejtor i Departamentit té
Marinés dhe Aviacionit

Ndérkohé, SIGAL béri té
mundur zgjerimin e tregut
té sigurimeve té Marinés né
Shqipéri, falé bashképunimit
gé lidhi me klubet lundruese té
Marinés P&G (west of England
Steamship), duke u béré
pérfagésuesi i tyre i autorizuar
pér Shqipériné.

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
éshté e vetmja kompani
sigurimi né Shqipéri qé ofron
té gjitha produktet e Marinés, si
P&I dhe H&M e mbéshtetur nga

UNIQA Re, si edhe nga brokerat
mé té miré né tregun e Londrés.
Pérvojat dhe kontratat e ofruara
nga SIGAL UNIQA garantojné
vazhdimésiné e biznesit pér té
mbyllur me sukses marréveshjet,
pér té shmangur humbjet nga
rreziget dhe té papriturat e
ndryshme gjaté transportit.

Raportimet béhen té gjitha
online nga kompjuteri apo
celulari. Gjithashtu, sigurimi
i mjeteve lundruese mund té
blihet totalisht online.

‘Departamenti i Sigurimit té Marinés dhe Aviacionit,

asiston dhe késhillon bizneset shqiptare qé merren me
import/export nga e gjithé bota, pasi distancat e largta né
rrugé tokésore, detare apo ajrore gé nga nisja e deri né
destinacion, béjné qé mallrat gjaté transportit té jené té
ekspozuara pér njé kohé té gjaté ndaj rrezigeve té shumta
aksidentale té mjetit apo dhe té fatkegésive natyrore.
Angazhimi yné éshté kalimi i té gjitha produkteve online,
si pér operatorét e sektorit té transportit, ashtu edhe pér

klientét pérfundimtar.



Blerje Online dhe transformimi rrénjésor
| industrisé tradicionale té sigurimeve

Té vetédijshém pér ndryshimet qé dikton koha,
ne si SIGAL UNIQA i kemi parapriré ndryshimeve
duke investuar dhe zhvilluar teknologjiné.

SIGAL UNIQA ishte e para kompani né Shqipéri
e cila realizoi blerjen online té siguracioneve nga
celulalri ose kompjuteri, nga kudo ku klientét
ndodhen.

Aktualisht né fagen zyrtare té SIGAL UNIQA
(www.sigal.com.al) numérohen mbi 10 produkte
sigurimi q¢ mund té blihen online dhe po
punohet qé té gjitha produktet (SIGAL UNIQA
numéron mbi 43 produkte sigurimi) té shiten
edhe online.

Krahas blerjes sé siguracioneve online, klientét e

Produktet q¢ mund té porositen ose blihen
online nga SIGAL UNIQA:

® Sigurim TPL

© Kartoni Jeshil

® Polica Kufitare

®@ Sigurimi i Pronés

®@ Sigurimi i Mjeteve Lundruese

® Sigurimi i Shéndetit né Udhétim

© Sigurimi i Shéndetit né Udhétim pér té
® Huajt

®@ Sigurimi i Nxénésve dhe Studentéve

SIGAL UNIQA, mund té marrin né fagen zyrtare =~ @ Sigurimi i Studentéve jashté Shqipérisé
online si dhe né aplikacionin mobile té gjitha @ Sigurimi COVID 19
informacionet qé iu nevojiten mbi sigurimet si

dhe té hapin praktikat pér démshpérblim né rast :
aksidenti apo démi shéndetésor. © Teleshéndet

 ~gmm 66

S0AL )
. B Réndésia e Departamentit té Teknologjisé sé Informacionit né

© Sigurimet e Shéndetit

e ditéve té sotme éshté InsurTech ku njé séré teknologjish
jané krijuar pér té transformuar rrénjésisht industriné
tradicionale té sigurimeve. SIGAL UNIQA prej mé shumé sesa
5 vjetésh ka hyré né njé fazé transformimi dixhital kapilar
pér té ofruar komoditet, siguri, zgjedhje dhe zgjidhjet mé té
mira pér té gjithé klientét tané. Me zgjidhjet tona efektive
teknologjike, ne kemi fituar avantazhin konkurrues né tregun
e sigurimeve né vend dhe mé gjeré né rajon, duke ofruar

ﬁ ditét e sotme éshté jetike né industriné sigurimeve. Kryefjala

Lorenc Tabaku

Drejtor i Departamentit kanale té shumta dixhitale pér ndérveprim me klientét, duke
té Teknolf)g]l.sé sé gjeneruar inteligjencé biznesi dhe inovacion teknologjik pér
Informacionit té ardhmen. Sfida joné e pérditshme éshté plotésimi dhe

krijimi i kushteve me teknologjité mé bashkékohore pér

SIGAL UNIQA. ’ ’

Cfare siguracioni
te duhet?

Bli direkt nga celulari siguracionet gé té duhen.

Dhe nése je i siguruar tashmé, informohu né kohé rekord
se si té veprosh né rast démi

® Thjesht @Shpejt @ Sigurt

sigal.com.al
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Viti 2021, njé

tjetér vit suksesi/
Asnjé kompani nuk ka paguar

sa SIGAL UNIQA

Kompanité e sigurimeve paguan
aférsisht 6.7 miliardé leké ose
55 milioné euro déme gjaté vitit
2021.

Shifrat jané marré nga raporti
vjetor mbi ecuriné e tregut
té sigurimeve, publikuar dje
nga Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare (AMF).

Kthimi né normalitet béri qé
struktura e démeve vitin e
kaluar té dominohej sérish
nga sigurimet e detyrueshme
motorike, pér  pérgjegjésité
ndaj paléve té treta. Démet né
kéto klasa u rritén me 20.3%
krahasuar me vitin 2020. Pesha
e tyre né strukturén e démeve
té paguara bruto arriti né 53.5%,
nga 39.2% qé kishte gené njé vit
mé paré.

Vitin e kaluar, aksidentet rrugore
né Shqgipéri u rritén me 11.5%
dhe kjo rritje éshté reflektuar
edhe né shtimin e démeve té
paguara nga siguruesit.

Rritje e démeve u shénua edhe
né sigurimin vullnetar KASKO
té mjeteve tokésore, me 20% mé
shumé krahasuar me vitin 2020.

Rritje e démeve té paguara
gjaté vitit té kaluar u shénua
edhe né shumicén e klasave té
sigurimeve vullnetare.

Démet né produktin e sigurimit
té sémundjeve u rritén me

224% ku duket se Covid-19
dhe pasojat gé la né shéndetin
e njerézve kané ndikuar né
shtimin e démeve nga Sigurimet
e Shéndetit.

Né tregun e Sigurimit té Jetés
démet pésuan njé rritje té
ndjeshme, me 31.7% mé shumé
krahasuar me njé vit mé paré.
Ky treg i ndjeu mé sé shumti
efektet e rritjes sé numrit
té vdekjeve pér shkak té
pandemisé gjaté vitit té kaluar.

Por cila éshté kompania e
sigurimeve né Shqipéri gé ka
paguar mé shumé déme gjaté
vitit 20217

Shifrat e publikuara nga AMF
tregojné qarté dominancén e
SIGAL UNIQA Group Austria
si kompania qé jo vetém
ka besimin mé té madh tek
shqgiptarét duke zéné pjesén mé
té madhe té tregut por edhe sa i
pérket démeve té paguara.

SIGAL UNIQA Group Austria,
lidere prej 23 vjetésh

Si grupi mé i madh i
sigurimeve né Shqipéri dhe
rajon SIGAL UNIQA Group
Austria éshté krenare qé
besohet nga mé shumé se
se 1 milion klienté dhe qé
shifrat e saj jané né rritje vit
pas viti, pavarésisht sfidave
qé sjell koha.

SIGAL UNIQA
Group Austria
5,000,000 7 :

0
4,500,000 1| 2560/9
4,000,000 L - - = =
3,500,000 -ll 1869% —
3,000,000 = =
2,500,000 + o .
2,000,000 ' - 2
1,500,000 + _ = -
1,000,000 + | m
500,000 !I = I |
5.13%
6.16%
6.76%
Démet
9.82% e paguara
né tregun
e Sigurimeve
té Jo-Jetés

11.09%

14.41%

Burimi AMF: Raporti Janar-Dhjetor 2021

% e SIGAL UNIQA
né tregun e sigurimeve

sipas produkteve
pér vitin 2021

18.28%

23 vjet histori suksesi | 29 [

Té pérkushtuar dhe me
profesionalizém, afro 2000
punonjés dhe agjenté té
SIGAL UNIQA shérbejné 48
produktet tona né rreth 1200
zyra né 3 shtete, me standarte
térésisht europiane.

SIGAL UNIQA, pjesé
e gjigandit austriak té
sigurimeve UNIQA Insurance
Group, prej 23 vitesh,
me punén saj, kérkon té
frymézojé, té sjellé vlera dhe
risi pér klientét e saj dhe jo
vetém produkte.

Sipas Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare

SIGAL UNIQA
Group Austria

28.35%

Sigurimet e Pronés

39.92%

Tregu i Sigurimeve dhe Démet e Paguara pér vitin 2021

Mbi 121 milioné euro asete
dhe mé shumé se 400 milioné
euro déme té paguara ndér
vite, jané déshmia mé e madhe
e fuqisé, pérgjegjshmérisé dhe
korrektésisé soné pérballé
klientéve.

SIGAL Life UNIQA

Group Austria
— Gl
800,000 -|-"

700,000
|
600,000 1-"""
500,000 ]r"'"i.
400,000 =
3ooooo|/ f
200,000 =

100,000

9.40 %

Démet
e paguara
né trequn
e Sigurimeve
té Jetés

24.38 %

24.70 %

43.89%

52.74%

Sigurimet e Jetés

SIGAL Life UNIQA

Group Austria

41.52%

Sigurimet e Shéndetit

52.74%

42.40%



I 30| Bota e SIGAL UNIQA 23 vjet histori suksesi | 31 [

Korrektésia ndaj klientéve dhe pagimi bor porvec siguracionit ¢
i démeve né kohé, celési i suksesit pér I R i
SIGAL UNIQA Group Austria e ey

jané shkaktaré té aksidentit.

SIGAL UNIQA Group klientéve, zbatimi i protokollit Né Siguracionet TPL, Kas:k.o
Austria feston 23-vjetorin t¢ démeve, verifikimi i = dhe MiniKasko, gjaté vitit
e themelimit, krenare se dokumentacionit té policisé 202.1, SIGA.L. UI}IIQA ka paguar
gjaté gjithé kétyre viteve ka pér ngjarjen, vértetésia e mbi 7.5 milioné euro déme te
udhéhequr tregun e sigurimeve rastit, ndarja e pérgjegjésisé klientét e saj dukg u rend1tgr
né Shqipéri dhe jo vetém. pg aksident dhe vlerésimi real e(}he nga AMF si kompamfl
Njé nga arsyet kryesore pér i démit jané arsyet kryesore gé paguan mé  shumé.
arritjen e rezultateve € pse qytetarét i besojné
tilla éshté edhe korrektésia masivisht siguracionin e

Florant Lumani
| Drejtor i Departamentit
té Démeve KASKO

7.02%

- .. o T SIGAL UNIQA TR 7 . ] .. B
me klientét dhe pagesa automjetit pikérisht SIGAL $ 19% Group Austria Njé kompani e suksesshme sigurimi vlerésohet nga trajtimi
e démeve né kohé dhe UNIQA Group Austrias. ' 25.45% dhe pagesa e démeve. Departamenti i Trajtimit té Démeve

konform ligjeve né fuqi.
Shérbimi i shpejté ndaj

Motorrike KASKO ka si objektiv trajtimin e kérkesave pér
démshpérblim té klientéve té siguruar me policé Sigurimi
Kasko, né njé kohé sa mé té shkurtér dhe me korrektési
maksimale.

9.06% =
Kastriot Bejkollari Démet

Drejtor i Departamentit té e paguara

FOA CToun Al et Démeve TPL né Sigurimin
, i N?TPL Gjithashtu klientéve me flota mjetesh té siguruara me
Nr | Llojet e Sigurimeve Nr. Total Leke 10.43 15 70% Siguracion Kasko i kemi krijuar lehtésira pér procedurén e
| | Pasuria 152 350,008,251 T giglfz‘é(sj ]Eleé Iilég'nshpéglzl[isrr;w }?[Zke} u lcursyer sa m"é' s'f.lumé Ic?hé.
rou , kompania e paré né pagesén e
1| Zjarri 145 298,049,029 i 2 . . pag
10.87% v
2| CAR 0 0 “Réndési té vecanté ka trajtimi
3 | G. Oferte 0 0 me kujdes i kérkesave pér N ' , 13.28%
4 | G. Kontrate 2 41,126,925 demShPerbllm per deme materiale, Burimi AMF: Raporti Janar-Dhjetor 2021
5 | Banka CIS-CIT 0 | CLBIRR S Démet e Paguara né Sigurimin Motorik
6 | Pergjegjesi 4 2 424 450 shpejté ndaj klientéve brenda Paid Claims in Motor Insuran
— : ’ o afateve kohore, zbatimin e a aims i oto Surance
7| Bujgesi&Blegtori 8,497,847 protokollit té démeve, verifikimin
i 5,189 ionit té icisé pé oC c o R 00 .
Il_| M. Motorike 1,075,656,717 e d'olcymenfacwfn‘t té pohqse pér Shogqéria e sigurimit Viera (né mijé leké)
1| TPL 3,443 699.693.406 ngjarjen, vértetésia e rastit, ndarja I ; "
o sroiediésisé né aksi nsurance compan Value (in thous.ALL
> | kasko 1,276 176,370,569 e perg!eg]eswe'ne"al§31dent dhe pany (i )
— vlerésimi real i démit.
3 | Mini Kasko 359 17,383,704
4 | Kufitare 25 9,871,200 Démet TPL jané rritur nga viti né Viti/ Year 2021
5| K. Jeshil 86 172,337,838 vit. Parashikimi deri né fund té vitit Déme té paguara Bruto / Gross Paid Claims
Il | K. Jeshil&Shendet 11,523 289,232,149 202t1h 1’3‘3’6” (;lgme ;natoe;allet'si‘lkm} Sigal Uniga Group Austria 1,075,657
- . 63 rreth 3, raste. Objektivi yné : ) )
1 | Shéndet né udhétim 4,524,150 Sshté: minimizimi i rasteve abuzive Slgmaf Inte?ralbaman Vienna Insurance Group 592,936
2 | Aks. Personale 121 14,610,583 dhe i mashtrimeve né sigurime né Intersig Vienna Insurance Group 515,161
Shéndet privat 11,339 270,097,416 bashképunim me Departamentin Albsig 511,917
IV | Marine&Aviacion 10 2,279,420 Ligjor. Synimi yné ekonomik éshté Eurosig 409.163
1 Ham 0 0 té kursejmé sa mé shumé kohé . ’
0 né pagesén e démeve materiale Ansig 337,357
2 P&l 0 népermjet shérbimit té shpejté dhe Atlantik 278,820
3 | Mall Transport 1(? 2,279,420 profesional” Insig 264,864
L fvone 2 TOTAL 3,985,873
Total 16’874 1 ,71 7,266,537 Burimi AMF: Raporti Janar-Dhjetor 2021
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Ditika Kruja

Drejtore

Departamenti i Démeve
Karton Jeshil

“Korrektésia ndaj klientéve
dhe pagimi i démeve né kohé,
celési i suksesit pér SIGAL
UNIQA Group Austria. Démet
e ndodhura té Kartonit Jeshil
do té trajtohen sipas ligjit dhe
rregullave té territorit ku ka
ndodhur ngjarja, e miratuar
nga ‘Byroja Ndérkombétare e
Kartonit Jeshil".

Serioziteti i treguar né
shérbimin ndaj klientéve

gjaté 23 viteve té ekzistencés
sé kompanisé jané arsyet
kryesore pse qytetarét i
besojné masivisht siguracionin
e automjetit pikérisht SIGAL
UNIQA Group Austria-s, edhe
kur udhétojné jashté kufijve té
Shqipérisé.

Si asnjé kompani tjetér
sigurimi né Shqipéri, gjaté
vitit 2021 vetém né klasén
“Karton Jeshil” kompania joné
ka paguar mbi 172 milioné
leké ose rreth 1.5 milioné euro
déme”

“Kartoni Jeshil”, SIGAL

UNIQA ju mbron edhe
kur udhétoni jashté

Shqipérisé

“Kartoni Jeshil” éshté
siguracioni i detyrueshém
pér té gjitha  mjetet
me targa shgqgiptare qé
qgarkullojné jashté territorit
té Republikés sé Shqipérisé.

Mosnjohja e rrugéve né
shtetet ku shkojmé dhe
arsye té tjera mund té sjellin
déme té ndryshme dhe té
konsiderueshme, ndaj té
pasurit e “Kartonit Jeshil”
kur udhétoni jashté vendit
pér puné apo arsye familjare
éshté e domosdosshme dhe
e detyrueshme né té gjitha
pikat e kalimit kufitar.
Nése nuk e keni kété
police ju nuk mund té
dilni jashté territorit té
Shqipérisé, pérjashtuar
kétu vetém Kosovén.

Kohézgjatja e  “Kartonit
Jeshil” mund té jeté 15 dité,
1 muaj, 3 muaj, 6 muaj ose
1 vit, ndérsa ky siguracion
mbulon pérgjegjésiné civile
té mbajtésit té mjetit, ndaj
démeve qé u shkakton
paléve té treta, né pérputhje
me parashikimin e Ligjit té
njé prej shteteve anétare té
Késhillit té Byrove, ku ka

ndodhur rasti né sigurim.
Shtetet anétare té Sistemit
ku vlen Kartoni Jeshil dhe
me té cilat kompania SIGAL
UNIQA Group Austria ka
marrédhénie té shkélgyera

bashképunimi, jané:

Belgjiké, Zvicér, Republika
Ceke, Danimarké, Francg,

Finlandé, Mbretéri e
Bashkuar, Greqi, Irlandé,
Luksemburg, Norvegji,
Holandé, Suedi, Sllovaki,
Gjermani, Itali, Spanjé,

Hungari, Portugali, Serbi,
Austri, Poloni, Turqi, Rumani,
Izrael, Marok, Tunizi, Islandé,
Bullgari, Malté, Estoni, Kroaci,
Slloveni, Magedoni e Veriut,
Bosnje Hercegovina, Andorra,
Qipro, Moldavi, Ukraing,
Letoni, Bjellorusi, Lituani,
Rusi, Mali i Zi, Azerbajxhan.

DEMET E PAGUARA

“Kartoni Jeshil”, pér njé afat
15-ditor,  kushton  vetém
40 euro, ndérsa démi mé i
madh, paguar sé fundmi, ka
gené plot 1.6 milion euro.
Rezerva e démit pér kété
kategori  éshté  11.574.481

euro pér 1105 déme, cka
do té thoté mesatarisht
11 mijé euro pér dém.

NDARJA E TREGUT NE
SHQIPERI

Sipas raportit vjetor té AMEF,
né periudhén janar-dhjetor
2021 ky produkt ka pésuar
rritje, ndérsa kompania qé
zotéron pjesén mé té madhe
té tregut dhe qé paguan mé
shumé déme éshté pikérisht
SIGAL UNIQA Group Austria.

SIGAL UNIQA
Group Austria

57.46%

3.14%
6.55%

7.58%

Démet

e paguara
né Sigurimin
Karton Jeshil

9.27%

11.91%

24.09%

Burimi AMF: Raporti Janar-Dhjetor 2021

Démet e Paguara né Sigurimin Kartoni Jeshil

Shogéria e sigurimit
Insurance company

Viti/ Year

Sigal Uniga Group Austria
Intersig Vienna Insurance Group
Eurosig

Insig

Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group

Albsig
Ansig
Atlantik

Paid Claims in Green Card Insurance

Ndryshimi Pjesa ndaj Totalit
Vlera (né mijé leké) (né %) (né %)
Value (in thous.ALL) Change Share in total value
(in %) (in %)
2020 2021 21/°20-1 2020 2021
Déme té Paguara Bruto / Gross Paid Claims
96,063 172,338 79.40 16.85 37.46
60,027 110,818 84.61 10.53 24.09
77,200 54,816 (28.99) 13.54 11.91
57,528 42,664 (25.84) 10.09 9.27
101,853 34,888 (65.75) 17.86 7.58
143,571 30,144 (79.00) 25.18 6.55
11,748 14,430 22.83 2.06 3.14
22,277 - (100.00) 391 0.00
570,268 460,098 (19.32) 100.00 100.00

TOTAL

Burimi AMF: Raporti Janar-Dhjetor 2021
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SIGAL UNIQA Group Austria

“rremben” tregun e Kosovés dhe

Maqgedonisé sé Veriut

Kompania e sigurimeve SIGAL Kosové:
UNIQA Group Austria prej mé
shumé se 18 vitesh ka shénuar
suksese té jashtézakonshme,
duke u renditur né listén
e kompanive lider edhe né
Kosové e Magedoniné e

Veriut pérsa i pérket tregut

Menjé eksperiencé té gjaté prej
mé shumé se 18 vitesh, SIGAL
Kosova ka gené mbéshtetése e
gindrave veprimtarive. Tregu
i sigurimeve né Kosové ka
ndjekur njé trend tw ngjashwm

té sigurimeve. Me shifrat e me até té Shqipérisé, i
raportuara né fund té vitit fokusuar te sigurimet e
2021, SIGAL Uniga né Kosové detyrueshme motorike, e

vetém vitet e fundit po
zgjerohet edhe né sigurimet
vullnetare. SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA Kosova u
krijua né vitin 2003 duke

dhe né Magedoni shénojné
arriten e  qéllimeve té
vendosura, falé ofrimit té njé
game té gjeré produktesh pér
té gjitha fushat e sigurimit té

jetés. shénuar zbatimin e strategjisé
pér ndérkombétarizim  té

Transparenca dhe gadishméria aktivitetit sigurues.

e SIGAL UNIQA ndaj klientéve

sigurisht qé jané dy gurét mé SIGAL UNIQA Group

té réndésishém té themelit AUSTRIA Kosova renditet

té suksesit té kompanisé. para né tregun e sigurimeve té
Jo Jetés duke zotéruar 12.50%
dhe 29.61 % pér sigurimet e
Jetés. SIGAL UNIQA Kosova

ka shtriré shérbimin e saj si

Sot UNIQA Group Austria
renditet né vendin e 62-té né
Evropén Juglindore sa i pérket
kompanive té sigurimit.

Déme té paguara

(2003-2021)

pér nga numri i produkteve qé
ofron, ashtu edhe gjeografikisht
pérmes dhjetéra degéve dhe
agjencive té veta né gjithé
Kosovén.

Saimir Dhamo
CEO i SIGAL UNIQA
Group Austria Kosové

Viti 2022 pritet
té shénojé njé
tjetér vit suksesi 7%
pér SIGAL
Uniqa Group
Asutria né rajon.
Besueshmeéria

e qytetaréve

dhe korrektesa
e kompanisé e
ka mbajtur té

8%

Tregui

L N 10%
Sigurimeve té

Jo Jeté
gjallé frymén e SIGAL o Jetés
déshirés pér té UNIQA

13%

ecur mé té sigurt
drejt sé ardhmes.

0%

Wm ¢

10%

Burimi BQK: Raporti Janar-Dhjetor 2021

SIGAL Life
UNIQA

Vlera
(Né Euro)

ey 30%
R Motorike 42,394,471
Pasuria 5,051,805 Tregu i
Shéndeti & Aksidentet 17,226,769 e
Marina dhe Mall 62,859
Jeta 1,300,000
Total 66,035,905 Euro Surim BQK: Rapots Janar-Dietr 202

Qé me krijimin né tetor 2003, shogéria e sigurimeve SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA KOSOVE éshté lider né tregun e
sigurimeve né Kosové, ku aktualisht jemi né vendin e 1-ré
me 12,65% té tregut. Kjo éshté arritur duke pasur primare
shérbimin ndaj klientéve, pagesén e démeve né kohé, duke
krijuar késhtu njé klientelé besnike qé na lejon edhe né
vazhdimési té rrisim cilésiné toné té ofertés sé sigurimeve
duke pasur njé portofol té ekuilibruar té sigurimeve
vullnetare me jo vullnetare. Kjo éshté arritur me njé staf
té pérkushtuar dhe té trajnuar pér té ofruar tek klientét
produktet mé novatore té tregut té sigurimeve.

Pérparim Drini
CEO i SIGAL Life UNIQA
Group Austria Kosové

“‘Qé nga viti 2011, SIGAL LIFE UNIQA Group Austria

né Kosové si shoqéri e sigurimit té jetés, pér klientét ka
ofruar produktet mé té vecanta dhe inovative né tregun
e sigurimit té jetés, duke sjellé né Kosové njé pérvojé

té gjaté edhe nga kompanité simotra si¢ jané UNIQA
Group Austria dhe SIGAL UNIQA né Shqipéri. Sigurimet
e jetés qé ofron SIGAL Life né Kosové kané béré qé pér
njé periudhé té shpejté SIGAL Life té keté rreth 35%

té primit té sigurimeve té jetés né treg, ndérsa né nivel
klientésh, administrojmé me mbi 25 mijé klienté apo rreth
70% té tregut té pérgjithshém. Me trendin e rritjes sé
shpejté, SIGAL Life né Kosové do jeté lider né sigurimet

e jetés. Po ashtu si shogéri e sigurimit té jetés ne i kemi
kushtuar rendési té vecanté vlerésimit té riskut dhe
stabilitetit financiar. Né kété kuptim, SIGAL Life, si pjesé
e grupit SIGAL UNIQA, éshté ndér shoqgérité e sigurimit
me nivelin mé té larté té mjaftueshmerisé sé kapitalit dhe
mbuleshmerisé sé rezervave né Kosoveé.”
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Magedoni e Veriut:

Publikimi i  raportit té
Agjensisé sé Mbikéqyrjes sé
Sigurimeve pérsa i pérket
tregut té sigurimeve pér vitin
2021 né Magedoniné e Veriut,
ka pércaktuar rritjen e démeve
té paguara me 13%, duke
arritur shifrén e 11.5 milioné
eurove. Qytetarét, kompanité,
shogatat dhe institucionet
shtetérore  kané  arkétuar
mbi 4 miliardé denaré (66,2
milioné euro) nga shoqérité
e sigurimeve pér démet e
mbuluara nga sigurimet jo-jeté
né vitin 2021.

Kompania e sigurime “UNIQA

----- L

AD" éshté renditur mes
kompanive qé kané paguar
mé shumé pér déme né vitin
2021, me njé shifér né total
prej 6.6 milioné euro.

Sigurisht qé rritja e kérkesés
dhe besimit té qytetaréve
magqgedonas solli edhe nevojén
pér té gené mé prané klientéve
me zyra té reja né bulevardin
Ilinden né kryeqytetin
e Shkupit, té pérshtatur
né ambiente me kushte
bashkékohore dhe me njé staf
mjaft profesional. Inagurimi
i zyrave té reja u bé nga
Presidenti i Bordit mbikqyrés

té SIGAL UNIQA GROUP né
Shqipéri, Magedoni e Veriut
dhe Kosové Z.Avni Ponari
sé bashku me Ambasadorin
e Republikés sé Austrisé Dr.
Georg Woutsas, Drejtorin e
UNIQA Magqgedoni Z. Driton
Azizi si dhe Drejtoresha e
UNIQA Life Znj. Aleksandra
Shkémbi Antovska.

Me njé skuadér té madhe prej
mé shumé se 300 punonjésish,
SIGAL  Macedonia  vijon
rrugén drejt suksesit té
padiskutueshém né tregun e
sigurimeve né vend.
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Aleksandra Shkémbi Antovska

Drejtore e Pérgjithshme
UNIQA LIFE Magedoni e Veriut

‘SIGAL AD” né Maqedoniné e Veriut filloi historiné e suksesit
né Tetor 2004 duke hapur dyert e 14 degéve. Sot “"UNIQA AD”
éshté né dispozicion pérmes 47 pikave té shitjes né té gjithé
Magedoniné e Veriut, ku i siguruari mund té lidhé njé policé ose
té raportojé dém. Pikérisht géndrimi i drejté né vlerésimin e
démeve dhe shérbimi né kohé jané shtysat pér rritjen e besimit
dhe nxitése té rritjes sé primit té shkruar bruto gjaté kétyre
viteve, té cilat e vendosén “UNIQA AD” né pozitén udhéhegése
né segmentin e auto-pérgjegjésisé, klasa e cila sjell mé shumé
prime né tregun e sigurimeve né Maqgedoniné e Veriut. Me
hapjen e “pikés sé shitjes” sé 48-té, qé éshté mundésimi i léshimit
té policave on-line, pérmes faqes sé internetit té shogérisé,
“UNIQA AD’ ka treguar se fokusi nuk éshté vetém tek klientét
ekzistues, por edhe tek mijévjecarét, brezat qé do té vijné, té
cilét thuhet se “kané lindur me njé celular né doré”. Dixhitalizimi
i shitjeve éshté njé proces i pashmangshém né transformimin

e njé shogérie tradicionale né njé shoqéri sigurimi moderne.
Liberalizimi i ardhshém i tregut té auto-pérgjegjésisé do té
sjellé rritje té konkurrencés, té cilén “‘UNIQA AD” me siguri do
ta kapércejé duke u ofruar klientéve jo vetém besim, por edhe
novacion.

Déme té paguara Vlera
(2004-2021) (Né Euro)
Motorike 40,110,268
Pasurisé 12,894,358
Shéndeti & Aksidentet 5,525,851
leta 1,203,252
Total 58,530,477 Euro

UNIQA LIFE u themelua né vitin 2011, kur filluam punén me

njé ekip prej vetém katér punonjésish dhe njé portofol me dy
produkte pér sigurimin e jetés. Sot, UNIQA LIFE éshté njé nxités
né tregun maqedonas té sigurimeve té jetés duke e mbyllur vitin
2020 si njé lider né numrin e kontratave té reja, gjé qé tregon
se ne kemi mé shumé se 30,000 klienté té kénaqur gé na kané
dhéné besimin e tyre. Ne jemi vecanérisht krenaré pér faktin se
sot portofoli yné i sigurimeve pérmban 8 produkte, té cilat jané
pérshtatur plotésisht me kérkesat dhe nevojat e klientéve tané.
Pérvoja dhe mbéshtetja g¢ UNIQA LIFE merr nga SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA dhe UNIQA Insurance Group, si dhe angazhimi
dhe profesionalizmi i té gjithé punonjésve, éshté njé garanci qé
ne do té formésojmé té ardhmen e industrisé sé sigurimeve né
Magedonisé sé Veriut dhe né té njéjtén kohé do té ndihmojmé
klientét tané té jetojné njé jeté mé té sigurt, mé té miré dhe mé
té gjaté.
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Klinika Léevizese “SIGAL UNIQA”,
5.849 vizita dhe 4,525 km té
pérshkruara prej 2015-€és

dhe té kené mundésiné pér té paré veten e tyre’,
shprehet CEO i SIGAL UNIQA, z.Avni Ponar:i.

Mjekesore

Kemi béré té mundur qé té shkelim té gjithé territorin e Shqipérisé dhe ti krijojmé
mundésiné té gjithé qytetaréve, burra dhe gra, vajza dhe djem, qé té kontrollohen

e
Klinike

Leyizese

Wiy - -
WW-“GALCQM'AL

Klinika Lévizése “SIGAL UNIQA"™ ka kryer
konsulta dhe ekzaminime FALAS né shumé zona
té ndryshme té vendit.

Me géllim promovimin e shéndetit té miré, SIGAL
UNIQA ndértoi té parén dhe té vetmen Klinike
Lévizése Shéndetésore né rajon, e cila qé prej
2015-6s ka ofruar ekzaminime shéndetésore falas
pér gindra banoré né ¢do cep té Shqipérisé, gé nga
Valbona, Thethi, Lépusha, Bajram Curri, Shkodra,
Lezha, Korca, Pogradeci, Elbasani, Tirana, Berati,
Vlora, Saranda, Konispoli etj.

Prej vitit 2015 “Vital Truck” ka béré rreth 4500
km, njésoj si ti biesh Shqipérisé katér heré rreth
e qark.

“Mé miré éshté ta parandalosh njé sémundje se
sa ta kurosh até! Kjo na ka béré qé té ndértojmé
njé strategji té gjithanshme dhe ti shérbejmé
klientéve né cdo pjesé té territorit brenda dhe
jashté Shqipérisé. Kemi krijuar kété platformé,
kété klinikeé té 1évizshme, e cila kryen vizita pér 8-9
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lloje té ndryshme sémundjesh, duke pérfshiré edhe
imazherité e ndryshme qé jané té domosdoshme.

Mjekja e SIGAL, znj. Erjeta Ashiku shprehet:
“VitalTruck” ofron njé gamé té gjeré shérbimesh
mjekésore. Né fund té vitit 2021 ne ishim né zonén
e Shkodrés dhe Velipojés. Duke gené se sapo kishim
kaluar tetorin, muajin e sensibilizimit pér Kancerin
e Gjirit, njé réndési e vecanté ju dha shéndetit
té gruas me ekon e gjirit. Qindra gra u vizituan,
kryen kontrollet e nevojshme mjekésore pérmes
aparaturave bashkékohore dhe morén konsulta
falas nga stafi yné".

“VITAL TRUCK” do té vazhdojé udhétimet e tij
mjekésore edhe né té ardhmen né c¢do zoné té
Shqgipérisé nga Jugu né Veri e nga Lindja né
Peréndim.

Kjo nismé madhore e kompanisé soné, unike né
llojin e saj jo vetém né Shqipéri, ka pér synim
sensibilizimin e qytetaréve mbi réndésiné qé ka
shéndeti né pérditshmériné toné. Pér kété arsye, né
paketat tona té sigurimeve njé pjesé té réndésishme
zéné ato shéndetésore duke sjellé edhe ide inovative
pér tregun sic éshté edhe Teleshéndet.

-llf!::;;ﬂ!"lh.
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Té humbur né tingujt magjik
te Orkestrés sé Hargeve
SIGAL UNIQA...

! LTy

A Kultura dhe arti éshté cilivizim, ecuri

ol Group Austria ka mbledhur 15 instrumentisté
o ~ dhe zhvillim i njé vendi gé lufton té jeté profesionisté né gjirin e saj, ku qé prej vitit
£ '+ pérparimtar drejt asaj ¢'’ka synojmé gjithmoné, 2013 formojné Orkestrén e Hargeve. Orkestra
‘\!' > demokraciné. Ndaj dhe SIGAL Uniqa Group e Harqeve SIGAL UNIQA éshté e para dhe
i Austria nuk ka reshtur sé mbéshteturi ndér vetmja né rajon e késaj forme, e drejtuar
~ &7 té tjera edhe kulturén, duke i kushtuar njé denjésisht nga Mjeshtri i Madh Ermir Dizdari.
e i hapésiré shumé té réndésishme késaj fushe
'.Jl ¥ né mesin e té gjitha projekteve madhore  Né muajin mars melodité e vecanta té harqeve
47 7 qé zhvillohen ¢do dité né duart e njé stafi i té 15 instrumentistéve profesionisté zbritén né
: f‘!wf: profesionistésh. Por si? ! Valbonén e egér dhe té bukur, bijén e brishté té
e | veriut té Shqipérisé, duke dhuruar njé shfagje
J-;.‘."' IV Q¢ prej vitit 2009 né SIGAL UNIQA éshté iy e papérséritshme me pjesé té pérzgjedhura
- oy, themeluar Klubi i Artit dhe Kulturés qé i ka :“ muzikore nga Prenk Jakova, Ylli Ramzoti, Cesk
‘4 shérbyer artistéve té rinj dhe profesionisté té #  Zadeja, si edhe nga Johann Sebastian Bach dhe
letérsisé, muzikés dhe atyre té arteve pamore . Antonio Vivaldi.
qé té zbulojné mé tepér rreth asaj gé mund té
ndryshojmé né Shqipéri falé té bukurés. Me ¢+ Ajo ka marré vlerésime té shumta, ku vlen té
dhjetéra aktivitete kulturore té zhvilluara, W pérmendet Cmimi i paré i Edicionit té Pesté té
y ekspozita pikture, mbrémje muzikore, portrete —~ Takimit Kombétar té Orkestrave té Harqeve . 3 4
&"_«? artistésh, promovime librash dhe seminare dhe Muzikés sé Dhomés si dhe Cmimin e =y Orkestra e Hargeve e Klubit t& Artit dhe Kulturés SIGAL UNIQA g& nga themelimi
I me tematika té ndryshme, Klubi i Artit dhe réndésishém Ndérkombétar “Xhoja’. 5 (e & 2013 ka dh&né dhieta el tistike né sh 5 qvtete té Shaipariss
Kulturés SIGAL UNIQA ka hapur njé fage té ':f"j,"'?}fh B 0 ST . - oo s FPREIKE feiSfiLme qytete teshglperise
re né até qé mé pak éshté vlerésuar né vendin SIGAL UNIQA Group Austria éshté e vendosur A";;-L ﬁﬁ-eﬁi; g dhe éshté vlerésuar me ¢mime té réndésishme pér performancén e saj, ku
toné, artistin. gé do té mbéshtesé nismat artistike si ményré i mund té pérmendim ¢mimin e paré té edicionit té pesté té&€ Takimit Kombétar {
qé pér té ruajtur brez pas brezi trashégiminé o té Orkestrave té Hargeve dhe Muzikés sé Dhomés si dhe Cmimi Ndérkombétar )
Népérmjet kétij novacioni dhe ideje brilante, kulturore té vendit toné. % "Xhoja’, njé nga mé t& réndésishmit né fushén e artit. Nt ak

sot Klubi i Artit dhe Kulturés SIGAL UNIQA i 4y !
ka bashkuar té tre artet né njé trup té vetém K I b e ts
duke mundésuar shpenzim cilésor té kohés

suaj té liré. Por pérvec kétyre, Sigal Uniqa




SIGAL UNIQA, partnere
e pérhershme e Sportit

Sporti  bashkon  zemrat
dhe promovon njé jeté té
shéndetshme. Si i tillé e
kemi vlerésuar cdo vit, duke
kontribuar pothuaj né té
gjitha disiplinat sportive.

Prej vitesh  mbéshtesim
Federatén Shqiptare
té Futbollit dhe até té
Baskebollit ~ duke  gené
sponsor zyrtar té saj;

Ringritém klubin e
basketbollit Valbona dhe e
shpallém kampione;

Prej mé shumé se 15 vitesh
mbéshtesim kampionen
e basketbollit SIGAL
Prishtinén, e cila edhe falé
mbéshtetjes  soné  éshté

shpallur 12 heré kampione
e Superligés dhe ka fituar 2
kupa Ballkanike;

Liga Ballkanike e Basketbollit
u riemérua SIGAL UNIQA
Ballkan League falé
bashképunimit disa-vjecar
me SIGAL UNIQA;

Kemi ndértuar fusha
basketbolli pér té rinjté né
Tirané dhe kemi kontribuar
né zhvillimin e basketbollit
né té gjithé vendin.

Kemi mbéshtetur alpinizmin
pér disa vite dhe alpinisté
profesionisté;

Né atletiké talentét [zmir
Smajlaj dhe Luiza Gega jané

]
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mbéshtetur financiarisht nga
SIGAL UNIQA;

Aeronautika shqiptare me
aktivitetin “Albania Open’;

Motor Fest, Rally Albania;
garat me motoré Vespa;

Regatén Lundrimore pér
femijét e fshtatit SOS;

Kampionatin e vollejbollit;

Kampionatin e paré
ndérkombétar té Shahut;

Kampionatin e Ciklizimit;
Konkursin e dancit sportiv;

Bicikletat pér policiné

#ilhin ie ] B REA W VR LT E
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e patrullimit né plazhet
shqiptare;

Ndérkohé  kemi  hedhur
né treg njé produkt unik
sigurimi, i cili u vjen né
ndihmé  pikérisht  botés
sé sportit, Sigurimi nga
Aksidentet pér Sportistét.

“Shéndeti éshté shumé i
réndésishém pér njé sportist.
Ndaj do ti sygjeroja c¢do
federate dhe ekipi né Shqipéri
té sigurojné lojtarét e tyre
né ményré qé karriera e njé
e futbollisti té mos mbetet
né duart e fatit. Démtimi i
futbollistit, pérve¢ kostove
shéndetésore individuale,
kané edhe kosto financiare
pér klubet apo federatat
respektive’, do té shprehej

né njé intervisté pér Top

News Kryetari i Shoqatés
sé Futbollistéve dhe ish

futbollisti i
Andi Lila.

Kombétares,

Por ¢faré mbulon "SIGURIMI
[ SPORTISTEVE" nga SIGAL
UNIQA?

Si sportisté profesionisté,
por edhe nése jeni sportisté
amator, ju do té keni nevojé
pér sigurimin nga démtimet
apo aksidentet qé mund té
ndodhin.

PAKETA E “SIGURIMIT PER
SPORTISTET” NGA SIGAL
UNIQA OFRON MBULIM
PER:

Humbje jete né rast aksidenti
sportiv

Paaftési e pérkohshme né
rast aksidenti sportiv
Paaftési e  pérkohshme
(Shpérblim ditor)

Shpenzime mjekésore né rast
aksidenti sportiv

Pérfitimet:

Garanci financiare pér
sportistin pér shpenzime
mjekésore nga aksidenti
Vleré pér punédhénésin qé
siguron sportistét

Garanci pér ekipin qé
detyrimet qé mund ti lindin i
paguan siguruesi

Kujt mund ti ofrohet?

Té gjitha Federatave

Té gjitha ekipeve sportive
Sportistéve né sporte
individuale



UNIQA GROUP

Lotéron rreth 87% t€ aksioneve té SIGAL
Mbi 200 vjet histori dhe pérvojé né Europé
Lotéron 21% 1€ fregut Austriak

18 shtete Europiane

40 kompani sigurimi

€ 7.8 mld prime té shkruara

€ 33 mld assete

25 min kontrata

15.5 min klienté

21.3 mijé punonjés

| pariinvestitor strategjik né fregun e sigurimeve
né Shqgipéri dhe rajon
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2021 viti i suksesit té padiskutuar
te UNIQA Insurance Group

Né njé kohé kur menduam se
viti 2021 do té ishte fundi i
pandemisé SARS COV 2 dhe do
té shénonte nisjen e rimékémbijes,
njé tjetér seri sfidash ekonomike
goditén Evropén. Pérvec
luhatjeve té frikshme té shifrave
té té infektuarve me Covid-19,
rritjes sé viktimave pér shkak té
virusit, mungesave té hapésirave
mjekésore  pér té trajtuar
pacientét, ekonominé evropiane
nisi ta kércénonte seriozisht edhe
kriza energjitike dhe fatkegésité e
njépasnjéshme natyrore.

Pérmbytjet, erérat e forta, reshjet
e dendura té shiut, rréshqitjet e
dherave né pjesén mé té madhe
té Evropés, i gjetén Gjermaniné,
Italing, Francén, Holandén,
Austriné dhe shumé vende té
tjera té papérgatitura. Vlera e
démeve té vlerésuara arriti né
shifra kolosale, ndérkohé qé
u shénuan mé shumé se 220
viktima si pasojé e shkatérrimit
total té shumé fshatrave. Njé
situateé e tillé sigurisht qé shkaktoi
shumé probleme né ekonominé
e brishté té kontinentit té
vjetér, gé njékohésisht vijonte
luftén e madhe me njé virus té
padukshém.

Padyshim qé njé tjetér goditje
ishte edhe kriza energjitike, e cila
éshté parashikuar qé do té zgjasé

pér njé periudhé mjaft té gjaté.
Njé gjendje e tillé po ndikon edhe
né faturat e konsumatoréve, ku
deri mé tani kostoja llogaritet
deri né katér heré mé e larté se
ajo e njé vitit mé paré.

Situata shpeshheré shikohet me
njé sy kritik, duke u cilésuar si
mjaft delikate, por rimékémbja
vjen gjithmoné nése ka njé
menaxhim té miré. UNIQA sa i
pérket kétyre problematikave
ka mbajtur gjithmoné njé
géndrim profesional, si dhe ka
prezantuar ideté e saj novative
né pérmirésimin e situatés, duke
iu bashkuar késhtu edhe me
arritjet e kompanisé pérgjaté
vitit té fundit.

UNIQA arriti té korrte suksese
té vazhdueshme né vitin qé
lam pas, duke arritur géllimet e
vendosura pér njé performancé
té géndrueshme biznesi, si dhe
pérmbushjen e pritshmérive
pozitive  té  integrimit  té
suksesshém té kompanisé té
méparshme AXA né rajonin
e EQL. Pavarésisht goditjes sé
pjesés mé té madhe té Evropés
nga stuhi té vazhdueshme
reshjesh  dhe erérash, qé
shkaktuan déme té médha, viti i
paré né té cilin u zbatua strategjia
e korporatés UNIQA 3.0 shénoi
njé themel té forté né objektivat
ambicioze té UNIQA.

“Jam vecanérisht i impresionuar
nga eksperienca qé veté pata
gjaté integrimit té kompanisé
té méparshme AXA né Poloni,
né Republikén Ceke dhe né
Sllovaki. Ményra se si njerézit
punuan shumé fort qgé kjo
gjé té funksiononte dhe né té
njéjtén kohé mirépritén kolegé
té rinj né skuadrén toné, mé

insipori shumé. Historité qé ju
tregoni jané shumé frymézuese.
Ju felenderojmé gé jeni pjesé e
skuadrés sé UNIQA.

Me UNIQA 3.0 ne jemi lider né
njé rrugétim transformues pér té
ardhmen’, ka théné CEO i UNIQA
Insurance Group, Andreas
Brandstetter.

Sukseset  kané  qgené @ té
njépasnjéshme  pérgjaté  vitit
2021.  Gjigandi  austriak i
sigurimeve “‘UNIQA Insurance
Group’ tashmé éshté edhe anétar
i ‘Net Zero Asset Oéner Alliance)
si e para kompani austriake
gé iu bashkua investitoréve
global né sektorin bankar dhe
té sigurimeve té iniciuar nga
Kombet e Bashkuara. Falé punés
intensive, UNIQA éshté vlerésuar
nga studimi i Gallup/ForumF
si lider novacioni né sektorin
financiar, qé do té thoté se gjigandi
austriak i sigurimeve éshté deri
tani mé i besuari pér té gjeneruar
inovacione dhe gjithashtu pér t'i
ofruar ato.

UNIQA Insurance Group éshté
grupii5-té méimadhisigurimeve
né Evropén Qendrore dhe Lindore
duke zotéruar 40 kompani né
18 vende, 15.5 milioné klienté
dhe rreth 23,500 punonjés dhe
partneré eksluzivé shitjesh.

Prej vitit 2007, pjesé e UNIQA
Insurance Group éshté edhe
SIGAL. Ky partneritet i shkélqyer
e rendit SIGAL UNIQA Group
Austria, si kompaniné lider dhe
mé té suksesshme, mé té madhe
dhe mé té besuar né sigurimet
Jo Jeté dhe Jeté, i vlerésuar si
i tillée nga rrjeti i klientéve dhe
partneréve té saj né Shqipéri,
Kosové dhe Magedoniné e Veriut.
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SE BASHKU NE CDO SFIDE

Vitet e fundit kané gené
dinamike, me ngjarje té
pazakonta pér mbaré globin
dhe me sfida pér té gjithé. Njé
virus i rrezikshém pér jetén, i
quajtur SARS COV 2 gjunjézoi
jo vetém njé vend té vogél si
Shqipéria, por edhe qeverité
dhe ekonomité mé té médha
botérore.

Kjo ishte njé ngjarje pértej ¢do
imagjinate dhe kostoja né jeté
njerézish deri mé tani arrin
né miliona njeréz. Shifrat e
humbjes ekonomike shkojné me
triliona dollaré né gjithé globin,
ndérsa humbjet vazhdojné té
thellohen nga dita né dité.

Pér  Shqipériné  sémundja
e shekullit e quajtur ishte
dérrmuese, duke patur parasysh
ekonominé e brishté gé kemi,
dhe pa harruar kétu gé vendi
yné vinte nga njé goditje e forté
njerézore dhe ekonomike pér
shkak té térmeteve té fundvitit
2019.

Né ngjarje si kéto qé i kalojné
pérmasat njerézore askush nuk
mund té béjé heroin por ama
gjithkush duhet té dijé té béjé
detyrén e tij.

Té pérgjegjshém pér detyrimet
kontraktuale dhe té ndjeshém

pér ngjarjet qé prekén té gjithé
komunitetin SIGAL UNIQA
Group Austria tregoi edhe
njéheré se ajo éshté jo vetém
kompania lider né sigurime,
por éshté lider edhe kur béhet
fjalé pér tu gjendur prané jo
vetém klientéve té saj por
gjithé  komunitetit shgqiptar
brenda dhe jashté kufijve.

Edhe térmetet e vitit 2019
nxorrén edhe njé heré né pah
forcén e SIGAL UNIQA-s.

Medorénné zemér dhe déshirén
e miré pér té kontribuar
sadopak pér familjet shqiptare
gé u prekén nga térmetet e
fundvitit qé lamé pas, SIGAL
UNIQA dhuroi 60 mijé euro, njé
shumé sa simbolike por aq edhe
domethénése, qé na tregon té
gjithéve se duke kontribuar té
gjithé nga pak, né fund béhet
shumé.

Menjéheré pas térmeteve
SIGAL UNIQA identifikoi té
gjithé klientét e saj té prekur
nga térmetet dhe né njé kohé
rekord démshpérbleu dhjetéra
familje dhe biznese me vleré
mbi 12 milioné euro.

Né shenjé solidarizimi pér té
gjithé shqiptarét e prekur nga
COVID 19, por edhe si shenjé e
mbéshtetjes dhe falénderimit
pér punén e jashtézakonshme

té bluzave té bardha, SIGAL
UNIQA dhuroi njé aparat
portativ radiologjik pér Spitalin
Shefqet Ndroqi Tirané, duke
véné késhtu njé tullé té vogél né
murin e madh gé duhet ngritur
pér té luftuar kété virus té
tmerrshém.

Pér té ndihmuar dhe lehtésuar
sa mé shumé qytetarét té cilét
kishin nevojé pér késhilla
mjekésore, por gé ngurronin té
shkonin népér spitale pér shkak
té situatés nga COVID 19, né
muajt mars-prill qé pérkonin
me fillimet e pandemisé, SIGAL
UNIQA vuri né dispozicion té
¢do shgqiptari, krejtésisht falas,
platformén mé té re té mjekésisé
online TeleShéndet.

Duke instaluar falas
aplikacionin me mijéra qytetaré
u késhilluan online 24 oré pér
simpomat e COVID 19 por edhe
pér sémundje té tjera me mjekét
mé té miré specialisté té fushés.

Me déshirén dhe besimin qé
do ti kalojmé sé bashku dhe sa
mé shpejt kéto sfida té médha,
SIGAL UNIQA Group Austria
mbetet partneri juaj pér njé jeté
mé té miré dhe mé té sigurté
pérballé ¢do sfide gé mund té na
sjellé e ardhmja...

Bordi Drejtues i SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA

Staf profesional dhe i motivuar,

celési i suksesit né SIGAL UNIQA.

Departamenti i Financés

Departamenti i Aktuaristikés
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Drejtoria / Head Office

SIGAL UNIQA )

Group AUS%RIA Rr. “Ukshin Hoti”, Pejton, 10,000, Prishtine — Kosovg,
Tel. (+383) 38 240 241, E-mail: info @sigal-ks.com,

Kosova -
www.sigal-ks.com

Prishtiné Mitrovicé

Rr. “Déshmorét e Kombit”, Rr. “Adem Jashari” p.n
nr. 72/a, Lagja Ulpian Tel. (+381) 44 263 742
Tel. (+381) 38 550 576

Pejé
Ferizaj Rr. “Mbretresha Teuté” p.n
Rr. “Wiliam Wolker” p.n Tel. (+381) 39 420 092
Tel. (+381) 290 320 536

Prizren
Gjakové Rr. “William Woker” p.n

Rr. “E Tiranés” p.n
Tel. (+381) 44 188 354

Tel. (+381) 29 244 024

Gjilan
Rr. “Adem Jashari”
Tel. (+381) 280 320 810

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

Drejtoria e Pérgjithshme / Headquarter
Albania Blv. “:Zogu I’, Nr. 1, Tirana - Albania

Tel. (+355) 4 2233 308, Fax. (+355) 4 2250 220,
e-mail: info @sigal.com.al, www.sigal.com.al

Tirané 1
Blv. “:Zogu I, pll. Diplomatéve, nr. 57
Tel. (+355) 2233 308

Tirané 2
Rr. Donika Kastrioti, pas Kullave Binjake
Tel. (+355) 44 511 666

Tirané 3
Blv. Gejrgj Fishta, Komplekti Delijorgji
Tel. (+355) 44 330 171

Tirané 4
Rr. Elbasanit, pérballé ish- 7xhuxhat
Tel. (355) 68 40 81979

Berat
L. “28 néntori”
Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “, Peshkopi
Tel. (+355) 218 25155

Durrés 1

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”,
gendra e Biznesit Monun
Tel. (+355) 522 31047

Durrés 2
Rruga Tregtare, Nr.42, Blv. Kryesor
Tel. (+355) 69 365 7105

Elbasan 1

L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”,
pll.109/1, Kati 2

Tel. (+355) 54 244446

Elbasan 2

L. “ Kongresi Elbasanit”, Rr. “Baki
Kongoli”, shatérvani kryesor

Tel: (+355) 69 40 96 303

Fier 1

L. “1 Maiji”, Rr. Jani Bakalli,
tek Kupola Center

Tel. (+355) 69 209 3814

Fier 2

L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”,
pll. 1, shk. 4

Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, gendér
Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér 1
L. “Punétore”, Rr.”Nacionale”
Tel. (+355) 842 67080

Kavajé
L. nr. 1, Sallbeg
Tel. (+355) 552 42562

Korgé

Blv. “Republika”, prané
Kinema Milenium

Tel. (+355) 822 50433

Kukés
L.nr. 5
Te. (+355) 242 24532

Lag
Qendér
Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, sheshi Besélidhja
Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”
Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér
Tel. (+355) 69 20 25 829

Mat
L. “Partizani”, Burrel
Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”
Tel. (+355) 813 23293

Pogradec
L. Nr 2 Rr., “Rinia”, pallati 80
Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “Imer Puka”, blloku nr. 1
Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Dogi”, Mirdité
Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr. 1, rr. “Flamurit”, nr. 19
Tel. (+355) 852 25045

Shkodér 1

L. “Vojo Kushi”, Rr. “Clirimi”,
prané teatrit “Mlgjeni”, Kati Il
Tel (+355) 222 44429

Shkodér 2

L. "V.Shanto”, Rr.”Cajupi” , pll.
Fishta 2

Tel. (+355) 222 49680

Tropojé
Qendér, Bajram Curri
Tel. (+355) 213 23101

Vloré

L. Pavarésia, Qendra Tregtare
Riviera

Tel. (+355) 332 23121

UNIQA
Magqedoni e Veriut

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27
Tel. (+389) 2 2621 211

Berové
Marshal Tito nr. 115
Tel. (+389) 75 811 801

Delcevo
Nikola J. Vapcarov
Tel. (+389) 75 309 005

Dibér
Bratstvo Edinstvo
Tel. (+389) 46 835 145

D. Hisar
Goce Delcev Nr.9A
Tel. (+389) 47 275 000

Gostivar
Dimitar Vlaho
Tel. (+389) 42 221 046

Gjevgjeli
7 Noemvri
Tel. (+389) 34 218 568

Kavadar
llidenska nr. 115
Tel. (+389) 34 400 288

Kércové
Kuzman Jusfovski Pitu
Tel. (+389) 45 224 290

Drejtoria / Head Office

Blv. “llinden”, Nr.1, Shkup, Maqgedoni

Tel. (+389) 2 3109 060, Fax. (+389) 2 3215 128,

E-mail: info@uniga.mk, www.uniqa.mk

Kogan
Marshal Tito 86 A
Tel. (+389) 33 272150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a
Tel. (+389) 31 372182

Kumanové
Potok Serava nr. 2
Tel. (+389) 31437 187

Manastir
Stalarska
Tel. (+389) 47 203 646

Negotivé
Marshal Tito nr. 43
Tel. (+389) 43 370 590

Ohér

Bul. Turisticka bb zgr.
Remis Kifla

Tel. (+389) 46 231 616

Prespé
Leninova
Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
11 Oktomvri Lam.A 8
Tel. (+389) 48 427 657

Probishtip
Hristjan T. Karposh
Tel. (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tito nr.23
Tel. (+389) 32 630 309

Strugé
JNA
Tel. (+389) 46 783 201

Strumicé
Mladinska Nr. 45
Tel. (+389) 34 430 083

Shén Nikollé
llined
Tel. (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr. 38
Tel. (+389) 32 389 710

Tetové
llindeska, nr. 51
Tel. (+389) 44 351 630

Veles
Strasho Pinxhur nr. 6
Tel. (+389) 32 43 211 806

Vinicé
llidenska
Tel. (+389) 33 364 559
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E ardhmja gé na frymézon.

InsurTech:

Konkurs pér zbulimin e talenteve
té reja neé boten dixhitale.

Jepini vetes njé mundési
pér té fituar gmimin e madh

1 500 euro

Ap likoni online
g 22shkurt -15 mars 2 2022




