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KUSH JEMI NE?

= Parimet dhe vlerat tona

m Cfaré kérkojmé té jemi

m Cfaré éshté e réndésishme pér ne
= Ne jemi “SIGAL”

m Kush éshté “UNIQA"?

PERFORMANCA NE 2020

® Ngjarjet kryesore 2020

m Marketingu

m Qendra e Asistenés 24/7, Fage
e Dedikuar pér Covid-19 &
Pérshpejtimi i Praktikave té Démeve

m Media

® Pérgjegjésia sociale né sport, art,
kulturé, edukim dhe punésim

m Produktet dhe shérbimet mé
gjithépérfshirése, meé térheqgése dhe
me novatore

m [novacionet dhe shérbimet e reja
dixhitale online

TREGU RAJONAL | SIGURIMEVE
RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

RAPORTI | AUDITUESIT TE
BRENDSHEM

PARIMET E MENAXHIMIT TE RISKUT
OBJEKTIVAT

KONTAKTE

Pararoje e
zhvillimit!
Formésojmé
té ardhmen!

QSIGALE

Drejtoria e Pérgjithshme
Tirané, Shqipéri

Té dashur lexues,
Té dashur zonja dhe zotérinj,
Té dashur aksioneré,

NE formésojmé dhe mbrojmé té ardhmen:
Kétu, tek SIGAL UNIQA, ne kemi shkuar pértej
zgjidhjeve tradicionale té ofruara nga biz-
nesi i sigurimeve: né vend nga transferimi i
rrezigeve drejt ofrimit té produkteve dhe shér-
bimeve pér parandalimin e tyre.

NE jemi té pérgatitur dhe gati. Ngjarjet e
vitit 2020, vecanérisht pandemia COVID-19
dhe mé tej pas-térmetet e 2019, theksuan
mé shumé sesa kurré mé paré vlerén e pérg-
jithshme dhe té shtuar té parapérgatitjes. Ne
treguam se ishim gati dhe té afté gé té tranzi-
tonim me sukses né njé boté té re — njé epoké
térésisht dixhitale. Dhe kété heré ne u testu-
am edhe veté. Né fillim té vitit 2020 ne nuk e
dinim se ishim né kulmin e shpérthimit té njé
pandemie globale, por ne ishim gati.

NE jemi dinamik, té zhdérvjellét dhe té
ekuilibruar: Me rreth 1,700 punonjés dhe
partneré ekskluzivé shitjesh, ne ofrojmé njé
gameé té gjeré produktesh dhe shérbimesh né
Shqipéri, Kosové dhe Maqgedoniné e Veriut.
Klientét tané pérfshijné individét, bizneset e
vogla, sipérmarrjet e mesme dhe té médha, si
edhe kompanité ndérkombétare té cilat oper-
ojné né vend, etj.

NE jemi njé prani rajonale e konsoliduar
dhe solide: Ne jo vetém qé jemi lider té tre-
gut vendas, por ne zotérojmé njé pozicion
solid edhe né rajon si sigurues i besuar dhe
i pérgjegjshém né mbéshtetje té aktiviteteve
té individéve, operacioneve tregtare dhe
klientéve té sipérmarrjeve dhe kompanive té
vogla, té mesme dhe té médha.

NE nuk ndalemi kurré. Ne kemi pérshpejtuar
transformimin dhe progresin toné teknologjik,
duke adoptuar teknologjité dhe inovacionet
mé té reja, mé té shpejta, si edhe duke pér-
vetésuar dhe fituar aftési té reja dhe ményrat
e reja té punés nga té gjitha forcat tona té
puneés.

NE jemi gjithmoné né rrugén e duhur. Né
vitin 2020, si pjesé e Grupit té Sigurimeve
UNIQA, gjigandi financiar i sigurimeve né Aus-
tri dhe né Evropén Qéndrore dhe Lindore, dhe
né kuadér té programit té ri strategjik “UNIQA
3.0 — Farkétojmé té ardhmen”, SIGAL UNIQA
filloi njé cikél té ri strategjik 10-vjecar. Né pérg-
jigje té sfidave té shkaktuara nga pandemia,
ne kemi pérshpejtuar disa aspekte té progresit
toné drejt pérmbylljes sé ploté té dixhitalizimit
té cdo aspekti té biznesit toné.

NE kemi filluar njé kapitull té ri, té sigurt
dhe me vetébesim né dekadén toné té
treté. SIGAL UNIQA kishte mundésiné gé ta
kthente vitin 2020 né njé kapitull té dalluar
né historiné toné krenare 22 vjecare. Viti 2020
tregoi se, SIGAL UNIQA éshté mése e afté dhe
e mirépajisur pér t'u pérshtatur dhe pér té
lévizur né harmoni me sfidat aktuale dhe ato
té ardhshme si njé industri sigurimi gé ka hyré
né njé epokeé té re térésisht dixhitale.

Mésimet gé ne kemi marré, do té mbeten me
ne dhe do té na béjné edhe mé té forte.

SIGAL UNIQA nuk ndalet kurré!
Ne formésojmé té ardhmen tua;j!
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Fjala pérshéndetése e CEO i UNIQA Insurance Group

Te dashur Zorjoo dhe Zotérin,

7é dashur OK sioneré,

Né vitin financiar 2020 pér shkak té
COVID-19, ne kishim llogaritur me
kujdes skenaré té shuméfishté pérpara
vendimit té marré prillin e shkuar pér
té komunikuar njé paralajmérim lidhur
me fitimet, si edhe me mungesén e njé
dividenti. Megjithése kishim pérfshiré me
saktési té gjitha efektet e rénda potenciale,
ne e kishim nénvleftésuar fuginé e biznesit
toné kryesor.

Fitimet tejkalojné pritshmérité dhe

mundésojné njé divident

Pér pasojé, viti financiar i shkuar jo vetém

gé ishte ekonomikisht shumé meé i miré

sesa pritej né até kohé, por ne ishim

madje té afté qé té amortizonim pagesat

e njéhershme té vecanta né kété vit té

jashtézakonshém transformimi:

= 99 milioné né dispozita ristrukturimi si
njé bazé pér reduktimin e bazés soné té
kostove té ardhshme;

= 39 milioné né kosto integrimi té
njéhershme nga blerja e AXA-s;

= 106 milioné pér kostot e lidhura me
asetet e paprekshme né Evropén
Qéndore dhe Lindore.

“...viti financiar i
shkuar ishte shumé

mé i miré nga

njé kéndvéshtrim
ekonomik sesa pritej
falé fuqisé sé bizneseve
tona thelbésore...”

Andreas Brandstetter
CEO, Uniqa Insurance Group

Fitimet pérpara tatimit prej 57 milioné
euro té raportuara pas zbritjes sé kétyre
tre pagesave té njéhershme gé arrinin njé
total prej 244 milioné euro, do té thoté
se pér vitin financiar 2020 ne mund té
propozojmé njé divident né Takimin e
Pérgjithshém Vjetor mé 31 maj 2021,
pérkundér parashikimeve tona fillestare né
prill té vitit 2020: ashtu si né vitin financiar
té méparshém, kjo do té arrijé sérish né
njé shumeé prej 18 cent pér aksion.

3.6 pér qind rritje té primeve

COVID-19 ishte njé frenim i réndésishém
mbi bizneset tona té reja, vecanérisht
ndérmjet muajve prill dhe qgershor
2020, duke gené se shumé evropiané
ishin té shqetésuar pér céshtje té tjera
sesa me blerjen e sigurimeve. Shpesh
pér menaxherét tané né shérbim té
konsumatoréve nuk ishte e mundur
takimi fizik me klientét tané ekzistues
apo ata potencial. Degét tek partneri
yné strategjik mé i réndésishém - Grupi

Bankar Raiffeisen - ishin gjithashtu
pjesérisht té mbyllura, duke raportuar njé
reduktim té konsiderueshém né trafikun e
konsumatoréve.

Rrjedhimisht, rritja e raportuar e primeve
prej 3.6 pér qind ishte né ményré té
konsiderueshme sipér pritshmérive tona.
Minus té ardhurat e primeve prej 212
milioné euro nga blerja e re e kompanive
té AXA-s né Poloni, Republikén Ceke dhe
Sllovaki, té cilat u konsoliduan pér heré te
paré né tremujorin e katért té vitit 2020,
né pérgjithési ne regjistruam vetém njé
rénie té lehté prej 0.4 pér gind, pavarésisht
reduktimit té jashtézakonshém né bizneset
e reja té filluara tashmé pér tremujorin
e dyté. Ne jemi krenaré pér arrtijet e
kolegéve tané tek shitjet dhe shérbimi i
konsumatoréve:

" Né Austri ne kemi regjistruar njé rritje
té kénagshme prej 1.0 pér gind.

® Né nivel ndérkombétar, ne u rritém
me 9.2 pér qgind me pérfshirjen e
kompanive té sapoblera té AXA-s. Duke
pérjashtuar AXA-n, ne regjistruam njé
rénie prej 4.3 pér qind, kryesisht pér
shkak té njé volumi prodhimi mé té
ulét né marréveshjet e bashképunimit
me Bankén Ndérkombétare Raiffeisen.
Kjo rénie né Evropén Lindore dhe
Qéndrore pérbén vetém 0.7 pér qgind
pas pérshtatjeve té realizuara pér
diferencat né valuteé.

Ne kemi ruajtur bazén toné teé
konsumatoréve té rreth dhjeté milioné
konsumatoréve (duke pérjashtuar AXA-n).

Pas pérfshirjes sé konsumatoréve nga
kompanité e sapoblera, ne tashmé kemi
arritur 15 milioné konsumatoré. Gabimet
dhe anullimet ishin brenda kufijve normalé
pavarésisht COVID-19. Me 75 pér qind,
vetédija e brand-it toné né Austri mbetet
né krye, dhe me disa pérjashtime lokale
né biznesin e mjeteve motorrike, ishim
né gjendje gé té ruanim ¢mimet tona
gjerésisht té pandryshuara né njé mjedis
té véshtire.

Humbjet e pérmirésuara dhe raporti i
pérfitimeve

Ne paguam 42 milioné euro mé shumé
pér déme té lidhura me stuhité né
sigurimin e pasurisé dhe té aksidenteve
né vitin 2020 sesa njé vit mé paré, me
pagesa pér déme madhore gjithashtu
té larta, dhe targetimi i rreth 70 milioné
euro pér pagesat e lidhura me COVID-19,
kryesisht pér ndérprerjen e bizneseve.
Duke gené se, tendenca e mirépritur e
rénies sé “démeve bazike” té automjeteve
motorrike ka vazhduar né vitin 2020,
raporti i humbjeve ka réné né njé 63.2 pér
gindsh shumé pozitiv pavarésisht kétyre
pagesave (2019: 64.2 pér gind).

Raporti i pérfitimeve né sigurimin e
shéndetit ra me 2.7 piké pér qgind né
82.8 pér gind, dhe me 1.4 piké pér gind
né sigurimin e jetés né 92.6 pér qind,
pavarésisht shpenzimeve té njéhershme
prej 23 milioné euro. Nivelet e larta té
vdekshmeérisé pér shkak té COVID-19, té
cilat u béné té dukshme né Austri drejt
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fundit té vitit nuk jané reflektuar (ende) né
portofolin toné.

Kostot tona u rritén me 11.3 pér qind, té
cilat jané né ményré té konsiderueshme
mé té larta sesa primet e shkruara (+3.6
pér qind). Duke pérjashtuar shpenzimet
e risktrukturimit dhe kostot e integrimit
té deklaruara mé sipér, né total 137
milioné euro, té cilat nuk kané té béjné
me operacionet aktuale, rritja (pér shkak
té vazhdimit té larté né investime né
teknologjiné e informacionit [IT] dhe
projektet strategjike) arrin né 2.6 pér qind.
Rrjedhimisht, menaxhimi strikt i kostove
dhe reduktimi i vazhdueshém i raportit
té kostove jané njé prioritet i vecanté pér
ne brenda géllimit té programit toné té
ri strategjik “UNIQA 3.0 — Farkétojmé té
Ardhmen”.

“...né castin e
pérfshirjes sé
kompanive té
sapoblera nga AXA,
ne tashmé kemi
arriur né 15 milioné
konsumatoré...”

Nivele té larta té qgéndrueshmérisé
né operacione dhe teknologjiné e
informacionit (IT)

Pavarésisht COVID-19 dhe faktoréve té
lidhur me té ku shumica e kolegéve tané
kané punuar nga shtépia, Operacionet
dhe Teknologjia e Informacionit (IT)

né Austri regjistruan nivele té larta té
géndrueshmeérisé vitin e shkuar.

Pérvec zbatimit té shpejté té procedurave
té punés nga shtépia pér kolegét tané
mbéshtetés né mars, IT-ja e pérforcoi
drejtimin dhe siguriné e saj, duke dalé
gjithashtu live me sistemet e reja ‘front-
end’, paralelisht me mbéshtetjen e tyre
pér ndértimin e sistemit ky¢ té Platformés
s€ re té Sigurimeve té UNIQA (UIP).
Operacionet ishin té suksesshme né
pérmbushjen e niveleve té shérbimeve
tona: e vetmja prapambetje né shérbim
ishte numri shumé i larté i konsumatoréve
pér shérbimet e ndérprerjes sé biznesit,
té cilat u morén né té njéjtén kohé me
mbylljet e detyrueshme.

Né Evropén Qéndrore dhe Lindore, fokusi
pér té dyja Operacionet dhe IT-n€ ishte mbi
pérgatitjen pér integrimin e kompanive té
AXA-s né tregjet tona kryesore né Poloni,
Republikén Ceke dhe Sllovaki.

Rénia e fitimeve té kapitalit dhe raporti
i aftésisé paguese

Té ardhurat neto té investimeve prej 505
milioné euro ishtin 14 pér gind apo 80
milioné euro nén shifrat e njé viti mé paré.
Dy arsyet kryesore pér kété jané: shitjet e
pronave té papérfunduara né vitin 2020
(2019: 45 milioné euro né té ardhura té
jashtézakonshme) dhe humbjet/démtimet
nga pjesémarrja, aksionet, fondet e
kapitalit dhe obligacionet me té ardhura
fikse (34 milioné euro). Fitimet mesatare
né investimet tona té reja (rreth 3 miliardé
euro) rané né ményré té konsiderueshme
nga 2.8 pér gind né 2.07 pér qgind.

“...programi yné i

ri strategjik ‘UNIQA

3.0 — Farkétojmé té
Ardhmen’ pérfagéson
pérgjigjen toné té
fugishme dhe optimiste
ndaj megatendencave
madhore né industriné
toné...”

Nga njé vleré prej 221 pér qgind né fund té
vitit 2019, raporti i kérkesave rregullatore
té kapitalit né kuadér té Aftésisé Paguese
I, ra dukshém né njé bazé krahasimi vjetor
né 17 pér qind: rreth 20 piké pér qind
e késaj rénie jané pér shkak té rénies sé
pérgjithshme té normave té interesit né
vitin 2020, rreth 30 piké pér qind vijné nga
kompanité e sapoblera té AXA-s.

Kontabiliteti dhe menaxhimii kompanisé
= |FRS 17 dhe IFRS 9 (IFRS — Standardet
Ndérkombeétare té Raportimit Financiar)
do té hyjné né fugi né mé pak se sa dy
vite, p.sh., né janar té vitit 2023. Me
shpenzime totale prej mé shumé se sa
50 milioné euro, ky projekt madhor
jo vetém qgé éshté njé kosto dhe gé
kérkon shumé burime, por ai ndryshon
gjithashtu né thelb ményrén se si ne
menaxhojmé biznesin toné pér shkak
té ndérvartésive té reja, njé konsideraté
edhe mé té madhe e udhéheqgésve
té vlerave afatgjata dhe njé pamje té

performanceés sé bizneseve té fokusuara
tek e ardhmja dhe tek investitorét.
Rrjedhimisht, ne e kemi kthyer kété
tematiké né njé prioritet té vecanté
né kurset e trajnimit pér Bordin e
Menaxhimit dhe té Mbikéqyrjes.

®  Sic éshté raportuar, Paneli Austriak pér

Zbatimin e Raportimit Financiar (OePR)
kreu njé rishikim zbatues né vitin 2020 té
raportimit toné financiar vjetor 2019 dhe
té raporteve financiare gjashtémujore
pér vitet 2019 dhe 2020. Ndonése nuk
pati asnjé gjetje né shumicén e fushave
té auditit, analiza e testeve té kostove
financiare pér asetet e paprekshme
né Rumani dhe né Bullgari treguan
se, supozimet e rrities dhe ¢mimet e
zbritura té pérdorura nga ne nuk ishin né
pérputhje me kérkesat e IFRP-sé né disa
raste. Kjo rezultoi né kosto pasuese té
aseteve té paprekshme né Rumani dhe
né Bullgari né vlerén 55 milioné euro.
Pérshtatjet korresponduese u kryen
me géllim pér té korrigjuar gabimet né
rezultatet vjetore 2019 né pérputhje me
IAS 8 (Standardet Ndérkombétare té
Kontabilitetit) dhe nuk ka asnjé impakt
mbi rezultatet e vitit 2020. Ne njoftuam
tregun e kapitalit mbi kété népérmjet
njé njoftimi ‘ad hoc'.

UNIQA 3.0 - Farkétojmé té Ardhmen

Programi yné i ri strategjik, i cili u prezantua
né néntor dhe gé shtrihet nga viti 2021
deri né vitin 2025, pérfagéson pérgjigjen
toné té fugishme dhe optimiste ndaj katér
megatendencave madhore né industriné
toné: normat e uléta té interesit dhe
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zhvendosja e fuqisé ekonomike, ndryshimet
demografike dhe sociale, inovacioni
dhe dixhitalizimi, si edhe ndryshimet
klimaterike dhe géndrueshméria.

“...UNIQA 3.0 éshté njé
opsion térheqés pér
investitorét tané...”

Rrjedhimisht, ne e kemi menaxhuar
biznesin klasik té sigurimeve mbéshtetur
né njé strukturé grupi vecanérisht fleksible
né té gjitha tregjet tona sipas tre grupeve
té konsumatoréve: Shitja me Pakicé,
Korporatat dhe Bankat g€ nga janari 2020.
Parimi mbizotérues éshté njé fokus radikal
tek konsumatori, né té njéjtén kohé me njé
reduktim té konsiderueshém né raportin e
kostove.

Ne po udhéhegim inovacionin me modelet
mé té zhvilluara té biznesit gé jané né
meényré té vetédijshme jashté biznesit
klasik té sigurimeve népérmjet shérbimit
toné dixhital me kosto té ulét CHERRISK
dhe né start-up-in toné té korporatés pér
shéndetin Sanus X.

Té dashur Aksioneré, “UNIQA 3.0 -
Farkétojmé té Ardhmen” éshté njé program
strategjik térhegés pér investitorét tané.
Rritja vjetore mesatare e primeve prej 3
pér gind, njé reduktim i konsiderueshém
né raportin e shpenzimeve né aférsisht
25 pér qind dhe njé reduktim né raportin

e kombinuar né njé 93 pér qgind neto,
na mundésojné njé fitim mbi kapitalin
ndérmjet 8 dhe 10 pér gind. Ne kérkojmé
gé ta kthejmé dividentin pér aksion né
nivelet e para koronavirusit dhe rritjen e
tij sérish ¢do vit — né njé raport pagese
ndérmjet 50 dhe 60 pér gind né ¢do rast.
Raporti rregullator i aftésisé paguese duhet
té jeté sipér 17 pér gind cdo vit, dhe ne
planifikojmé reduktimin e raportit té
aftésisé blerése nga niveli aktual prej rreth
42 pér gqind né poshté 35 pér gind.

Viti i véshtiré i transformimit 2020 tregoi se
sa té forta jané bizneset tona kryesore né
Evropé. Nepondértojmémétejmbikété me
UNIQA-n toné 3.0 dhe duke ecur pérpara
me vendosméri zhvillimet e métejshme
né Grupin e Korporatés soné. Né emér té
té gjithé punonjésve té UNIQA-s, déshiroj
t'ju falénderoj pér interesin tuaj né punén
toné dhe pér besimin tuaj, dhe uné kam
shumé veétbesim gé ne do ta justifikojmé
kété vit me vitin e paré té programit toné
té ri strategjik “UNIQA 3.0 — Farkétojmé té
Ardhmen”.

Vjené, prill 2021

Andreas Brandstetter
CEO
Uniga Insurance Group

Mlirakl]
P TR

l“”l_; _
Il H“l!r i._'

-. s Drejtoria e Pérgjithshme
Kulla UNIQA, Vjené

T T e -




Grupi SIGAL UNIQA 1 10

Fjala pérshéndetése e CEO i Grupit SIGAL UNIQA

Te dashur partneré dhe Kliente,

Me fillimin e dekadés sé treté té SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA, viti 2020 ishte
njéherésh njé vit me sfida té paprecedenta
si kurré mé paré, por gjithashtu edhe njé vit
me arritje, realizime dhe fitore té reja dhe
té suksesshme, i karakterizuar nga financa
té géndrueshme, vigjilenca, mprehtésia dhe
zhdérvjelltésiae burimeve tonanjerézore dhe
oferta joné dixhitale e pakohé. Megjithése,
ky vit ishte gjithashtu i pasur né sfida —
kriza shéndetésore mé e réndé e shekullit
té fundit me pandeminé COVID-19, vijimi
i pasojave shkatérruese té dy térmeteve qé
goditén Shqipériné né 2019 dhe vazhdimi i
pagesés sé démeve — SIGAL UNIQA provoi
edhe njé heré se vizioni dhe strategjia joné e
biznesit mundésoi edhe njé heré pérshtatjen
me shpejtési dhe me mé shumé lehtési ndaj
ményrave té reja té shérbimit ndaj klientéve
dhe mbrojtjes sé punonjésve taneé.

Njévit pasfillimit té pandemisé SIGAL UNIQA
géndron solide, njéherésh financiarisht

Gjaté kétij viti, ne
e rritém biznesin
toné duke zgjeruar
bazén e klientéve,
té partneréve dhe
té stafit toné, dhe
lancuam produkte

dhe shérbime té
reja online.

Avni PONARI
CEO, SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA

dhe pérsa i takon kénagésisé sé klientéve,
partneréve dhe té punonjésve tané pér
punén dhe shérbimin toné. Gjaté kétij viti,
ne e rrittm biznesin toné duke zgjeruar
bazén e klientéve, té partneréve dhe té stafit
ton€, dhe lancuam produkte dhe shérbime
té reja online. Mé konkretisht, SIGAL UNIQA
solli pér heré té paré dhe e vetmja né tregun
shqgiptar né té tria vendet ku ajo operon —
né Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e
Veriut — 1) Paketén e Sigurimit Anti-Covid;
2) Paketén e sigurimit t€ Nxénésve dhe
Studentéve, duke pérfshiré Covid-19 dhe
sigurimin e jetés sé prindérve; 3) Shérbimin e
Telemjekésisé, etj. Ne mbetemi té disiplinuar
né menaxhimin e portofoleve tona, té cilat
jane té mirédiversifikuara dhe me investime
té njé cilésie shumé té larté. Pér mé tepér,
ne po punojmé pér rritjen e besimit né njé
shoqgéri dixhitale népérmjet angazhimit toné
ndaj té dhénave gé udhéheqin industriné
ku ne operojmé.

Si SIGAL UNIQA, po punon me grupe té
rinjsh pér té pérftuar njé kéndvéshtrim mé
té ‘freskét” dhe mé rinor mbi até se ku jemi
dhe se ku po shkojmé. Gjithashtu, ne kemi
punuar fort pér té térhequr gjeneratén mé
té talentuar drejt nesh népérmjet njé séré
ményrash. Pér té ofruar shérbimet, produktet
dhe zgjidhjet mé té mira pér klientét tané,
ne kemi nevojé gé té kemi né dispozicionin
toné dhe té klientéve tané, talentet mé té
mira. Ne jemi krenaré pér punonjésit tané
besniké dhe té pérkushtuar dhe pér kété
géllim ne vazhdojmé gé té promovojmeé njé
kulturé pune té mbéshtetur tek merita.

SIGAL UNIQA
éshté e vendosur
dhe e angazhuar
gé té farkétojé

dhe formésojé njé
té ardhme, ku ne
mund té lulézojmé
té gjithé sé bashku.

Né kété epoké té paprecedenté
ndryshimesh, SIGAL UNIQA é&shté e
vendosur dhe e angazhduar gé té farkétojé
dhe formésojé njé té ardhme, ku ne mund
té lulézojmé té gjithé sé bashku. Pér thuajse
22 vjet, SIGAL UNIQA ka mbrojtur ata gé na
kané besuar. Ne po ndértojmé mé tej mbi
kété trashégimi pér t'i shérbyer nevojave,
kérkesave dhe pritshmérive té klientéve,

punonjésve, partneréve dhe shoqgérisé soné,
dhe pér té punuar sé bashku me ta pér t'u
siguruar gé ata té jené sa mé té mirépajisur
pér pérballimin e kétyre ndryshimeve qgé
po ndodhin né komunitetet tona; qofté té
udhéhequra nga ndryshimet kliamterike
apo efektet e teknologjis€, apo faktore té
tjeré jashté kontrollit toné. Pér kété géllim, ne
kemi rifreskuar géllimet tona, pér té krijuar
njé té ardhme mé té ndritur sé bashku, duke
ripércaktuar vazhdimisht se kush jemi, kush
jané pérfituesit tané, dhe cili éshté impakti
gé ne déshirojmé qé té kemi né jetén e
klientéve tané né kété epoké dixhitale.

Ne filluam transformimin e biznesit toné né
njé model té€ dominuar nga dixhitalizimi i
shérbimeve dhe produkteve tona vite mé
paré. Kur filloi pandemia, ne ishim gati pér
té ofruar shérbime plotésisht dixhitale pér
klientét dhe punonjésit tané. Gjaté mbylljes
dhe periudhave mé kritike té mbylljeve té
detyrueshme dhe kufizimit té Iévizjeve pér
shkak té COVID-19, kolegét tané filluan
té punonin né distancé dhe vazhduan t'i
shérbenin klientéve tané 24/7, po ashtu.
Shérbimi yné i klientéve 24/7 vazhdoi gé
t'i mbéshteste klientét tané pandérprerje
népérmjet shérbimeve dixhitale online. Kéto
arritje té shkélgyera jané njé testament pér
angazhimin toné pér té dégjuar dhe vepruar
mbi nevojat e njerézve. Duke paré pérpara,
ne planifikojmé ruajtjen e kétij momentumi,
duke zgjeruar mé tej ofertén toné dixhitale.

Pérgjaté vitit 2020, SIGAL UNIQA i ka
kushtuar njé theks shumé té forté kujdesitdhe
mbrojtjes maksimale pér punonijésit tané té
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vijés sé paré béné pérpjekjet maksimale pér
t'u siguruar qé konsumatorét tané té ndjenin
vazhdimisht praniné toné mbéshtetése
gjaté kétij viti. Teksa dixhitalizimi po e
bén gjithnjé edhe mé té lehté pér té bleré
online, ne po vazhdojmé gé té targetojmé
rritien e kénaqgésiné nga klientét tané dhe
ndértimin e ruajtjen e besnikérisé sé tyre.
Ne kemi dégjuar vecanérisht nga afér rritjen
e kérkesés nga klientét tané tregtar pér
shérbimet e mbulimit dhe té parandalimit

do té thoté se, ne kemi gené né gjendje gé
té reagojmé me shpejtési ndaj mjedisit né
ndryshim, duke pérforcuar lidhjet tona me
klientét, punonjésit dhe komunitetet né té
cilat ne jetojmé dhe punojmé. Eshté besimi
dhe besnikéria afatgjaté e aksioneréve tané
gé na kané lejuar gé té zbatojmé vizionin
toné afatgjaté dhe pér té pérfituar nga
aftésia rikuperuese gé ato sjellin.

Themelet tona

Ne jemi

SIGAL UNIQA

NE jemi kompania lider né tregun e sigurimeve né Shqipéri, ku udhéhegim
tregun vendas gé prej vitit 2002, duke zotéruar mesatarisht 30% té tregut.

té rrezikut. Dhe, ne po punojmé mé tej

pér ofertén toné ekzistuese pér té ofruar Solide dhe te

kéndvéshtrime, analiza, shérbime dhe

instrumente pér ti ndihmuar ata gé té qéndrUESh me te

kuptojné mé miré, gé té menaxhojné, té

pranadalojné dhe té€ zvogélojné rreziget me Viteve te fu n d it e

té cilat ata pérballen né jetét dhe né punét

e tyre. kane bel‘e SIGAL

Grupi SIGAL UNIQA éshté njé familje e madhe g€ numéron mbi 1500 punonijés
dhe agjenté, té cilét u shérbejné 1 milion klientéve né tre shtete: Shqipéri,
Kosové dhe Magedoni e veriut.

SIGAL UNIQA éshté ndér grupet mé té médhenj financiaré né rajon, i pérbéré
nga 7 kompani sigurimesh dhe 1 fond pensioni privat dhe zotéron 121.2
milioné Euro asete, numéron mbi 72 milioné Euro prime té shkruara pér vitin
2020 dhe rreth 300 milioné Euro déme té paguara ndér vite.

Viti 2020 pérforcoi kredencialet tona si UNIQA me Shume

njé punédhénés i pérgjegjshém pér rreth
1,700 kolegét dhe partnerét tané ekskluzivé
té shitieve né vend dhe né rajon. Falé
angazhimit toné afatgjaté pér té rritur

fleksible.

Pér ta pérmbyllur dhe duke ju falénderuar

Volumi i Primeve (Euro)

Nr. i Zyrave

aftésité dhe ritrajnuar forcat tona té punés, pérzemeérsisht té gjithéve pér besimin qé Group 68,533,000 Group (1136
si edhe promovimin e njé komunikimi mé keni tek ne dhe pér mbéshtetjen tuaj né kété
) ) T e o '\ 38,836,000 AL
té ngushté me punonjésit tang, ne ishim  rrugétim, uné jam i mbushur me krenari pér
né gjendje gé t'i pérgjigjeshin nevojave  arritjet tona dhe ndjehem jashtézakonisht &9 13,277,000 KS
te kol.egeve“ tané m'e .Zhd?ere"t“eSI dhe optimist pér vitet pérpara nes VU 16,420,000 MK
vetbesim. Pérvec ofrimit té mbéshtetjes
dixhitale pér mirégenien dhe shéndetin Migésisht,
mendor, ne i ofruam punonjésve tané
en. cEo Group 922,909 G
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA Sh.a P roup 1936
2020 ishte njé vit sfidues pér té gjithé B 333,147 AL B
b'ot'én.'E megjlthat:é, ai |shte g]lthashtu'n]é Y 83,348 S 206
vit gé i dha té drejté gasjes toné afatgjaté
té biznesit. Themelet tona solide dhe té IS 506,414 MK

géndrueshme té viteve té fundit e kané
béré SIGAL UNIQA mé shumé fleksible. Kjo
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UNIQA - NJE PRE) KOMPANIVE
ME TE MEDHA TE SIGURIMEVE
NE EUROPE

Grupi UNIQA éshté njé nga kompanité lidere té sigurimit né tregjet e tij kyce né
Austri dhe Evropén Qéndrore dhe Lindore. Rreth 23,500 punonjés dhe partneré
ekskluzive shitjesh i shérbejné rreth 15.5 milioné klientéve népér 18 vende. UNIQA
éshté grupi i dyté mé i madh i sigurimeve né Austri me mbi 21 pér gind té tregut.
NEé tregun né rritje né Evropén Qéndrore dhe Lindore, UNIQA éshté e pranishme
né 15 tregje: Shqipéri, Bosnje dhe Hercegoving, Bullgari, Kroaci, Republikén

Ceke, Hungari, Kosové, Mal té Zi, Magedoniné e Veriut, Poloni, Rumani, Rusi,
Serbi, Sllovaki dhe Ukrainé. Pér mé tepér, kompanité e sigurimit né Zvicér dhe
— Lihtejnshtajn jané gjithashtu pjesé e Grupit UNIQA.

% sipas produkteve ... né tregun né Austri dhe Europén
Qendrire dhe Lindore

EQL: njé rajon me pootencial té lart . 25%
Mesataria e shpenzimet pér sigurime pér frymé né Euro pér vitin 2020

Sigurimi i Jetés

540/0 69°/o
Sigurimi i UNIQA

Gjermani )
Pronés Austri

Bashkimi Europian
Austria
Republika Ceke

Sllovakia

polonia = M3 21 3 1 %
Huggaria, ~~~~  HEEN 36 . B Europa Qendrore (EQ) % UNIOA
ma— -2 [ Europa Lindore (EL) Sigurimi i Shéndetit

Mali i Zi
Rsa = ™1
serbp WA Rusia
Rumania

Internetional
Europa Juglindore (EJL)

Shpérndarja e primeve

Bosnje dhe Herzegovina
Magedonia e Veriut Numri tregon pozicionin né tregun e sigurimeve
Kosova né vendin pérkatés.

Shqipéria

. D Pér tregun e sigurimeve té jetés né Rusi
Ukraina




PARIMET DHE VLERAT TONA

Jetojmé mé mir€, sé bashku

CFARE KERKOJME TE JEMI?

Mé shumeé se sa thjesht njé kompani sigurimi

Qé nga viti 1999, njerézit na kané besuar
dhe jané siguruar me ne, dhe misioni yné
nuk ka ndryshuar: rreziget gé nuk mund
té mbahen vetém nga individét, mbahen
nga té gjitha “shpatullat” e komunitetit
toné. Baza e suksesit dhe potenciali i yné
i ardhshém éshté ofrimi i shérbimeve
dhe produkteve té klasit té paré pér mbi
1 milioné klienté né Shqipéri, Kosové
dhe Magedoniné e Veriut dhe ne po
ndjekim njé kurs rritjeje, duke fuqgizuar
konsiderueshém pozicionin toné né
tregun vendas dhe até rajonal.

Klientét té parét

Ne jemi té organizuar rreth segmenteve
té klientéve tané tek shitjet me pakice,
sipérmarrjet e vogla, t¢ mesme dhe
té médha dhe tek bankat. Ne jemi
vendosmérisht té fokusuar tek nevojat
dhe kérkesat e tyre, duke kérkuar
vazhdmisht mendimet e tyre.

Té pérgjegjshém

Ne marrim pérgjegjésité tona dhe
kérkojmé zgjidhjet mé té mira dhe mé té
shpejta pér klientét tané. Ne fokusohemi
tek klientét dhe aksioni dhe jo tek
burokracia.

Komuniteti

Ne mbéshtesim gjithashtu njéri-tjetrin pértej
pérgjegjésive tona té pércaktuara pér t'i
shérbyer klientéve tané me sa mé shumé
efektivitet gé té jeté e mundur. Ne jemi té
angazhuar pér pérmirésimin e vazhdueshém
té bashképunimit toné.

Thjeshtésia

Ne prioritizojmé ofrimin e zgjidhjeve té
thjeshta, té menjéhershme dhe té sakta. Pér
ne bashkébisedimi dhe diskutimet personale
jané kyce dhe té parat né komunikimet tona
me klientét, duke reduktuar komunikimet e
shkruara burokratike, por zgjidhjet me veprime
konkrete.

Integriteti

Ne jemi té vendosur ndaj vlerave dhe politikave
tona né té gjitha veprimet tona. Komunikimi
transparent éshté pjesé e jetés soné té
pérditshme. Ne bémé gjithcka gé mundemi
pér té mbajtur premtimet tona.

Té lévizim drejt njé té ardhmeje té
suksesshme

Shogéria joné po pérballet me sfida
madhore: pandemia COVID-19 veg té genit
njé krizé shéndetésore e paprecendenté,
po shkakton gjithashtu njé krizé té réndé
né ekonominé reale. Njerézit né Shqipéri
né vecanti, dhe né Evropé né pérgjithési,
po plaken dhe po lindin gjithnjé edhe mé
pak fémijé. Dixhitalizimi po ofron shumé
mundési  pér inovacion. Ndryshimet
klimaterike dhe katastrofat natyrore
pérbéjné njé sfidé madhore pér bujgésiné
dhe impaktin e tyre tek shéndeti i njerézve.
Pérkundrejt kétij peisazhi, SIGAL UNIQA si
pjesé e Grupit Ndérkombétar té Sigurimeve
UNIQA ka formuluar dhe éshté pjesé e njé
strategjie afatgjate.

Ngritja e themeleve té qéndrueshme
Nga dyfishimi i bazés sé klientéve tané
deri né rritien e konsiderueshme té fuqisé
toné fituese né biznesin e sigurimeve, ne
kemi investuar vazhdimisht né njé program
té gjeré investimesh né Teknologjiné e
Informacionit né historiné toné.

Farkétojmé té ardhmen

Ne déshirojmé dhe kérkojmé qé té shikojmé
njé rritje té€ géndrueshme té réndésisé soné
né jetén e klientéve tané. Nése ne duam qgé
ta pérmbushim kété objektiv, ne duhet té

evolojmé mé tej sérish, duke shérbyer si
aleat, motivues dhe frymézues pér klientét
tane.

Megatendencat gé po ndryshojné
pérgjithmoné segmentet e biznesit toné
Pér ne éshté shumé e réndésishme té
vlerésojmé me kujdes se si do té jeté e
ardhmyja pér njerézit né pérgjithési. Pér kété
ne kemi analizuar nga afér megatendencat
vendase, rajonale dhe globale kyce, si edhe
impaktin e tyre mbi biznesin toné.

Ndryshimet demografike dhe sociale
Njerézit po plaken dhe po béjné gjithé
edhé mé pak fémijé dhe kjo do té thoté se
nevoja pér fonde private po rritet. Popullsia,
migracioni neto dhe lindshméria po bien,
ndérsa mosha mesatare dhe tendeca drejt
urbanizimit po rriten.

Pérgjigjja joné ndaj sé ardhmes
Programiirritjes “UNIQA 3.0—Farkétojmété
ardhmen” (si pjesé e Grupit Ndérkombétar
té Sigurimeve UNIQA) pérfagéson njé
pérgjigje pozitive ndaj sfidave té shkaktuara
nga kéto megatendenca. Vizioni yné
thelbésor éshté pérmirésimi i shéndetit dhe
mirégenies sé klientéve tané, dhe jo vetém
thjesht zvogélimi i pasojave té shéndetit,
démtimeve dhe humbjeve.



CFARE ESHTE E
RENDESISHME
PER NE:

Transparenca, dialogu
dhe paanésia

Katér shtylla strategjike pércaktojné
kursin toné té pérgjithshém:

° Njerézit & kultura

NE po transformojmé
kulturén e Grupit toné, duke
i ofruar punonjésve dhe
klientéve tané njé pérvojé té
jashtézakonshme.

e Brand-i & komunikimi

NE mbetemi brand-i lider
né vend né Shqipéri, dhe
me gjeré né rajon né Kosoveé
dhe né Magedoniné e
Veriut, si ofrues shérbimesh
dhe produktesh, si edhe si
punédhénés.

e Qéndrueshmeéria

NE jemi té kujdesshém ndaj
céshtjeve mjedisore dhe
sociale né aktivitetet e Grupit
toné.

o Diversiteti

NE promovojmé diversitetin
mbéshtetur né bindjen toné
gé sa mé shumé té ndryshém
gé té jemi aqg meé i larté éshté
potenciali pér inovacion dhe
rritje.

KUSH ESHTE UNIQA?

NJE PRE) KOMPANIVE ME TE MEDHA TE SIGURIMEVE NE EVROPE

Rreth Grupit

Grupi UNIQA éshté njé nga kompanité
lidere té sigurimeve né tregjet kyce té
Austrisé dhe Evropés Qéndore dhe
Lindore (EQL). Rreth 23,500 punonjés
dhe partneré ekskluzivé shitjesh i
shérbejné rreth 15.5 milioné klientéve
népér 18 vende. UNIQA éshté grupi
i sigurimeve i dyté mé i madh né
Austri, ku zé 21 pér qgind té tregut.
Né rajonin né rritle té EQL, UNIQA
prezantohet né 15 tregje: Shqipéri,
Bosnje dhe Hercegoving, Bullgari,
Kroaci, Republikén Ceke, Hungari,
Kosové, Mal té Zi, Magedoniné e Veriut,
Poloni, Rumani, Rusi, Serbi, Sllovaki dhe
Ukrainé. Pér mé tepér, kompanité e
sigurimeve né Zvicér dhe Lihtejnshtajn
jané gjithashtu pjesé e Grupit UNIQA.

Austria: brand i fuqishém, pozicion i
forté

UNIQA e ka operuar biznesin e saj té
sigurimeve né tregun e saj vendas né
Austri pér mé shumé sesa 200 vjet. Duke
udhéhequr tregun me 21 pér qind,
UNIQA éshté tani kompania e dyté
mé e madhe e sigurimeve né Austri,
dhe renditet e para né segmentin e
shéndetit. UNIQA i shérben 3.7 milioné
klientéve né Austri, ose drejtépérdrejté
apo népérmijet partnerit té tyre bankar
dhe té shitjeve Raiffeisen. Faktorét kyc
né pozicionin e UNIQA né treg jané
produktet novatore, njé forcé e fugishme

shitjesh dhe brand-et e mirévendosura
té UNIQA-s dhe Raiffeisen-it. Rritja e
konsiderueshme ekonomike e pritur
né vijim té pérfundimit té krizés sé
COVID-19, njé mijedis i géndrueshém
politik dhe njé rregullator i kujdesshém
do té hapin gjithashtu prospektet e mira
pér té ardhmen. Kjo éshté pér shkak
se ka ende njé potencial né tregun
e sugurimeve austriake: Aktualisht,
austriakét shpenzojné mesatarisht 2,002
euro né sigurime cdo vit. Kjo mbetet
ende relativisht e ulét krahasuar me
vende e tjera té Evropés peréndimore,
vecanérisht pér shkak té standardit té
larté té jetesés né Austri.

Evropa Qéndore dhe Lindore:
Potencial i jashtézakonshém né
densitetin e sigurimeve

Shpenzimet e sigurimeve né EQL
aktualisht jané ende poshté kétij niveli.
Me njé prim mesatar vjetor prej 233
euro pér frymé, EQL kontribuon njé total
prej 40 pér gind té primeve té Grupit
UNIQA né vijim té blerjes sé kompanive
té AXA-s né Poloni, Republikén Ceke dhe
Sllovaki. Megjithaté, edhe pjesa tjetér
e rajonit po pérparon né kété drejtim:
primet mesatare pér frymé jané tashmé
né 425 euro né tregjet mé té zhvilluara té
Evropés Qéndrore né Republikén Ceke,
Hungari, Poloni, dhe Sllovaki, g¢ UNIQA
i ka pércaktuar si tregun e dyté baz€, dhe
kjo tendencé éshté né rritje.
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SHQIPERI KOSOVE

SIGAL UNIQA Jo Jeté

dhe Risigurime SIGAL UNIQA Jo Jeté

SIGAL Life UNIQA SIGAL Life UNIQA

Fondi i Pensioneve Private
SIGAL Life UNIQA

Aksionerét tané

13.1%

Investitoreée
Vendas

MAQEDONI

UNIQA Jo Jeté

UNIQA Life

86.9%

UNIQA Insurance Group

Bordi Mbikéqyrés
SIGAL UNIQA Group Austria

Andreas Brandstetter
Kryetar i Bordit Mbikqyrés, SIGAL UNIQA
CEO i UNIQA Insurance Group

Erhard Busek
Zv. Kryetar i Bordit
Mbikéqyrés, SIGAL UNIQA

7 B

Alexander Breit
Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA

Wolfgang Kindl
Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA
CEO i UNIQA International

Gerald Mueller
Anétar i Bordit Mbikéqyreés,
SIGAL UNIQA
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NGJARJET KRYESORE 2020

TE SUKSESSHEM DREJT DEKADES 3 TE SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA, Z. Avni Ponari u nderua
mé 20 janar 2020 me Dekoratén:
“Urdhéri i Diellit gé Ngrihet, Rrezet
e Arta dhe Fjongo e Qafés” nga
Perandori i Japonisé

Qeveria Japoneze i akordoi Z. Avni
PONARI Dekoratén “Urdhri i Ngritjes
sé Diellit, Rrezet e Arta me Fjongon e
Qafés” (“The Order of the Rising Sun,
Gold Rays éith Neck Ribbon”), Urdhéri
i 3-té mé i larté gé akordohet nga
Qeveria Japoneze, themeluar né vitin
1875 gé i akordohet personaliteteve
té huaja pér arritje té jashtézakonshme
né marrédhéniet ndérkombétare,
promovimin e kulturés japoneze, dhe
avancimin e fushave té ndryshme
té akorduar Z. Ponari si Konsull i
Pérgjithshém Nderi i Japonisé né
Shqipéri pér kontributin e tij té
jashtézakonshém pér promovimin
e shkémbimeve dhe té fuqizimit té
métejshém té marrédhénieve migésore
ndérmjet Shqipérisé dhe Japonisé.
Ai simbolizon energjiné po aq té
fugishme sa ngritja e diellit paralelisht
me konceptin japonez té “ngritjes sé
diellit” — gé e kané béré Japoniné gé té
njihet si “Toka e Ngritjes sé Diellit”.

“Kam béré maksimumin tim qé té

Gjaté dekerimit té Z. Ponari nga Ambasadori i Japonisé
SHTZ. Ito Makotot, 20 janar 2020
')

prezantoja denjésisht Shqipériné né
“Tokén ku Ngrihet Dielli”, dhe gé té
pérfagésoja Japoniné né “Tokén e
Arbrit”; “Ne kemi shumé pér té mésuar
nga dija e madhe dhe ményrat e té bérit
té gjérave né té gjitha rrafshet politike,
ekonomike, sociale dhe kulturore, dhe
me punén time si Konsull jam pérpjekur
gé té sjell né Shqipéri praktikat mé
té mira té zhvillimit dhe té té bérit
biznes,” u shpreh Z. Ponari né fjalén
e tij pérshéndetése dhe falenderuese,
duke e pérmbyllur me mesazhin qé
tashmé, “Japonia éshté njé mike e
madhe, shumé e réndésishme dhe e

c¢cmuar pér Shqgipériné, gé na pérkrah dhe
mbéshtet kurdoheré”.

“Kjo  Dekoraté e larté vleréson
devotshmériné  dhe  kontributin e
jashtézakonshém qé Z. Avni Ponari ka
trequar dhe dhéné né dhjeté vitet e
shérbimit té tij si Konsull i Pérgjithshém
Nderi i Japonisé né Shqipéri, né mbrojtjen
e mirégenies sé kompanive, turistéve,
té qytetaréve té thjeshté japonezé qé
jetojné né Shqipéri, té promovimit té
shkémbimeve kulturore, ndértimin e
mirékuptimit reciprok, si edhe pér njohjen
dhe afrimin e popujve té Japonisé dhe
Shqipéris€,” u shprehén Z. Ito Makoto,
Ambasador i Japonisé né Shqipéri dhe Z.
Besnik Mustafaraj, Ish Ministér i Jashtémi
Shqipérisé gjaté ceremonisé sé dekorimit
té Z. Ponari.

SIGAL UNIQA shpallet fituese e Cmimit
té Filantropisé 2019 né Nivel Kombétar

Mé 7 shkurt 2020, Partnerét Shqipéri
pér Ndryshim dhe Zhvillim vlerésuan
filantropiné  SIGAL UNIQA  Group
AUSTRIA duke i akorduar Cmimin e
Filantropisé 2019 né Nivel Kombétar
me motivacionin: “Pér angazhim dhe
kontribut té gjeré né shéndetési, arsim,
mjedis, art, sport dhe edukim financiar
né fushén e sigurimeve, ku vecohen:
Klinika Lévizése Mijekésore né shkallé
vendi, rikonstruksioni i Shkollés sé Mesme
té Bashkuar “Matosh UKA” né Fierze,
Tropojé dhe Pallatit té Sportit né Pérmet,
si dhe krijimi i Klubit “Art dhe Kulturé”
né dispozicion pér té gjithé qytetarét e
Durrésit”.

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA, Z. Avni Ponari merr pjesé
né Dégjesén Publike “Zbatimi
praktik i Objektivave té Zhvillimit
té Qéndrueshém té Kombeve té
Bashkuara”

Z. Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém
i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA né
Shqipéri, Kosové dhe Maqgedoniné e
Veriut ishte pjesémarrés né DEGJESEN
PUBLIKE  “ZBATIMI  PRAKTIK |
OBJEKTIVAVE TE ZHVILLIMIT TE
QENDRUESHEM TE KOMBEVE TE
BASHKUARA”, gé u mbajt né Pallatin
e Kombeve né Gjenevé, e organizuar
nga Asambleja Evropiane e Biznesit, né
Mbretériné e Bashkuar.

SIGAL UNIQA organizoi Workshop
Rajonal pér Trajtimin e Démeve
Motorrike

Z. Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém
i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA né
Shqipéri, Kosové dhe Maqgedoniné e
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Veriut ishte pjesémarrés né Workshop
Rajonal pér “Trajtimin e Démeve
Motorrike” té Kompanive té Grupit
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA né
Shqipéri, Kosové dhe né Magedoniné
e Veriut”, e organizuar mé 24 shkurt
2020, né Strugé.

Fondi i Pensioneve “SIGAL” me
Administrator dhe zyra té reja

Z. Elvis Ponari, emérohet Administrator
i Pérgjithshém i Fondit té Pensioneve
“SIGAL”. Njéherésh, Fondi u transferua
mé 27 maj 2020 né njé godiné té re
me adresé: Rr. “Donika Kastrioti”, pas
Kullave Binjake, ndérmjet Ambasadés
sé Kosovés dhe asaj Zvicerane (Pallati
i Ri Teknoprojekt), Tirané. Prané kétyre
zyrave klientét e SIGAL UNIQA mund
té kryejné gjithashtu shérbimet pér
té gjitha produktet e sigurimit dhe
trajtimit té démeve motorrike.

Drejtoria e Fondit té Pensioneve SIGAL

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA, Z. Avni Ponari nderohet
nga Revista Prestigjoze e Biznesit
‘BUSINESS SIGHT MAGAZINE’ si CEO
Revolucionar pér vitin 2020

Z. Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém
i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA u
nderua mé 8 gershor 2020 nga REVISTA
PRESTIGJOZE e Biznesit ‘BUSINESS
SIGHT MAGAZINE’: CEO Revolucionar
pér vitin 2020 pér kontributin e tij té
jashtézakonshém né botén e biznesit.
Rrtja e jashtézakonshme, praktikat e
biznesit, pérkushtimi profesional dhe
udhétimi i suksesshém i Z. Ponari ishin
ndér té tjera cka térhogén vémendjen e
Prestigjozes ‘Business Sight Magazine'.

Organizimi i Degéve té SIGAL né
Tirané me 5 zyra

Rrjetit té 900 zyrave té SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA iu shtua mé 13 gershor
njé Zyré e RE — Dega Nr. 3, né Tirané.
Hapja e késaj Dege té Re Nr. 3 vjen né
pérputhje me objektivat e strategjisé sé
zgjerimit té Kompanive té Grupit SIGAL
UNIQA me adresé: Kompleksi Delijorgji
Bulevardi “Gjergj Fishta”, prané Urés sé
Re, Tirané. Prané kétyre zyrave klientét
e SIGAL UNIQA mund té kryejné té
gjitha shérbimet pér té gjitha produktet
e sigurimit dhe anétarésimin né Fondin
e Pensioneve Private té SIGAL UNIQA.

Hapja e Zyrave té Reja té SIGAL
UNIQA né Durrés

Rrjetit t¢ mé shumé se 900 zyrave té
kompanisé SIGAL UNIQA iu shtua mé 3

.Dega 3; Tirané :
tek Delijorgji

Dega 2, Durrés
~_prané Bashkisg

korrik zyrat e reja, Dega Nr. 2, né qytetin
e Durrésit, pérkatésisht: Né Bulevardin
kryesor, Rruga Tregtare, prané Bashkisé
Durrés. Prané zyrave té reja, klientét
e SIGAL UNIQA do té marrin té gjitha
shérbimet, gé nga blerja e té gjitha
llojeve té siguracioneve e deri tek marrja
e démshpérblimit, né rast aksidenti apo
démtim prone, biznesi etj. Mé herét
SIGAL UNIQA e zgjeroi sérish rrjetin e
zyrave té saj né shérbim té klientéve né 2
pika strategjike té Tiranés, prapa Kullave
Binjake né pallatin e ri Teknoprojekt -
Dega Nr.2, dhe né Bulevardin Gjergj
Fishta, né kompleksin Delijorgji - Dega
Nr. 3.

SIGAL UNIQA nénshkruan
marréveshje pér publikimin e té
dhénave online me Bursén Shqgiptare
té Titujve

Shogata e Siguruesve té Jetés,
Pensioneve dhe Fondit té Investimeve
nénshkruan mé 21 korrik 2020
Marréveshjen pér publikimin e té
dhénave online me Bursén Shqiptare té
Titujve.

SIGAL UNIQA renditet né TOP 200
kompanité mé té médha dhe e para
né tregun e sigurimeve shqiptare

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA vijon té
renditet né TOP 200 KOMPANITE ME
TE MEDHA dhe E PARA NE TREGUN
SHQIPTAR TE SIGURIMEVE pérgjaté
2019 sipas té dhénave dhe analizave
té Revistés MONITOR. Ky vlerésim
vjen pas njé viti té pasur né sfida — dy
térmete shkatérruese dhe pagesa e
démeve - i karakterizuar nga njé mjedis
dinamik zhvillimesh té ndryshueshme,
por objektivat toné financiar ambicioz
pérgjaté vitit, u tejkaluan dhe
mirébesimi dhe besimi i klientéve tek
biznesi yné mbetet solid dhe vazhdon
té rritet ¢do dité. Ne mbetemi té
vendosur né pérballimin e multisfidave
aktuale, té sé ardhmes, si edhe té
zhvillimeve radikale né sektorin toné.

Vizité Virtuale né SIGAL UNIQA

SIGAL BUSINESS CENTRE - QENDRA
E BIZNESIT ME SHERBIMET
PROFESIONALE SIGURUESE ME
GJITHEPERFSHIRESE!  SIGAL UNIQA
GROUP AUSTRIA vijon té jeté kompania
e paré né tregun shqiptar té sigurimeve,
ku SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
udhéheq tregun vendas qé prej vitit
2002, duke zotéruar mesatarisht 30%
té tregut. Né pérputhje me objektivat
dhe zhvillimin toné strategjik, NE
vazhdojmé té rritemi e té zgjerohemi
dita dités, duke pérforcuar mé tej
pozitat dhe praniné toné né treg, si
njé nga grupet financiar té sigurimeve
mé té fuqgishém né Shqipéri, Kosové
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dhe né Maqgedoniné e Veriut. Me njé
staf  profesionistésh  multidisiplinar
prej 200 punonjésish dhe 80 zyra
ofrojmé shérbimet tona pér MARRJEN
NE SIGURIM dhe NE RAST DEMI pér
mbi 42 produkte. SIGAL BUSINESS
CENTRE pérfshin gjithashtu: 3 salla
mbledhje dhe trajnimi; Muzeun e
paré té Sigurimeve né Rajon; Klubin e
Shéndetit pér té gjithé té siguruarit e
SIGAL; Ambjente shérbimi pér stafin.

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA, Z. Avni Ponari nderohet nga
Dekanati i Universitetit Europian té
Tiranés

Dekanati i Universitetit Europian té
Tiranés vlerésoi mé 8 tetor 2020 Z.
Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém
i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA me
TITULLIN E MIRENJOHJES “Pér rolin
dhe kontributin e tij né zhvillimet
ekonomike dhe sociale né vend,
pér angazhimin né pérmirésimin e
pérhershém té programeve té studimit
té brezit té ri dhe asistimin e tyre me
programet e intershipit dhe punéve
kérkimore pér té nxitur inovacionin
né binzes, si edhe pér edukimin mbi
sigurimet dhe pérqgasjen ndaj shéndetit

e sigurisé sé jetés gjaté pandemisé
COVID-19”.

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA, Z. Avni Ponari nderohet
nga Revista Prestigjoze e Biznesit
‘INSIGHT SUCCESS MEDIA TECH'":
“20 CEO me performancén mé té
miré né vitin 2020”

Z. Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshémii
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA u nderua
mé 2 néntor nga REVISTA PRESTIGJOZE
e Biznesit ‘INSIGHT SUCCESS MEDIA
TECH’: “20 CEO ME PERFORMANCEN
ME TE MIRE NE VITIN 2020” pér
kontributin e tij té jashtézakonshém né
botén e biznesit népérmjet arritjeve,
zhvillimit, pozicionimit té fugishmém
strategjik né treg dhe disiplinén
operacionale dhe ekzekutive pérgjaté
dy dekadave. INSIGHT SUCCESS
MEDIA TECH’ éshté njé platformé
e orientuar ndaj progresit, duke u
fokusuar ekskluzivisht tek kompanité
lidere, stilin e tyre reformues té té bérit
biznes dhe ofrimin e ményrave efektive
dhe té zgjidhjeve bashképunuese pér
fuqizimin e pozicionit né treg.

Drejtori i Pérgjithshém i SIGAL

— T e LT e L
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UNIQA, Z. Avni Ponari merr pjesé né
takimin mbi “Tendencat e zhvillimit
té aktivitetit filantropik né vend né
pérballimin e situatés pandemike”

Z. Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém
i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA,
ishte pjesémarrés né takimin mbi
“TENDENCAT E  ZHVILLIMIT TE
AKTIVITETIT FILANTROPIK NE VEND NE
PERBALLIMIN E SITUATES PANDEMIKE”,
né kuadér té “JAVES SE FILANTROPISE”
té organizuar mé 10 néntor 2020 nga
Partnerét Shqipéri pér Ndryshim dhe
Zhvillim, né Universitetin Mesdhetar
té Shqipérisé me pjesémarrjen e
pérfagésuesve té biznesit, té trupés
akademike, studentéve dhe té shogérisé
civile. Gjaté fjalés sé tij, Z. Ponari foli
mbi sfidat e shuméfishta té kétij viti,
por jo vetém, duke pérfshiré peisazhin e
pasigurisé sé pérgjithshme ekonomike
dhe impaktin financiar t¢ COVID-19
pérgjaté vitit 2020, né pérgjithési,
si dhe dy térmeteve té vitit 2019, né
vecanti, efekti financiar i té ciléve vijon
té ndjehet akoma né ekonominé tone.

SIGAL UNIQA nénshkruan
marréveshje pér publikimin e té
dhénave online me Bursén Shqiptare
té Titujve

Shogata e Siguruesve té Shqipérisé
dhe Shogata Austriake e Sigurimeve
nénshkruan mé 18 néntor njé
Memorandum Mirékuptimi.

SIGAL UNIQA vlerésohet
maksimalisht nga organizmat mé
presitgjiozé financiar ndérkombétar

Pérkushtimi dhe profesionalizmi i mbi
1,700 punonjésve qé u shérbejné mé
shumé se 1 milioné klientéve dhe
drejtimi nga lidershipi vizionar i SIGAL
UNIQA, u vlerésua maksimalisht nga
organizmat mé prestigjiozé financiaré
ndérkombeétare, SEENEWS dhe
FINANCE CENTRAL EUROPE, duke e
vlerésuar SIGAL UNIQA Group Austria
si “"KOMPANIA NR. 1 E SIGURIMEVE
NE SHQIPERI” dhe si njé nga “100
KOMPANITE ME TE MIRA NE EUROPEN
JUGLINDORE".

Revista Finance Central Europe, ndér
té tjera vleréson punén e shkélqyer té
themeluesit dhe drejtuesit té SIGAL
UNIQA, Z. Avni PONARI, duke e
vlerésuar si “DREJTUESI ME | MIRE
| SIGURIMEVE NE SHQIPERI DHE
EUROPEN JUGLINDORE”.
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ANALIZA FINANCIARE 2020
SHQIPERI, KOSOVE, MAQEDONI

AVNI PONARI,CEO

Bordi Drejtues i Grupit SIGAL UNIQA
(Nga e majta né té djathté) Saimir Dhamo (CEO i SIGAL UNIQA Group Austria Kosova), Alma Totokoci (Zv. Drejtore e
Pérgjithshme e SIGAL UNIQA Group Austria), Avni Ponari (CEO i Grupit SIGAL UNIQA Group Austria), Edvin Hoxhaj (Drejtor
i Pérgjithshém i SIGAL Life UNIQA Group Austria), Driton Azizi (Drejtor i Pérgjithshém i UNIQA Magedoni e Veriut) dhe Elvis
Ponari (Administrator i Pérgjithshém i Fondi té Pensioneve Vullnetare SIGAL Life UNIQA Group Austria)

Analiza Vjetore Financiare 2020 e
SIGAL UNIQA

Analiza Vjetore Financiare 2020 e
Fondit té Pensioneve Private SIGAL

UNIQA

Pérmbyllet me  sukses  ANALIZA
FINANCIARE 2020 e FONDIT TE
PENSIONEVE PRIVATE SIGAL UNIQA. Té
pranishém né takim ishin Z. Avni Ponari,
Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA
Group AUSTIA dhe Z. Elvis Ponari,
Administrator i Pérgjithshém i Fondit té
Pensioneve Private SIGAL UNIQA. Fondi
i Pensioneve Private té SIGAL UNIQA
vazhdon rrugétimin e tij pérpara mé
solid se kurre!

Pérmbyllet me  sukses ANALIZA
FINANCIARE 2020 E GRUPIT SIGAL
UNIQA né SHQIPERI, KOSOVE dhe
MAQEDONINE E VERIUT, duke léné
pas njé vit tejet sfidues si kurré mé
paré. Pavarésisht té gjithave, vijojmé
té udhéheqgim tregun vendas dhe até
rajonal té sigurimeve.

Misioni yné

Njé kompani shqgiptare me standarte europiane
si SIGAL UNIQA Group Austria e ka té qarté
misionin e saj: té paguajé né kohé rekord démet
dhe té mbrojé qytetarét mbi bazén e kontratave
té sigurimit.

Pérgjateé 22 viteve puné€, SIGAL UNIQA si
grup ka paguar mé shumé se 300 milioné
euro déme, shifér kjo gé tregon qarté
seriozitetin, qéndrueshmériné financiare dhe
pérgjegjshmériné ndaj klientéve té saj.

Vetém pér dy térmetet e fundvitit 2019, SIGAL
UNIQA ka paguar mbi 12 milioné euro déme pér
klientét e saij.

Krahas pérgjegjshmérisé kontraktuale, SIGAL
UNIQA ka déshmuar pérkujdesje maksimale pér

komunitetin, duke kontribuar né shéndet, art,
kulturé, trashégimi kulturore, sport, turizém dhe
arsim me miliona euro ndér vite. Vepra té tilla
si rikonstruksioni i Teatrit Skampa né Elbasan
pas djegies totale, rikonstruksioni i Kinema
Millenium Korgég, rikonstruksioni i shtépisé muze
né Korcé e Berat, rikonstruksion shkollash dhe
pajisje me mjete shkollore, té gjitha kéto mbajné
emrin SIGAL UNIQA.

Sepse e tillé duhet té jeté njé kompani, e cila jo
vetém té marré por edhe duhet ti japé mbrapsh
komunitetit, népérmjet investimeve né fusha
té ndryshme. Kjo ko gené motoja joné si SIGAL
UNIQA gé prej fillimit dhe do té vazhdojé té
jeté edhe pér té ardhmen. Sepse ne besojmé gé
zhvillimi joné shkon krah pér krah me zhvillimn e
shogérisé dhe ekonomisé sé vendit toné.




Obijektivat tona

te biznesit
2021-2025

Nismat
thelbesore financiare

UNIQA 3.0

Nismat themelore financiare

Efektiviteti nga piképamija e - 50 milioné euro reduktim

kostove dhe fitueshméria

Punédhénési
mé térheqés

Modelet e reja
té biznesit - Sanux, Cherrisk

Né fokus 5 tregjet kryesore
ndérkombétare

té kostove operacionale

Shitjet 100 milioné Euro

Pozicioni i 5-té kryesor né sektorin e jo jetés né
Poloni, Republikén Ceke, Sllovaki dhe Hungari

Lider i tregut Té parét né sigurimin e pasurisé

né Austri

Ofruesi mé i miré
i shérbimeve

Treguesit e performancés operacionale

1. Austria — Lidere e tregut per sigurimi i pronés

dhe shéndetit

2. Europa Qendrore dhe Lindore - Té pestét né treg

Rritje e primeve 2025: ~3%

3. Segmente te reja biznesit — SanusX, CHERRISK

4. Reduktimi i shpenzimeve pér Austriné & sinergji AXA
5. Rritje e fitimit per sigurimi e pronés

Fitime

* 7. Pozicion i forté i aftésisé paguese

8. Dividenté térheqése

9. Ulje e debitoréve (raporti i huasé)

6. Stabilizimi i portofolit - Sigurimi i jetés

Raporti i kombinuar 2025: ~93%

Raporti i pagimit: 50-60%
Raporti i huasé 2025: <35%

Kthimi nga kapitali 2025: 8-10%

dhe té shéndetit

Raporti i shpezimeve totale 2025: ~25%

Raporti i aftésisé paguese 2025: >170%

QENDRA E ASISTENCES
24/7, FAQE E DEDIKUAR
PER COVID-19 &
PERSHPEJTIMI |
PRAKTIKAVE TE DEMEVE

Qendra e Asistencés 24/7

Pér SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
shéndeti dhe siguria e punonjésve tané né
vijén e paré té shérbimit dhe e klientéve
tané éshté prioriteti yné numér njé. Pas
shpérthimit té pandemisé COVID-19 dhe
mbylljeve té detyrueshme ne gé té gjithé
né kéto kohé krizash sfiduese u pérballém
me dicka té re, té pabesueshme dhe
tronditése. Kohét e véshtira jané
gjithmoné kohé ndryshimesh radikale,
por edhe njé shans pér ta ribéré shogériné
dhe pér ndértimin e njé té ardhmeje mé
té miré.

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA i ka
géndruar gjithmoné prané njerézve
né kohé krize, duke u mbéshtetur né
solidaritetin, kohezionin, talentin dhe
pérkushtimin e stafit t€ kompanisé song,
gé jané bérthama e ¢do gjéje gé ne
béjmé.

Rrieti yné né té gjithé Shqipériné
vazhdoi t'i shérbejé klientéve, bizneseve
dhe familjeve me pérkujdesin dhe
pérkushtimin toné maksimal. Ne i ftuam
dhe mundésuam té gjithé klientéve tané
gé té pérdornin platformén toné dixhitale
té blerjeve online 24/7 pér sigurimin e
shéndetit, té makinés dhe té shtépisé.

GjithashtuQendraeAsistencéspérKlientét

dhe Qendra e Asistencés sé Aksidenteve
Automobilistike punoi né gatishméri
totale pér ofrimin e shérbimeve tona me
cilési dhe me standardin mé té larté pér
garantimin e sigursé sé té gjithéve dhe té
asistencés soné kudo dhe kurdoheré kur
ajo nevojitej nga klientét taneé.

Premtimi i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
éshté: pér njé jeté té shéndetshme, té
sigurt dhe té gjaté. Kjo éshté arsyeja pérse
shéndeti i shqiptaréve éshté prioriteti
yné numeér njé. Kéto jané themelet ku
shtrihen kompetencat dhe misioni yné
social.

Kjo éshté arsyeja pérse ne jo vetém qé
mbrojmé klientét dhe punonijésit tané me
té gjitha mjetet né dispozicionin tonég, por
gjithashtu kérkojmé qé té mbéshtesim
njerézit sa mé miré dhe sa mé shpejt
gé té jeté e mundur, me dijet tona né
céshtjet e shéndetit dhe pér pérballimin
e kushteve aktuale té késaj “jete/jetese
té re”. Té gjitha pérpjekjet tona ishin né
harmonizim té ploté me moton toné:
Qéndroni té Shéndetshém, Qéndroni
té Sigurt, Qéndroni té Motivuarl Né
fagen toné zyrtare né www.sigal.com.
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al ne pérgatittm dhe vendosém né
dispozicionin e tyre informacione té
dobishme, ide dhe sugjerime té shumta.

Shembull i késaj jané: Blogu yné https://
sigal.com.al/gendroisigurtneshtepi/,
Klubi i Shéndetit SIGAL https://www.
facebook.com/KlubiShendetitSigal/, dhe
Klubi i Artit dhe Kulturés SIGAL: https://
www.facebook.com/Klubi-i-Artit-dhe-i-
Kulturés-SIGAL,ku ofrojmé informacion
pér té gjitha gjeneratat se si té pérballojné

kufizimin e lévizjeve né jetén e re té
pérditshme, me ushtrime dhe késhilla
pér promovimin e shéndetit té tyre fizik
dhe aftésiné e tyre pér t'u pérgéndruar.

Pér mé tepér, ne ishim prané té gjithé
shqgiptarve, dhe jo vetém klientéve té
SIGAL UNIQA, népérmjet Platofrmés
Virtuale té Librave Audio té SIGAL (https://
audiobooks.al) - e para dhe e vetmja e
kétij lloji né Shqipéri, duke ofruar mbi 100
tituj librash né audio (art, kulturé, histori,
shkencé, letérsi, pérralla dhe poezi) me
mbi 50,000 pérdorues i aksesueshém

Jefe 4 Fenpars

népérmjet SIGAL Audiobooks.al app
nga celulari apo kompjuteri pér té gjithé
shqiptarét kudo ku ata ndodhen dhe
kurdo.

Pérshpejtimi i Praktikave té Démeve

Gjaté  muajit prill 2020, SIGAL
UNIQA lancoi gjithashtu njé Video-
mesazh ndérgjegjésues dhe udhézues
mbi praktikat e hapura té démeve
shéndetésore té shkaktuara nga njé
aksident automobilistik. Qéllimi i késaj
video ishte ndérgjegjésimi i qytetaréve
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né pérgjithési, dhe i klientéve né
vecanti mbi praktikat e menjéhershme
té démshpérblimit, pa burokraci, sa
mé shpejt gé té jeté e mundur, pa
ndérmjetésimin e paléve té treta vetém
duke u paraqitur prané zyrave té SIGAL
UNIQA dhe kryerja e menjéhershme
e pagesés né banké pa burokraci, pa
humbje kohe dhe pa shpenzuar para
ekstra.

Raportimi i Démeve Online

Po gjaté muajit prill 2020, SIGAL
UNIQA né kuadér edhe té masave
pér parandalimin e pérhapjes sé
métejshme té COVID-19, i kushtoi
njé réndési té vecanté prezantimit
dhe theksit mbi raportimin online té
praktikave té démeve té shéndetit. Kjo
proceduré u aplikua pér rimbursimin
e medikamenteve /  faturave
shéndetésore deri né 5,000 leke,
vetém duke plotésuar numrin e Kartés
sé Sigurimit Shéndetésor SIGAL; té
dhénat personale; té dhénat e ngjarjes
dhe direkt online nga shtépia.
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MEDIA

Z. Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i
SIGAL UNIQA i ftuar né Euronews Albania
té fokusuar mbi “Sigurimin nga Katastrofat
Natyrore” pér té diskutuar mbi: A duhet té
béhet sigurimi i banesave nga katastrofat
natyrore i detyrueshém?; Kush duhet té
paguajé pér démet né rast katastrofash
natyroresi ato té 21 shtatorit apo 26 néntorit
20197?; Shteti nga buxheti i tij me devijimin
e taksave té qytetaréve apo sektori privat i
sigurimeve né vend? Cili éshté opsioni mé i
miré dhe gé garanton mbrojtjen mé té sigurt,
mé té miré dhe mé té ploté financiare? Sa e
ekspozuar éshté gjeografikisht Shqipéria?A
éshté (ri)sigurimi i detyrueshém vetém njé
taksé? Apo njé masé pér mbrojtjen e pasurisé
sé té gjithé qytetaréve? Sa jané té mbuluar
sot me (ri)sigurim shqiptarét? Cfaré ofron
aktualisht tregu ndérkombétar i risiguruesve
— gjerman, zviceran, amerikan, anglez, etj?
Cfaré garantojné ato?

Z. Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA i ftuar né Radio Televizionin Shqiptar
(RTSH) té fokusuar mbi “Lancimin e Paketés
Anti-COVID-19 nga SIGAL UNIQA”, e para
dhe e vetmja e kétij lloj né tregun shqiptar
té sigurimeve, pér té diskutuar mbi: Cfaré
pérfshin  PAKETA  ANTI-COVID19? Cilat
jané shérbimet, pérfitimet dhe shpenzimet
mjekésore té ofruara? Sa kushton paketa pér
njé person né vit? Kur duhet bleré? Kur fillojné
efektet financiare té paketés? Si edhe, si mund
té aplikoni pér ta bleré até pér ¢do anétar té
familjes?

Z. Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA i ftuar né ABCNEWS té fokusuar
mbi “Sigurimin e Jetés né Kohé Pandemie”,
pér té diskutuar mbi: Ku géndron shogéria
shqiptare né raport me sigurimin? Cila éshté
gjendja aktuale me kété situaté tejet té véshtiré
shéndetésore gqé po kalojmé? Cfaré mésuam
nga pérvoja e dy termeteve té fugishme té
vitit 20197 A mijafton vetém mbulimi gé
ofron sigurimi shéndetésor shtetéror? Cili
do té ishte roli i sigurimeve private né kété
rast? Cili éshté avantazhi konkurrues i tregut
privat té sigurimeve shéndetésore? Si mund
té kombinohen sé bashku pér té plotésuar
njéra-tjetrén sigurimi shtetéror me até privat
té shéndetit? A mund té trajtoheni edhe jashté
vendit? Cfaré pérfshin specifikisht sigurimi gé ka
nxjerré SIGAL UNIQA kundér késaj pandemie?
Si éshté fluksi i sigurimit té jetés né Shqipéri? Si
kané gené pérfitimet e atyre gé e kané marré
kéte sigurim?

Z. Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i
SIGAL UNIQA i ftuar né Euronews Albania
té fokusuar mbi Jetésimin e “Ligés Unike”
ndérmjet Federatés Shqiptare té Basketbollit
dhe Federatés sé Basketbollit té Kosovés, pér
té diskutuar mbi: Cfaré avantazhesh do t'i
sjellé “Liga Unike” basketbollit shqgiptar? A do
té pérfshihet Magedonia e Veriut né kété Ligé
dhe pérse nuk éshté ajo pjesé qé né kété faze?
Kur do té fillojé sé funksionuari “Liga Unike”?

Z. Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA vleréson me mirénjohje Z. Marin
Mema pér kontributin, punén dhe hulumtimet
e tij té jashtézakonshme e té pacmuara si
gazetar investigativ dhe hulumtues i pavarur,
rezultat i disa sondazheve publike té kryera,
duke e cmuar Z. Mema pér profesionalizmin,
integritetin, guximin dhe pasionin e tij.



PERGJEGJESIA SOCIALE

MBESHTESIM PROJEKTET
SHENDETESORE

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA i dhuroi mé 5
néntor 2020, SPITALIT “SHEFQET NDROQI”
né Tirané, njé “APARAT RADIOGRAFIK TE
LEVIZSHEM”, i cili u dorézua nga Z. Avni
PONARI, Drejtor i Pérgjithshém i GRUPIT
né pérgjigje t€ menjéhershme té situatés
kritike té krijuar nga pandemia COVID-19
né Shqiperi. Ky Spital mban peshén
kryesore né trajtimin e késaj pandemie pér
té sémurét me probleme respiratore, si edhe
té diagnostikimit, kujdesit dhe trajtimit té
COVID-19 né kryeqytet.

MBESHTESIM AKTIVITETET SPORTIVE

Fundjavat 3x3 StreetBAsket

Nén kujdesin e vecanté té Z. Avni Ponari,
Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA dhe
né bashképunim me Federatén Shqiptare
té Basketbollit, u organizuan 5 aktivitete
sportive me né fushén e hapur té minibasket
té vendosur nga SIGAL UNIQA né Tirang,
Durrés, Elbasan, dhe Korgé.

SIGAL UNIQA 16 vjet me kampionét

Jemi shumé té lumtur dhe krenaré qé prej 16
vitesh mbéshtesim kampionét e Prishtinés né
Basketboll, “SIGAL Prishtina”. SIGAL UNIQA
gé prej themelimit té saj ka mbéshtetur
sportin, artin e kulturén, kétej dhe pértej
trevave. Arti, kultura dhe sporti jané pjesé

Dhurimi i Ar;arafit Radiografik
portativé pér Siptaiin Shefget Ndroqi
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e identetit kombétar, jané “ambasadorét”
mé té miré pér té ngritur imazhin Shqiptar
kudo népér bot€, prandaj dhe ne kemi
mbéshtetur dhe do té vazhdojmé té
mbéshtesim krenarisht kéto vlera né trojet
Shqipfolése.

Gjithmoné né mbéshtetje t¢ Kombétares
KUuQ & ZI

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sponsor
Zyrtar i Kombétares Shqiptare té Futbollit!

MBESHTESIM TRASHEGIMINE
KULTURORE, ARTIN DHE KULTUREN

Orkestra e Hargeve e SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA merr pjesé né pritjen e Samitit té
Shogérisé Civile né Ballkanin Peréndimor

Orkestra e Hargeve e SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA mori pjesé né pritjen e Samitit té
Shoqeérisé Civile né Ballkanin Peréndimor,
té mabjtur mé 27 shkurt 2020, né Tirane,
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Orkestra e Hargeve'dhes
Zv. Drejtoresha‘e Pérgjithshme Znj Alma Totokogi.

e organizuar nga Fondi i Ballkanit
Peréndimor me pjesémarrjen e trupit
diplomatik né Tirané dhe institucioneve
té ndryshme né vend.

Orkestra e Hargeve té SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA fituese e Edicionit té 5-té
té “Takimit Kombétar té Orkestrave té
Hargeve dhe Muzikés sé Dhomés”
Orkestra e Hargeve e SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA mori pjesé dhe u shpall fituese
e Edicionit e 5-té té “Takimit Kombétar
té Orkestrave té Hargeve dhe Muzikés sé
Dhomés”, e mbajtur né Elbasan.
Orkestra e Hargeve té SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA fituese e Cmimit
Ndérkombétar XHOJA

Orkestra e Hargeve e SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA u vlerésua dhe shpall fituese me
Cmimin Ndérkombétar XHOJA.

Me rastin e 100 vjetorit té qytetit té
Tiranés - “Vital Truck i SIGAL UNIQA”
u shndérrua né “Muzeun Lévizés” tée
Bashkisé sé Tiranés

Né kété vit té vecanté, jubilar, t&€ 100
vjetorit té Qytetit té Tiranés - “Vital Truck
i SIGAL UNIQA”, e cila ka shérbyer pér
té kryer ekzaminime mjekésore falas
pér gindra mijéra shqiptaré né té gjithé
vendin, shndérrohet né “Muzeun Lévizés”
té Bashkisé sé Tiranés. Pérmes “Vital Truck
i SIGAL UNIQA”, SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA mbéshtet Bashkiné e Tiranés né
kété nismé kaq té vecanté dhe fisnike pér
té sjellé njé flagrancé té Qytetit té Tiranés,
né datat 15-20 shtator 2020, né Prishting,
Pejé, Prizren, Gjakové etj.

MBESHTESIM EDUKIMIN DHE
PUNESIMIN

SIGAL Audiobooks ndryshon raportin
me librin ne kohé pandemie. Tashmé qé
prej vitit 2018, SIGAL UNIQA, inicioi dhe
ndérmori nismén “Audiobooks.al”, projekti
i paré dhe i vetém i kétij lloji né Shqipéri.
Kjo nismé synon qgé pérmes realizimit
né versionin audio té librave nga autoré
shqiptar dhe té huaj té nxisé edukimin
e (qytetaréve shqiptaré dhe shqipfolés,
brenda dhe jashté kufijve, pér té nxitur dijet
dhe pér té kontribuar né kultivimin e njé
gjenerate té re e afté pér té menduar, lexuar
dhe dégjuar né gjuhén teknologjike dhe
dixhitale gé po udhéheq sot botén. Deri
tani, ne e kemi béré realitet kété platformé
dixhitale té librave audio online ku déshiron
té dégjojé libra mund té pérzgjedhé midis
mbi 200 librave té zhanreve té ndryshme
nga letérsia klasike, bashkékohore, historia,
shkenca, arti, kulturaapo pérrallat pérfémijé.
Pér mé tepér, né kété platformé mund té
mésohet mé shumé rreth informacioneve
dhe produkteve té sigurimit, kushtet e
kontratave té sigurimit, si té veprohet né
rast démi etj. Ju ftojmé gé té regjistroheni
FALAS dhe té dégjoni pa limit 24/7 nga
kudo ku jeni né: www.audiobooks.al

0207 1033[A 1odey | /¢



PRODUKTET DHE
SHERBIMET ME
G)ITHEPERFSHIRESE,
ME TERHEQESE DHE
ME NOVATORE

Shtyllat strategjike

Ne si SIGAL UNIQA po fokusohemi tek
standardizimi dhe thjeshtésimi, si edhe
tek rritla maksimale e eficiencés dhe
zhvillimit té targetuar té segmenteve
té reja té biznesit pér zbatimin e kétyre
objektivave ambicioze. Shtyllat tona
strategjike té réndésishme té kétij
programi jané:

Shgipéria dhe rajoni mbeten tregjet
tona kyce

Tregjet gjeografike kyce té SIGAL UNIQA
mbeten Shqgipéria dhe mé gjeré né
rajon — Kosova dhe Magedonia e Veriut.
Rrjedhimisht, té tria kéto vende kané njé
réndési strategjike shumé té qarté pér
ne: kjo pér shkak té diversifikimt mé té
gjeré té burimeve tona té fitimit, té cilat
pérmirésojné stabilitetin toné ekonomik
dhe na béné mé pak té pavarur
nga zhvillimet e papritura né tregjet
individuale.

Optimizimi dhe zgjerimi i shérbimeve
ndaj klientéve

Tashmé ristrukturimi i grupit i filluar mé
paré, si edhe risktrukturimi i imtésishém

i kostove dhe optimizimi jané bazat
pér zbatimin e objektivave ambicioze
té UNIQA 3.0 - si pjesé e Grupit
Ndérkombétar té Biznesit UNIQA.
Kétu, ne kemi pércaktuar njé séré
nismash kritike, gé pérfshijné tematiké
té tilla si proceset, IT-ng, té dhénat dhe
strukturén toné organizative, modelet e
reja té biznesit, si edhe shifrat térhegése
financuese kyce g€ ne synonojmé qé
té arrijmé. Né Shqipéri, kéto programe
synojné sigurimin dhe zgjerimin e
pozicionit té forté té tregut té SIGAL
UNIQA, vecanérisht né fushat e sigurimit
té shéndetit, fugizimin e fitueshmérisé
né sigurimin e pronés dhe té aksidenteve
népérmjet reduktimit té kostove
administrative, pérpunimin eficient té
démeve dhe pérmirésimin né vendosjen
e cmimeve, dhe stabilizimin e portofolit
népérmjet rritjes sé fokusit né ruajtjen e
kapitalit dhe té produkteve biometrike.
Fokusi né rajon mbetet géndrueshémria
dhe zgjerimi i métejshém i biznesit
bazuar mbi themelet solide né té
shkuarén dhe prospktet e rritjes pozitive
né rajon.

ANIINO [14

Aksesi dhe shtrirja né tregje té reja:
segmentizimi i klientéve

E gjithé struktura joné organizative po
drejtohet drejt fokusit 360 gradé tek
klientét tané. Kompanité operacionale
té Grupit té SIGAL UNIQA né Shqipéri,
Kosové dhe Maqgedoniné e Veriut jané té
organizuarasipassegmentevetéklientéve
né Shitjet me Pakicé, Sipérmarrjet e
Vogla, t€ Mesme, té Médha dhe tregun
financiar. Kéto reforma té brendshme
na mundésojné qé té adresojmé
grupet individuale té klientéve népér
té gjitha linjat e produktit apo familjeve
dhe, pérvec rritjes sé kénaqésisé dhe
besnikérisé sé klientéve tané, ne duhet
té udhéheqgim gjithashtu edhe rritjen e
primeve. Njé faktor tjetér kyc i suksesit
éshté kultura e korporatés soné qé
zbatohet né praktiké, népérmijet sé cilés
SIGAL UNIQA e pozicionon vetveten si
njé partner motivues dhe frymézues pér
klientét, partnerét dhe punonjésit tané.

INOVACIONET
DHE SHERBIMET
E REJA
DIXHITALE
ONLINE

BOTA DIXHITALE E SIGAL UNIQA

Shérbimet dixhitale mé térheqgése dhe
mé novatore

UNIQA éshté mbéshtetur shumé mbi
instrumentet dixhitale pér t€ mbéshtetur
klientét tané pér vite me radhé. Njé
shembull i késaj éshté shérbimi “Telefono
Njé Mijek”, qé mundéson késhillimin
mjekésor me njé mjek té licensuar 24/7
kudo dhe kurdo. Té sémureshe dikur do
té thoshte té udhétoje tek zyra e mjekut
pér t'u ulur né njé dhomé pritjeje me
individé té tjeré té sémuré aty rrotull.
Pak ose asnjé njeri nuk ka déshiré té dalé
nga shtépia kur jané té sémuré, dhe sot
falé teknologjis€, shumé njeréz nuk kané
pérse ta béjné mé kéteé gje.

SIGAL UNIQA App

Népérmijet aplikacionit SIGAL UNIQA, té
cilen mund ta shkarkoni né ‘App Store’
apo né ‘Play Store’, mund té€ blihen online
produktet dhe shérbimit e sigurimit,
té aplikohet online pér njé proceduré
démshpérblimi dhe monitorimin né
kohé reale té gjendjen e llogarisé sé
pensionit té Fondit SIGAL online.



PRODUKTE TE REJA

Si kompani pararojé e novacionit dhe produkteve té reja SIGAL
UNIQA ishte e para kompani né Shqipéri gé futi né treg produktet
e sigurimit té shéndetit né vitin 2007 si dhe themeloi té parin Fond
Privat Pensionesh, pér t'ju dhéné njé mundési mé tepér shqiptaréve
pér té patur njé pension té dyté vullnetar né plegéri.

COVID 19

Né betején e véshtiré kundér
COVID 19, SIGAL UNIQA
déshmoi edhe njé heré qé éshté
kompani jo vetém pararojé e
inovacionit duke ideuar dhe
hedhur né treg produkte
novatore sipas kérkesés dhe
nevojés sé klientéve por edhe
mbéshtetésja mé e madhe e
klientéve dhe qytetaréve.

Pér tju gjendur prané
financiarisht, SIGAL UNIQA,
ishte e vetmja kompani gé ideoi
dhe ofroi klientéve sigurimin
Anti-Covid, i «cili mbulon
shpenzimet pér medikamentet,
shpenzimet pér tamponin
dhe shpérblim ditor fiks né
rast shtrimi né spital. Qéllimi
i kétij sigurimi nuk éshté qé
té rezultojé me fitim pér
kompaniné, por té ndihmojé
gytetarét e prekur nga virusi
COVID 19, té cilét nuk kané
mundési té pérballojné kostot
financiare té sémundjes.
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TELEFONO NJE MJEK

Eshté ky njé tjetér shérbim
novator i SIGAL UNIQA pér
klientét, i cili mori njé zhvillim té
madh gjaté kohés sé pandemisé.

Telefono njé Mjek, éshté njé
shérbim  mjekésor  online,
népérmijet té cilit, klientét marrin
késhilla mjekésore né c¢do oré
té dités apo natés, nga njé staf
mijekésor i specializuar dhe me
eksperiencé.

Népérmjet  kétij  shérbimi,
i cili ofrohet népérmjet njé
aplikacioni gé instalohet né
celularin e ¢do Kklienti, jepet
asistencé mjekésore pér ¢do
ankesé apo nevojé gé ka secil,
madje mund edhe té merren
receta online pér probleme té
ndryshme shéndetésore.

Nuk ka réndési se ku ndodheni,
mjafton té keni njé celular
dhe internet dhe mund té
komunikoni me mijekun me
telefonaté ose video dhe té
késhilloheni pér problemin tuaj.

Né grupin e mjekéve té kétij
shérbimin qé ofrohet nga SIGAL
UNIQA, ka edhe mjeké pediatér,
gé do té thoté ju mund té
merrni késhilla mjekésore edhe
pér fémijét tuaj, nése e keni
bleré kété shérbim pér té gjithé
familjen.

APLIKACIONI
SIGAL UNIQA GPS

Tashmé klientét e SIGAL UNIQA,
té cilét kané bleré shérbimin
SIGAL GPS, mund ta kontrollojné
automijetin e tyre nga telefoni,
shumé thjeshté dhe shpejt,
népérmjet aplikacionit mé té ri
SIGAL UNIQA GPS, i cili mund té
shkarkohet nga playstore.
Shérbimi GPS i ofruar nga SIGAL
UNIQA GROUP AUSTRIA u
mundéson klientéve té shikojné
né ¢do moment se ku ndodhet
mieti i tyre, rrugén e pérshkruar,
shpjetésiné e lévizjes sé mijetit
etj.

- Pércaktimi i vendndodhjes sé
automijetit,

Mijeti/mjetet monitorohen né
kohe reale duke pércaktuar edhe
shpejtésiné e lévizjes sé tyre

Kérkimi i MJETIT

Qé& nga momenti i vendosjes sé
GPS né mjetin tuaj, né ¢do kohé
do té keni informacion pér:

1. Intinerarin ditor te levizjés se
mijetit.

2. Rruga e pérshkruar (route)nga
mjeti gjaté ¢do intervali kohor.

3. Pérllogaritie e sasisé sé
karburantit té konsumuar pér
cdo lévizje.

4. Kohén e géndrimit ndezur apo
fikur.

5. Idle time (koha e géndrimit
ndezur té mijetit pa lévizur).

6. Kilometrat e pérshkruar pér
¢do ndezje-fikje té mijetit, pér
njé dité, javé, muaj apo pér ¢do
interval gé ju déshironi.

7. Shpejtésité e lévizjes sé tij.

8. Geofencing (zonat e lejuara
pér lévizjet e mjeteve).
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SIGURIMI
“JETE PLUS”

1 né 5 persona diagnostikohen
¢do dité me sémundje kritike
pérpara se té arrijé moshén 65
viec. Né Shqipéri, 60% e vdekjeve
vijné si pasojé e sémundjeve té
zemrés, ku 40% jané me shkaktar
sémundjet koronare.

Né kohé té tilla, duhet té
luftojmé me sémundjen dhe
jo té shgetésohemi ku dhe
si ti gjejmé paraté. Prandaj
éshté e réndésishme qé té
kesh njé partner té sigurté
dhe té fugishém financiar, pér
pérballuar té gjitha shpenzimet
né rast nevoje.

SIGAL UNIQA Group Austria ka
ideuar njé produkt té ri sigurimi,
“Jeté Plus”, i cili ju mundéson té
merrni shérbimet mjekésore né
spitalet mé té mira né boté pér
sémundijet serioze.

Me mbulim deri né 1 milion
euro né vit ose 2 milioné euro
gjaté gjithé jetés, sigurimi “Jeté
Plus” ju mbulon shpenzimet
pér diagostikimin, konfirmimin
e diagnozés dhe trajtimin né
spitalet qé zgjedh veté pacienti.

Primi pér kété sigurim éshté
31,000 leké pér personat e rritur
dhe 20,000 leké/person pér té
miturit.

Sémundjet gé mbulohen nga
sigurimi “Jeté Plus” jané:

» Tumoret Malinje (kancer)

e Ndérhyrjet kirurgjikale né
zemér

¢ Ndérhyrjet kirugjikale né koké
e Transplantet nga njé dhurues i

ok

SIGURIMI “SHENDET
NE UDHETIM” ME
ANULLIM

SIGAL UNIQA ofron pér heré té
paré Sigurimin e Shéndetit né
Udhétim me opsionin shtesé pér
anullimin e udhétimit.

Me kété sigurim  shtesé,
SIGAL UNIQA, do t’ju mbulojé
financiarisht nése ju do té jeni té
detyruar gé ta anulloni udhétimin
tuaj pér SHKAQE TE PAPRITURA
dhe TE PAPARASHIKUARA
pértej kontrollit tuaj.

Gfaré mbulohet nga opsioni i
Anullimit té Udhétimit?

Rimbursimi i biletés sé udhétimit
nga:

- Cdo démtim serioz ose gjendje
té paparashikuar mjekésore gé
jua bén juve ose bashkéudhétarit
tuaj té pamundur udhétimin;

- Né rast fatkegésie pér ju apo njé
familjar tuajin;

Njé detyrim ligjor sic mund té jeté
thirrja né gjykaté si déshmitar.

SIGURIMI |
SHENDETIT DHE ANTI
COVID 19 PER NXENES
DHE STUDENTE

SIGAL UNIQA ka hedhur né
treg produktin e ri pér nxénésit
dhe studentét, Sigurimin e
Shéndetit&Anti Covid 19, i cili
mund té blihet edhe online,
pérvecse né té gjitha zyrat
e SIGAL UNIQA né té gjithé
Shqipériné.

CFARE MBULON?

- Deri né 100,000 leké/vit
shpenzime spitalore

- Deri né 120,000 leké/vit né rast
mijekimi né shtépi pér COVID-19

- Deri né 1,000,000 leké pér
sigurimin e jetés sé prindit

SA KUSHTON?
10,000 leké/vit
Sigurimi  Anti COVID ofrohet
edhe pér studentét shqiptaré qé
do té shkojné té studiojné jashté.

0202 1013(A nodey | |y
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TREGU | SIGURIMEVE KosOvE

.. Tregu i sigurimeve jo-jeté
NE RA'ON Né tregun kosovar operojné 12 kompani sigurimi ndér té cilat SIGAL UNIQA Kosova
renditet e para me rreth 12.44% té tregut pér volumin e primeve si dhe ka paguar 12.24%

té démeve totale té tregut.

.. IGAL UNIQA
SHQIPERI > G1 2.4L:‘r%Q

Tregu i sigurimeve jo-jeté

Tregu i sigurimeve té jo-jetés, né té cilin operojné 8 kompani, u udhéhoq nga SIGAL UNIQA
e cila zotéroi 25.14% té tregut. SIGAL UNIQA renditet gjithashtu e para edhe pér pagesén
e démeve duke paguar 23.80% té démeve.

11.80 %
11.59 %
11.31 %
10.35 %
9.74 %
8.94 %

3 S
N N S 2
SIGAL UNIQA Y 8 e
25.14% C < S
Tregu i sigurimeve té jetés
o Né tregun kosovar té sigurimeve té jetés operojné 2 §°\° SIGAL Life
é kompani ndér té cilat SIGAL Life UNIQA Kosova renditet © éJoN(I,%Z
. ° .. .o . . _
N i ‘E . . e dyta me 30.01% té tregut pér volumin e primeve dhe
P
~ ¥ :8 f °°\° S ka paguar 32.40 % té démeve.
L — 2 a (<)}
= e ° ©
MAQEDONI
Tregu i sigurimeve jo-jeté
T L S SIGAL Life UNIQA Né tregun magedonas té sigurimeve té jo-jetés operojné 11 kompani. UNIQA a.d. u rendit
r rim ife ; . . Co .
Q't'egu .l(;!gu _' :\;e ?ie es haiot 53.62% né vendin e pesta pér nga volumi i primeve té shkruara (9.9%).
é prej disa vjetésh, né tregun shqiptar
té sigurimeve té jetés operojné 4 i
kombani  siaurimi o o UNIQA
pani sigurimi. Edhe pér vitin = 9%,
2020 tregu u udhéhoq nga SIGAL Life ° ) L “
o
UNIQA me 53,62% e cila ka paguar 3", L S = S ?g N .
. ! = (=) =
53.68% té démeve té ndodhura né T E lﬁ - o = i
treg. = * o0 C
(=]
2 E s
") S
Tregu i pensioneve private Fondi i
e .. . Pensioneve SIGAL
Gjatevitit2020, nétregun e pensioneve 44% Trequ i siaurimeve té ietés
operuan 4 fonde pensionesh private. g g . ) . . ©
. ) . . UNIQA Life renditet e katérta né S
Fondi i Pensioneve SIGAL udhéhoqi o . % X
tregun si pér vlerén e aseteve neto f tregun magedonas L€ sigurimeve te 5 N g UNIQALife
" jetés (10.50%) né té cilin operojné 5 S < 10.50% o
(44%). b 2 S
S kompani. N . N
N Z - ©
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TE DHENA FINANCIARE

Grupi SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA

Prime té shkruara pér katér vitet e fundit (né euro)

Grupi SIGAL UNIQA | 44

10 15 20 25 30 35 40 45 50 75 (né Euro) A U D I U E Sv E

Kompania 2017 2018 2019 2020

(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

SIGAL UNIQA AL Jo-Jeté dhe Risigurime 29,664,042 32,247,000 34,899,661 31,429,000
SIGAL Life UNIQA AL 5,476,588 5,314,000 5,884,561 5,050,000
SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA 1,461,529 2,088,000 2,124,432 2,357,000
SIGAL UNIQA KS Jo-Jeté 9,559,338 10,509,000 12,034,619 12,204,000

SIGAL Life UNIQA KS 636,650 856,000 1,116,295 1,073,000
UNIQA MK Jo-Jeté 11,345,015 13,054,000 13,384,976 13,450,000
UNIQA Life MK 1,405 ,624 1,583,000 2,403,932 2,970,000
GRUPI 59,548,838 65,652,000 71,848,476 68,533,000

Prime té shkruara sipas produkteve pér vitin 2020

Pasuri 13,602,621
M.Motorike 36,909,576

Jeté, Shéndet & AP 15,589,274
Pensione - 2,356,654
Risigurime - 75,272

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a.

0 5 35

(né Euro) Pasqyrat Financiare té Konsoliduara sipas
Standarteve Ndérkombétare té Raportimit Financiar
oY WA (né Eure) (né Eurc) (né Eingy sy per vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020

Pasuri 8,105,566 2,982,226 2,514,829 13,602,621
Motorike 19,836,139 7,467,506 9,605,931 36,909,576
Jeté, Shéndet dhe Aksidente 8,462,170 2,827,685 4,299,418 15,589,274
Pensione Vullnetare* 2,356,654 - - 2,356,654
Risigurime* 75,272 - - 75,272

TOTALI 38,835,803 13,277,417 16,420,178 68,533,397

* Produktet e Pensioneve vullnetare dhe Risigurimet ofrohen vetém né Shqipéri pérkatésisht nga kompanité SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
Risigurime dhe SH.A.FE.P SIGAL Life UNIQA.




Raporti 1 Audituesit t€ Pavarur

Pér aksionarét e Sigal Uniga Group Austria sh.a,

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare t€ konsoliduara t€ Sigal Uniqa Group Austria sh.a (“Grupi”), té
cilat pérfshijné pasqyrén e konsoliduar té pozicionit financiar mé daté 31 dhjetor 2020, pasqyrén e
konsoliduar t€ fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithpérfshirése, pasqyrén e konsoliduar té
ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e konsoliduar té flukseve té parasé pér vitin gé mbyllet mé kété
daté, si edhe shénimet pér pasqyrat e konsoliduara financiare, pérfshiré njé pérmbledhje t& politikave
kontabél mé té réndésishme.

Sipas opinionit ton€ pasqyrat financiare té konsoliduara bashkélidhur paraqesin drejt, né té gjitha
aspektet materiale, pozicionin financiar t& Grupit mé datén 31 dhjetor 2020, dhe performancén
financiare dhe flukset e parasé pér vitin & mbyllet né kété daté, né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar (SNRF).

Baza pér Opinionin

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (SNA-t&).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgiegésité ¢ Audituesit pér Auditimin ¢ Pasqyrave Financiare ti Konsoliduara. Ne jemi t&
pavarur nga Grupi né pérputhje me Kodin ¢ Etikés té Kontabilistéve Profesioniste t& njohur nga Bordi
Ndérkombeétar i Etikave Standarde pér Kontabilistét (IESBA), kérkesat etike qé jané té zbatueshme pér
auditimin e pasqyrave financiare né Shqipér, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né
pérputhje me kodin IESBA. Ne besojmé se evidenca e auditimit q& kemi siguruar éshté e mjaftueshme
dhe e pérshtatshme pér t& dhéné njé bazé pér opinionin toné.

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe t& Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat Financiare
Té konsoliduara

Drejtimi &shté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitjen e drejté té pasqyrave financiare té konsoliduara
né pérputhje me SNRF-t€, dhe pér ato kontrolle t€ brendshme qé drejtimi i gjykon té nevojshme pér t&
béré t& mundur pérgatitjen e pasqyrave financiare t& konsoliduara qé nuk pérmbajné anomali materiale,
qofté pér shkak t& mashtrimit apo gabimit.

NE pérgatitjen e pasqyrave financiare, drejtimi éshté pérgjegjés pér t& vlerésuar aftésiné e Grupit pér t&
vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatueshme, pér ¢éshtjet g€ kané t€ béjné
me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél t€ vijimésisé pérvec se né rastin kur drejtimi synon ta
likujdojé Shoqériné ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérvec sa mé
sipér.

Ata g€ jané t€ ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit financiar
té€ Grupit.

Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare Té konsoliduara

Objektivat tona jané q€ t€ arrijmé njé siguri t€ arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare t&
konsoliduara né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimit, dhe t& léshojmé
njé raport auditimi q€ pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme &shté njé siguri e nivelit té larté, por
nuk &hté njé garanci qé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do t& identifikojé gjithmoné njé anomali
materiale kur ajo ekziston.

Anomalit€ mund t€ vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése,
indiviualisht ose té marra sé bashku, pritet qé né ményré té arésyeshme t& influencojné vendimet
ckonomike t€ pérdoruesve, t€ marra bazuar né kéto pasqyra financiare té konsoliduara.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t&, ne ushtrojme gjykim dhe skepticizém profesional gjaté
procesit t& auditimit. Ne gjithashtu:

* identifikojmé dhe vlerésojmé rreziget e anomalive materiale né pasqyrat financiare té konsoliduara,
pér shkak t€ gabimeve ose mashtrimeve, projektojmé dhe zbatojmé progedura auditimi té cilat u
pérgjigien kétyre rreziqeve, si edhe marrim evidenca auditimi t€ plota dhe t& mjaftueshme pér t&
krijuar bazat e opinionit toné. Rreziku i moszbulimit t& njé gabimi materal qé vien si rezultat i njé
mashtrimi, éshté mé i larté se ai g€ vjen nga njé gabim, pasi mashtrimi mund té pérfshijé
marréveshje t€ fshehta, falsifikime, mosveprime t& géllimshme, keginterpretime, ose shkelje té
kontrolleve & brendshme.

* marrim njé kuptueshméri té kontrollit t& brendshém né lidhje me auditimin, pér té planifikuar
procedura té pérshtatshme né varési t€ rrethanave, dhe jo pér té shprehur njé opinionin mbi
efektshmériné e kontrolleve t& brendshme t& entitetit.

* vlerésojmé konformitetin e politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyeshméring e vlerésimeve
kontabél dhe informacioneve shpjeguese té béra nga drejtimi.

¢ konkludojmé mbi pérdorimin e duhur te parimit kontabél t& vijimeésisé nga drejtimi si dhe, bazuar
né evidencat e marra gjaté auditimit, konkludojmé nése ekziston njé pasiguri materiale e lidhur me
ngjarje ose kushte € cilat mund té sjellin dyshime né aftésiné e entitetit pér t& vazhduar né vijimési.
Nése konkludojme qé ekziston njé pasiguri materiale, ne duhet t tétheqim vémendjen né raportin
toné t€ auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare ose, nése keto
informacione shpjeguese jané t& pamjaftueshme, t& modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona
jané t€ bazuara né evidencat e auditimit t& marra deri né ditén e raportit toné té audituesit.
Megjithaté, ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund té jené shkak gé entiteti té ndalojé sé vazhduari
né vijimeési.

® vlerésojmé prezantimin e pérgjithshém, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare,
pérfshiré dhénien e informacioneve shpjeguese, dhe nése pasqyrat financiare paragesin
transaksionet dhe ngjarjet bazé né ményré té atillé qé € arrijné njé prezantim té drejté.

® Marrim evidencé té mjaftueshme t& auditimit & duhur né lidhje me informacionin financiar t&
njésive ekonomike ose aktiviteteve t& biznesit brenda Grupit pér t& shprehur njé opinion mbi
pasqyrat financiare t€ konsoliduara. Ne jemi pérgjegjés pér kryerjen e auditimit t& Grupit. Ne
mbetemi pérgjegjés vetém pér opinionin toné té auditimit.

Ne komunikojme me ata t€ cilét jané té ngarkuar me geverisjen, midis géshtjesh té tjera, pér qéllimin
dhe kohén e planifikuar t€ auditimit, gjetjet ¢ réndésishme gjaté auditimit, pérfshiré ¢do manggési t&
theksuar né€ kontrollin e bréndshém té cilat ne i identifikojmé gjaté progesit té auditimit.

Grant Thornton sh.p.k.

Tiran&, Shqipéri
31 maj 2021

Q?M'au %M, tecy.
Piad
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

Pasqgyra e konsoliduar e pozicionit finanicar mé 31 dhjetor 2020

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

Pasqyra e konsoliduar e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

| 6V

Shénime 31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019 P&r vitin e mbyllur Pé&r vitin e mbyllur
AKTIVET Shénime mé 31 dhjetor 2020 mé 31 dhjetor 2019
Mjet he ekuivalentét 9 5,06 26,37 . .
oéigz?:: ':;a;a? ® clulvalontet e tyre 10 9,2%2,643 3302253 Prime té shkruara bruto 23 8,183,234 8,673,653
Investime né letra me viers 14 1,733,865 1,755,236 Prime té ceduara né risigurim 24 (1,020,238) (1,038,232)
Llogari t& arkétueshme nga sigurimi dhe Prime bruto té fituara 7,162,996 7,535,421
t& arkétueshme 18 tiera 12 1,321,318 1,490,486
Aktive té risigurimit 13 1,720,138 2,677,421 Ndryshimi né rezervén pér prime té papérfituara 18 (54,361) (439,973)
Shpenzimet e shtyra t& marrjes né sigurim 14 751,544 759,715 Ndryshimi né risigurim né rezervat e primeve
Inventari 4,689 5,435 té pafituara 13 (41,984) 128,289
Tatim fitimi i arkétueshem 110 44,919 Té ardhura neto nga primet 7,066,651 7,223,737
Aktive afatgjata materiale 15 1,673,091 1,750,716
Aktive té liera Ll 511,258 305,860 Té ardhura nga investimet 146,358 121,395
TOTALI AKTIVEVE 17,593,722 17,520,020 T& ardhura té tjera 25 248 258 222.337
DETYRIMET 7,461,267 7,567,469
Detyrimet p&r humbje dhe shpenzimet pér P o
megullimin & humbjes 17 5,256,065 5,965,197 Ndryshimi né rezerva té tjera 18 (209,825) (188,522)
Rezervat pér primin e pafituar 18 4,324,851 4,297,976 Ndryshimi n& pjesémarrjen
Rezerva té tjera 17 1,700,468 1,484,740 € risigurimit ne rezervén e démeve 18 (221,920) 1,915,906
Detyrime t& tatimit mbi fitimin 91,855 3,235 Déme dhe shpenzime nga rregullimi i humbjeve 18 (2,440,646) (5,117,008)
Detyrime nga sigurimet dhe risigurimet 19 507,442 686,245 Déme té sigurimit neto (2,872,391) (3,389,624)
Detyrime té& tjera 20 668,849 759,047
TOTAL | DETYRIMEVE 12,548,530 13,196,440 Kostot e marrjes né sigurim 26 (1,604,291) (1,580,366)
Shpenzime administrative dhe marketingu 27 (1,696,561) (1,868,781)
KAPITALI Shpenzime té tjera sigurimi 28 (448,715) (534,657)
gapltall tftlgrt\;eltatré canitalit ﬂ 2.Zg§-$gg 2-232.322 Fitim nga kurset e kémbimit 22,358 (36,878)
ezerva era apuail b N Fitimi tatimi i 57,1
Rezerva té rrezikut té sigurimit 22 693,621 589,996 timi para tatimit 861,667 197,163
Rezerva & konvertimit (159,597) (195,551) Tatimi mbi fitimin 29 (163,381) (106,687)
Rezerva riviéresimi 136,061 148,688 Fitimi § vitit 698.286 50.476
Fitime t& mbartura 2,050,961 1,465,635 e v : :
Totali i kapitalit qé | atribuohet pronaréve
té shogérisé mémé 5,006,088 4,293,810 Té ardhura té tjera gjithépérfshirése
i Zérat qé jané ose mund té riklasifikohen mé pas né
Interesi jo-kontrollues 39,104 29,770 fitim ose humbije
Té ardhura nga rivlerésimi (12,626) 148,693
TOTALI KAPITALIT 5,045,192 4,323,580 . . X . . "
— = Operacionet e huaja - diferencat né konvertimet né
TOTALI KAPITALIT DHE DETYRIMEVE 17,593,722 17,520,020 valuté t& huaj 35,958 (17,407)
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit 721,618 181,762
Keto pasqgyra financiare t¢ konsoliduara jan& aprovuar nga drejtuesit e grupit me 20 maj 2021 dhe jané
firmosur nga: Fitimi i atribueshém pér:
Pronarét e shoqgérisé mémé 688,951 40,649
A / Interesi jo-kontrollues 8 9,335 9,827
\ Totali i t& ardhurave gjithépérfshirése té
Ml ( [ atribueshme pér:
LY .
{1~ // ﬂ/l/, - UW Pronarét e shogérisé mémé 682,607 171,936
¥ Interesi jo-kontrollues 39,011 9,826

Avni Ponari Klement Mdrsini
Drejtor i P&jgjithshém Drejtor Finance
& SIGALE
_._._-_-_-___-___-' Ut
!} UNIQA GROUP AUSTRIA :
D

REJTORIAE PERGJITHSHME
HEAD OFFICE

Shénimet nga fagja 5 n& 41 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare t& konsoliduara.
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

Pasqyra e konsoliduar e ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

Rezerva Rezerva té Té atribueshme
Kapitali té tjeraté rrezikutté Rezervaté Rezerva Fitime té pér pronaréte Interesi jo-

themeltar kapitalit sigurimit konvertimit rivlerésimi mbartura shogérisé mémé kontrollues Totali
Mé 1 janar 2019 2,232,909 52,133 581,774 (178,148) - 1,573,208 4,261,876 19,944 4,281,820
Fitimi i vitit - - - - - 40,649 40,649 9,826 50,475
Rivlerésimi i Aktiveve Financiare - - - 54,506 - 54,506 5 54,511
Rivlerésimi i Aktiveve Afatgjata - - - 94,182 94,182 - 94,182
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése, i )
neto naa taksat ) - (17,407) - (17,407) (6) (17,413)
Totali i té ardhurave
giithéparfshirése t& vitit - ) - (17,407) 148,688 40,649 171,930 9,825 181,755
Pérvetésimi i fitimeve té mbartura - - 8,222 - - (8,222) - - -
Dividendi i paguar - - - - - (140,000) (140,000) - (140,000)
Totali i kontributeve
dhe shpérndarja tek pronarét ) - 8,222 ) ) (148,222) (140,000) - {140,000)
Gjendja mé 31 dhjetor 2019 2,232,909 52,133 589,996 (195,555) 148,688 1,465,635 4,293,806 29,769 4,323,575
Fitimi i vitit - - - - - 688,951 688,951 9,335 698,286
Rivierésimi i Aktiveve Financiare - - - - (13,157) - (13,157) - (13,167)
Rivlerésimi i Aktiveve Afatgjata - - - - 530 - 530 - 530
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése, i i i
neto nga taksat - 35,958 - 35,958 - 35,958
Totali i té ardhurave
gjithépérfshirése té vitit - - - 35,958 (12,627) 688,951 712,282 9,335 721,617
Pérvetésimi i fitimeve té mbartura - 103,625 - - (103,625) - - -
Dividendi i paguar - - - - - - - - -
Totali i kontributeve dhe shpérndarja
tek pronarét - - 103,625 - - (103,625) - - -
Gjendja mé 31 dhjetor 2020 2,232,909 52,133 693,621 (159,597) 136,061 2,050,961 5,006,088 39,104 5,045,192

0207 1033A odey | |§
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqgyra e konsoliduar e flukseve monetare

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

Pér vitin e mbyllur Pér vitin e mbyllur
Shénime mé 31 dhjetor 2020 mé 31 dhjetor 2019

Flukset monetare nga aktivitetet operative

Fitimi para tatimit 861,667 157,163
Rregullime pér:
Zhvlerésimin 15 236,237 242,610
Shpenzimi pér zhvlerésimin 12 (26,210) 24,761
Humbje nga shitja e aktiveve afat-gjata materiale 95,008 9,043
Té ardhura nga interesi (146,358) (121,395)
Efekti i konvertimit 35,955 (17,405)
Flukset monetare té gjeneruara nga operacionet para
ndryshimeve né aktivet dhe detyrimet operative 194,632 137,614
Ndryshime né aktive dhe detyrime operative:
Ndryshimi né llogari té& arkétueshme nga sigurimi 195,378 (29,877)
Ndryshimi né kostot e shtyra t& marrjes né sigurim 8,171 (41,386)
Ndryshime né llogarité e arkétueshme nga risigurimi 957,283 (1,347,479)
Ndryshimi né aktivet e tjera (204,652) (62,562)
Ndryshimi né detyrime nga aktiviteti risigurues (7,223) 107,303
Ndryshimi né& rezervat pér kontratat e sigurimit (467,529) 2,168,740
Ndryshimi né& detyrimet e tjera (261,778) (54,675)
Interesa t& marra 146,357 121,395
Tatim fitimi i paguar (29,952) (92,572)
Flukset monetare té gjeneruara

_nga aktivitetet operative 1,392,354 1,063,664
Flukset monetare nga aktivitet investuese.
Blerje e aktiveve afatgjata materiale 15 (253,622) (280,603)
Shuma té marra/vendosje né depozitat me afat (1,148,789) (691,717)
Rénie/(Rritje) e investimeve né letrave me vleré 8,744 (467)
Flukset neto monetare t& pérdorura né aktivitetin
investues (1,393,667) (972,787)
Flukset monetare nga aktivitetet financuese
Dividendét e paguar 20 - (140,000)
Flukset neto monetare té pérdorura né aktivitetetet
financuese - (140,000)
(Rénie) neto né mjetet monetare
dhe ekuivalenté té tyre (1,313) (49,123)
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre né fillim té vitit 326,373 375,496
Mjete monetare dhe ekiuvalenté té tyre né fund té vitit 9 325,060 326,373

RAPORTI
| AUDITIT TE BRENDSHEM
PER VITIN 2020

Né Shogériné SIGAL UNIQA Group Austria, Ne si Departament i Auditit, pérgjaté gjithé
vitit 2020 kemi béré kontrolle té vazhdueshme né té gjithé Departamentet e Kompanisé. Kéto
kontrolle jané béré konformé planit té punés qé ne kemi hartuar né fillim té vitit dhe té
miratuar nga ana e Uniga Group Audit dhe Késhillit Administrativ t&€ Kompanisé. Gjate vitit ka
edhe kontrolle té inicuara nga ana e Drejtorit té Pérgjithshém té Kompanisé pér probleme té
punés dhe kontrollin e pérmirésimin e saj. Shoqgéria gjaté vitit 2020, megjithése ka rénie né
realizmin e primeve té sigurimit, kjo si pasojé edhe e ngjarjeve té ndodhura né vendin toné
si¢ ishin térmeti i néntorit té vitit 2019 dhe pandemia e virusit covid-19, pérséri ka arritur gé
megjithé kéto véshtirési té ruajé rolin e liderit né tregun e sigurimeve, té pérballojé té gjitha
shpenzimet pér klientét dhe shogérité e siguruara dhe ta mbyllé vitin 2020 me fitim né

rezultatin financiar té saj. Mé hollésisht pér punén e béré do té paragesim si mé poshté:

Departamenti Pasurisé. Né departamentin e pasurisé éshté punuar miré gjaté vitit 2020.
Jané plotésuar drejté e sakté té gjithé rregjistrat e marrjes né sigurim, duke dérguar né kohé
té gjitha evidencat e kérkuara si nga Uniga Group Austria, Autoriteti Mbikqgyrés Financiar dhe
Statistika né Kompani. Rinovimet e policave shumé vjecare béhen sipas afateve té rinovimit

si edhe plotésimi i policave té reja. Eshté punuar né drejtim té plotésimit té planeve té
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sigurimit vendosur né fillim té vitit duke u pérballur me konkurencén e forté né tregun e
sigurimeve midis Kompanive té tjera né fushén e sigurimit. Primet e sigurimit jané realizuar
mé pak se viti 2019 né Shumén 109,692,990 Leké, ku ndikim té madh patén edhe efektet e
covid-19 dhe térmetit té néntorit 2019 si¢ edhe theksuam me sipér. Pér secilin produkt

sigurimi té ardhurat pér Departamentin e Pasurisé jané realizuar si mé poshté:

Té Ardhura nga Zjarri 506,665,128
Té Ardhura nga CAR 105,384,658
Té Ardhura nga G. Oferte 5,713,960
Té Ardhura nga G. Kontrate 74,649,865
Té Ardhura nga Bankat 71,620,767
Té Ardhura nga Pérgjegjési 195,019,669
Té Ardhura nga Bujqgési & Blegtori 486,963
Shuma Té Ardhura Pasuria 959,541,010

Si¢ edhe theksuam pér vitin 2020 pati déme té médha né sigurimin e pasurisé si efekt i
térmetit té néntorit te vitit 2019. Pér vitin 2020 né produktin e sigurimit té pasurisé zjarr-
térmet u paguan 726,529,781 Leké déme. SIGAL UNIQA Group u gjend prané klientéve té saj
duke béré té mundur pagesén e té gjithé démeve té shkaktuara. Kéto déme zéné rreth 95
pérgind té démeve té paguara nga departamenti i pasurisé. Démet e paguara né ményré

analitike pér departamentin e pasurisé jané si mé poshté:

Sipas pérgindjeve té hartuara dhe miratuara nga Drejtori i Pérgjithshém, éshté béré pagesa
pér komisionet e agjentéve, brokerave né sigurime, bankave me té cilat Kompania ka
marédhénie etj. KEto komisione zéné mesatarisht rreth 15% té primeve té sigurimit dhe jané

si mé poshté:

Komisione Agjenti Sigurime Zjarri 77,188,649
Komisione Agjenti Sigurime CAR 2,597,002
Komisione Agjenti Sigurime Garanci 17,498,127
Komisione Agjenti Sigurime Banka 7,374,056
Komisione Agjenti Sigurime Pérgjegjési 43,837,722
Komisione Agjenti Sigurime Bujgési 0
Total Komisione 148,495,556

Pér té gjitha produktet e sigurimit né departamentin e pasurisé, Kompania éshté e
kujdesshme dhe ka punuar pér risigurimin e kétyre kontratave té béra né ményré gé né raste
rrezigesh té médha té béjé té mundur ecuriné normale té aktivitetit té saj. Kjo gjé u pa fare
miré né rastin e térmetit té ndodhur né néntor té vitit 2019, ku nga démet e médha qé u
shkaktuan, Kompania kompensoi nga risigurimet e béra Shumén prej 664,213,104 Leké ose
rreth 90 % té démeve té ndodhura né sigurimet nga zjarri-térmetet. Pagesat pér risigurimet
gé ka béré Kompania SIGAL UNIQA Group Austria gjaté vitit 2020 pér departamentin e

pasurisé jané si mé poshté:

Déme Paguara Sigurime Zjarri 726,529,781 220,689,406
Déme Paguara Sigurime CAR 10,382,517 16,081,602
Déme Paguara Sigurime Garanci Oferte 0 0
Déme Paguara Sigurime Garanci Kontrate 12,049,640 610,647
Déme Paguara Sigurime Bankat 8,584,689 593,411,196
Déme Paguara Sigurime Pérgjegjési 3,849,927 2,526,971
Déme Paguara Sigurime Bujqgési 0 2,616,611
Shuma 761,396,554 835,936,433

Risigurime Sigurim Zjarri 271,813,625 245,260,831
Risigurime Sigurim CAR 73,177,475 155,118,715
Risigurime Sigurim Garanci Oferte 0 0
Risigurime Sigurim Garanci kontrate 37,782,268 0
Risigurime Sigurim Banka 24,718,388 23,792,275
Risigurime Sigurim Pérgjegjési 63,841,188 105,818,661
Risigurime Sigurim Bujqgési 0 5,805,421
Shuma Risigurime 471,332,944 535,795,903
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Duke marré pér bazé té gjithé kéto elemente gé Ne pasqyruam mé sipér, dhe duke vendosur
edhe pérgindjet e llogaritura né shpérndarjen e shpenzimeve administrative qé i pérkasin ¢do
departamenti, pér té paré efektivitetin ekonomik-financiar né fund té vitit 2020, nga ana joné

éshté hartuar njé pasqyre pérmbledhése me té gjithé kéto elemente si mé poshté:

shitur, por ndérkohé klientét apo firmat e ndryshme té siguruara nuk kishin mundési té
[éviznin pér shkak té bllokimit té kufijve. Edhe rregjistrat dhe pasqyrat t&€ domosdoshme pér
raportimet gé béhen plotésohen né afat dhe sipas formateve té miratuara. Primet e
realizuara pér vitin 2020 jané me pak 134,845,159 Leké, por kjo rénie ka gené fenomén pér
té gjitha Kompanité e Sigurimit si shkak i pandemisé dhe SIGAL UNIQA Group ka ruajtur
pérgindjet né treg. Realizimi i produkteve té sigurimit sipas llojit té tij pér Departamentin

Motorrik pér vitin 2020 éshté si mé poshté:

Té Ardhura nga TPL

1,983,882,611

Té Ardhura nga Kasko

189,904,651

Té Ardhura nga Karton Jeshil

245,828,884

Té Ardhura nga Kufitare

35,436,395

Emértimi Primet Démet Risigurime | Komisione Shpenzime Shuma Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Administrative | Shpenzime

Sigurime | 506,665,128 | 726,529,781 | 271,813,625 | 77,188,649 146,048,241 | 1,221,580,296 | -714,915,168
Zjarri

Sigurime | 105,384,658 | 10,382,517 | 73,177,475 2,597,002 30,371,396 | 116,528,390 | -11,143,732
CAR

Sigurime 80,363,825 | 12,049,640 | 37,782,268 | 17,498,127 23,179,626 90,509,661 | -10,145,836
Garanc.

Sigurime 71,620,767 8,584,689 | 24,718,388 7,374,056 20,634,846 61,311,979 10,308,788
Bankat

Sigurime | 195,019,669 3,849,927 | 63,841,188 | 43,837,722 56,206,444 | 167,735,281 27,284,388
Pérgjegj.

Sigurime 486,963 0 0 0 138,303 138,303 348,660
Bujgési

Pasuria

Shuma 959,541,010 | 761,396,554 | 471,332,944 | 148,495,556 276,578,856 | 1,657,803,910 | -698,262,900

Né tabelé shihet qé shpenzimet e béra pér déme, risigurime, komisione agjentésh e
shpenzime administrative jané mé té médha se té ardhurat e realizuara nga primet e
sigurimit. Kjo né Shumén 698,262,900 leké. Po té kemi parasysh kompensimet e démeve té

béra nga shogérité risiguruese né Shumén 664,213,104 Leké atéheré shuma zbret né

Shuma Té Ardhura Motorrike

2,455,052,541

Déémet e ndodhura e paguara normalisht shkojné né raport me realizimin e volumit té
primeve té sigurimit, kur situatat gjaté vitit nuk japin fenomene té paparashikuara sidomos
me produktin, Karton Jeshil. Njé gjé e tillé ka ndodhur edhe tek SIGAL UNIQA Group Austria,
departamenti motorrik, ku démet e paguara pér kété departament jané né Shumén
205,741,464 leké mé pak se viti 2019. Pér secilin lloj sigurmi démet e paguara pér vitin 2020

jané si mé poshté:

34,049,796 Leké qé ky department nuk mbulon shpenzimet dhe qé duhet té punojé mé tepér
pér rritjen e primeve té sigurimit, uljen e shpenzimeve né ményré qé té rrisé efektivitetin e
tij.

Departamenti Motorrik. Edhe né kété departament éshté punuar miré. Organizimi dhe
funksionimi i njé rrjeti té degéve dhe agjensive né té gjithé territorin, ka béré gé puna né
realizimin e produkteve té sigurimit TPL, Kasko, Karton Jeshil dhe Kufitare, Kompania té ruajé
rolin e liderit né tregun e sigurimeve. U pérballua me sukses nga ana e departamentit pasoja

gé solli pandemia e covid-19, kjo sidomos pér produktin e sigurimit Karton Jeshil, i cili ishte

Déme Paguara Sigurime TPL 411,471,375 658,970,714
Déme Paguara Sigurime Kasko 143,782,112 112,416,057
Déme Paguara Sigurime Kartoj Jeshil 96,063,033 78,263,989
Déme Paguara Sigurime Kufitare 3,700,503 11,107,727
Shuma 655,017,023 860,758,487

Rrjeti i agjentéve té kompanisé éshté paguar me komisionet pér policat e sigurimit té shitura
konformé pérgindjeve té miratuara pér kété géllim. Né total shuma e paguar pér komisione
agjentésh né departamentin motorrik éshté 430,033,288 Leké ose e barabarté mesatarisht

me rreth 17 % té primeve té sigurimit.
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Komisionet e paguara po i paragesim né pasqyrén mé poshté:

o o Emértimi Primet Démet Risigurime = Komisione Shpenzime Shuma Diferenca
Komisione Agjenti Sigurime TPL 336,611,030 Paguar Paguar Agjenti Administrative | Shpenzime
Komisione Agjenti Sigurime Kasko 37,134,321 Sigurime | 1,983,882,611 | 411,471,375 | 15,339,850 | 336,611,030 | 571,745,559 | 1,335,167,814 | 648,714,797
Komisione Agjenti Sigurime Karton Jeshil 50,648,021 TPL
Komisione Agjenti Sigurime Kufitar 5,639,916 Sigurime 189,904,651 | 143,782,112 @ 1,664,579 @ 37,134,321 54,768,696 = 237,349,708 @ -47,445,057
Total Komisione 430,033,288 Kasko
Sigurime 245,828,884 | 96,063,033 | 49,930,554 | 50,648,021 70,831,350 267,472,958 | -21,644,074
Karton J.
Risigurimet, sic veprohet né ¢do departament, jané béré korrekt pér té patur njé ecuri i'f;:::: 35,436,395 3,700,503 0 >639,916 10,189,525 19,525,944 15,906,451
normale té punés dhe ulur rreziget g¢ mund té ndodhin, kjo né departamentin motorrik Shuma 2,455,052,541 | 655,017,023 | 66,934,983 | 430,033,288 ~ 707,535,130 1,859,520,424 595,532,117
Motorrike

kryesisht né produktin e sigurimit Karton Jeshil, i cili ka edhe rrisget mé té larta té marrjes né

sigurim. Pagesat e béra pér risigurime pér vitin 2020 jané sipas pasqyrés mé poshté:

Departamenti Shéndetit. Departamenti shéndetit operon kryesisht me tre produkte né

fushén e sigurimit si¢c jané shéndeti né udhétim, shéndeti privat dhe aksidentet personale.

Risigurime Sigurim TPL 15,339,850 16,701,210

Risigurime Sigurim Kasko 1,664,579 929,764 Kéto jané emértimet kryesore pasi brenda secilit produkt pér klientét ka alternativa té

Risigurime Sigurim Karton Jeshil 49,930,554 34,697,495 ndryshme. Pér vitin 2020 uljen e primeve pér shkak té pandemisé sé covid-19 né zérin

Risigurime Sigurim Kufitar 0 0

Shuma Risigurime 66.934.983 52 328 469 shéndet né udhétim me pamundésiné pér té udhétuar té klientéve dhe té aksidenteve
’ ’ 4 4
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personale né kufizimin e aktivitetit prodhues té firmave, departamenti e ka kompensuar né

Si pér departamentin e pasurisé edhe pér departamentin motorrik, nga ana joné duke njé faré ményré me rritjen e primeve té sigurimit té shéndetit privat, si pér produktet

pérpiluar njé pasqyré me treguesit mé sipér, duke shtuar ato t& pérgindjes pér ndarjen e tradicionale por duke dalé edhe me produkte té reja deri edhe pér trajtimin nga covid-19 té

klientéve. Primet e sigurimit té realizuara pér vitin 2020 jané:

shpenzimeve administrative, shohim efektivitetin financiar té tij né tregues té pérgjithshém

pér vitin 2020. Nga pasqyra shihet gé né total departamenti ka efektivitet pozitiv paré nga té

ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit dhe shpenzimet e béra. Kjo né Shumén T€ Ardhura Sigurime Shéndet né Udhétim 71,351,416

Té Ardhura Shéndeti Privat 309,085,746
595,532,417 Leké. Por njé analizé né té gjitha produktet e tij nxjerr qé produktet e sigurimit Té Ardhura Aksidentet Personale 41,929,422
Kasko dhe Karton Jeshil jané me efektivitet negativ. Vémendja né kéto dy produkte sigurimi Shuma Té Ardhura Shéndeti 422,366,584

kryesisht né rritjen e té ardhurave nga primet, por edhe né njé ulje té shpenzimeve do té

bénte qé departamenti té kishte rezultate ekonomike e financiare mé té larta pér veté Gjaté gjithe vitit 2020 démet e ndodhura né departamentin e shéndetit nga Kompania SIGAL

departamentin por dhe Kompaniné né térési. Mé poshté éshté kjo pasqyré e pérgatitur nga UNIQA Group Austria jané paguar rregullisht duke mos sjellé asnjé shqetésim tek klientét e

ana e joné.
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saj. Pagesat e béra jané 9,670,141 leké mé pak se viti 2019, ose né kuota normale krahasuar

né vite. Pér ¢do produkt sigurimi démet e paguara jané sipas pasqyrés mé poshté:

vogla se shpenzimet e béra dhe né total departamenti shéndetit del pa efektivitet. Né

analizén e produkteve analitike kété situaté e sjell sigurimi i shéndetit privat pasi shéndeti né

udhétim dhe aksidentet né vetvete jané me efektivitet. Pér kété duhen marré masa pér kété

Déme Paguara Sigurime Shéndet né udhétim 21,072,291 26,576,045 produkt sigurimi né rritjen e té ardhurave nga primet e sigurimit, ose paré mundésia e uljes
Déme Paguara Sigurime Shéndet Privat 198,188,135 193,498,215 N . .. .. - A .. . ..

- & _g - - sé shpenzimeve, né ményré gé produkti té dalé me efektivitet dhe po késhtu edhe
Déme Paguara Sigurime Aksidente Personale 11,032,470 19,888,777
Shuma 230,292,896 239,963,037 departamenti. Té dhénat e pasqyrés jané si mé poshté:
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Pagesat e komisioneve pér agjentét e Kompanisé, brokerat etj., jané né Shumén 72,787,469 Emértimi Primet Démet | Risigurime = Komisione = Shpenzime Shuma Diferenca
Paguar Paguar Agjenti Administrative | Shpenzime
Leké ose 17 % e primeve té sigurimit gjé qé éshté brenda kufijeve té miratuar pér kéto pagesa Sigurime 71351416 21,072,291 162,140 | 12,635,818 20,566,137 54,436,386 16,915,030
Shéndet U.
Edhe komisionet pér agjentét po i paragesim né pasqyrén mé poshté: Sigurime 309,085,746 | 198,188,135 | 7,519,624 @ 49,689,158 89,132,105 = 344,529,022 @ -35,443,276
Shénd.
Komisione Agjenti Sigurime Shéndet né Udhétim 12,635,818 Sigurime 41,929,422 11,032,470 0 10,462,493 12,091,281 33,586,244 8,343,178
Komisione Agjenti Sigurime Shéndet Privat 49,689,158 Aksidente
_— e . Shuma 422,366,584 | 230,292,896 7,681,764 72,787,469 121,789,523 | 432,551,652 | -10,185,068
Komisione Agjenti Sigurime Aksidente Personale 10,462,493 Shéndeti
Total Komisione 72,787,469

Risigurimet né zérat e produkteve té shéndetit jané kryesisht né raste té vecanté pér
produktin shéndet privat, kur klienté té veganté sigurohen né shuma té médha pérfitimi, pér
produktet e tjera nuk éshté aplikuar pasi edhe rreziget mundet té pérballohen nga veté

Kompania.

Departamenti Marinés. Ka ulje té ndjeshme té primeve té sigurimit krahasuar me vitin e

kaluar. Por kjo ka ardhur si pasojé pasi pér vitin 2020 nuk ka patur asnjé sigurim né zérin

“Sigurim Avioné” gjé gé zé peshé té konsiderueshme né té ardhurat e departamentit. Pér

vitin 2020 té ardhurat nga departamenti i marinés jané si mé poshté:

Pagesat pér risigurime jané si me poshté: Té Ardhura Sigurime Mall né Transport 27,268,404
Té Ardhura Sigurime Anije 16,389,563
e Shuma Té Ardhura Marina 43,657,967
Risigurime Sigurim Shéndet né Udhétim 162,140 225,576
Risigurime Sigurim Shéndet Privat 7,519,624 7,749,421
Risigurime Sigurim Aksidente Personale 0 0 .. e e S - ..
— Démet e paguara gjaté vitit 2020 jané pér sigurimet e mallit né transport dhe né shifra té
Shuma Risigurime 7,681,764 7,974,997

Njé analizé me té gjitha té dhénat e pérmendura mé sipér pér departamentin e shéndetit, si¢

edhe kemi pérshkruar na tregon se té ardhurat e realizuara nga primet e sigurimit jané mé té

vogla e jo problematike. Jané paguar déme pér vitin 2020 si mé poshté:
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Emértimi Primet Démet Risigurime | Komisione Shpenzime Shuma Diferenca
Déme Paguara Sigurime Anije 28,000 171,000
Déme Paguara Sigurime Avion 0 0 Sigurime 27,268,404 | 3,367,203 4,312,244 | 4,816,896 7,843,561 | 20,339,904 | 6,928,500
Shuma 3,395,203 2,776,566 Mall
Transport
. . . . .. . . . . e e . Sigurime 16,389,563 28,000 6,223,481 3,579,467 4,714,173 | 14,545,121 1,844,442
Komisionet e agjentéve pér sigurimet e béra né departamentin e marinés jané né shumén Anije
8,396,363 Leké ose rreth 20 % e primeve té sigurimit, shumé e cila éshté konformé urdhérave Sigurime 0 0 | 37,245,215 0 0 | 37,245,215 | -37,245,215
Avion
e udhézimeve té [éshuara pér kété géllim. Shuma 43,657,967 3,395,203 | 47,780,940 8,396,363 12,557,734 | 72,130,240  -28,472,273
Mariné
Jané paguar komisione agjentésh pér vititn 2020 si mé poshté: Aviacion
Komisione Agjenti Sigurime Mall né Transport 4,816,896 Njé analizé pér té gjithé departamentet sé bashku, ku jepet performanca e Kompanisé, nga
Komisione Agjenti Sigurime Anije 3,575,467 té dhénat gé paraqitém mé sipér na jep njé rezultat té tillé pér Kompaniné. Té ardhurat e
Komisione Agjenti Sigurime Avion 0
Total Komisione 8,396,363 realizuara nga primet e sigurimit jané né Shumén 3,889,934,600 Leké, ndérsa shpenzimet pér

té gjitha zérat sé bashku qé kemi paragitur né pasqyrat mé sipér né Shumén 4,022,006,226

Risigurimet pér departamentin e marinés béhen rregullisht. Vérejmé se pér vitin 2020 leké gé né diferencé japin njé efekt negativ né Shumén 132,071,626 Leké. Por po té kemi

risigurimet jané mé té larta se viti 2019 pasi shuma e paguar 37,245,215 Leké pér risigurim parasysh qé démet e shkaktuara nga térmeti i néntorit 2019 jané rimbursuar nga risiguruesit

avioné i pérket vitit 2019 dhe paguar né vitin 2020. né Shumén 664,213,104 leké, atéheré né total Kompania SIGAL UNIQA Group Austria del me

efektivitet ekonomik e financiar né Shumén 532,141,478 Leké. Si konkluzion pérmendim qé
Jané paguar risigurime pér departamentin e marinés si mé poshté:

duhet té shihen rekomandimet e vendosura pér ¢do departament, né pasqyré-analizat e

pérgatitura si dhe del né pah réndésia e madhe gé kané risigurimet e duhura dhe korrekte té

Né analizén e departamentit té marinés lidhur me té ardhurat e realizuara dhe shpenzimet e

béra duhet té theksojmé sa ky departament ka efektivitet né sigurimet gé bén, sepse

normalisht duhet zbritur risigurimi i béré pér vitin 2019.

Pasqyra e pérgatitur pér departamentin e marinés éshté si mé poshté:

Risigurime Sigurim Malli 4,312,244 7,559,269
Risigurime Sigurim Anije 6,223,481 4,532,622 cilat Kompania i zbaton rregullisht.
Risigurime Sigurim Avion 37,245,215 30,613,359
Shuma Risigurime 47,780,940 42,705,250

Departamenti Financés. Né kontrollet né vazhdimési gjaté vitit, béré nga ana e joné, vérejmé
se nga ana e departamentit té financés éshté zbatuar me korrektése plani unik kontabél i
miratuar, dhe po késhtu edhe té gjitha standartet ndérkombétare gé aplikohen pér financén
(SNRF-té). Gjaté vitit 2020 né departamentin e financés éshté vendosur pér heré té paré

mbajtja e kontabilitetit né programin financiar SAP, qé megjithé véshtirésité e fillimit si
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program i ri, né vazhdim po ecén normalisht. Té gjitha llogarité e prekura me veprime
financiare gjaté vitit kané pozicione té rregullta “debitore” dhe “kreditore” dhe jané té
rakorduara me llogarité analitike korespendente. Ato paragesin gjendjen reale té Kompanisé
mé daté 31 dhjetor 2020 né té gjithé treguesit e saj. Bilanci financiar éshté mbyllur sakté.

Paragitja sintetike e tij me aktivin e llogarive dhe pasivin e tyre éshté si mé poshté:

Aktivi Viti 2020 (Leké)
Mjete Monetare né arké dhe banké 84,633,054
Depozita me afat né banka 4,456,883,310
Investime né pjesémarrje 2,223,049,985
Llogari té arkétueshme té sigurimit 442,361,577
Kosto marrjes né sigurim pér tu shpérndaré 349,946,043
Tatim Fitimi pér tu marré 0
Rezerva tek risiguruesit 1,155,633,077
Aktive tjera 257,847,245
Aktive Qéndrueshme Trupézuara Neto 1,013,592,634
Shuma Aktivi 9,983,946,925
Pasivi Viti 2020 (Leké)
Provigjone pér primin e pafituar 2,176,934,924
Provigjone pér démet 2,914,707,828
Tatim Fitimi pér tu paguar 74,161,193
Llogari té pagueshme 599,992,327
Provigjone pér shpenzime 132,354,961
Kapitali i nénshkruar 2,232,909,184
Rezerva konvertimi 0
Rezerva kapitali 260,495,949
Fitime té mbartura 1,139,008,105
Fitime té vitit 453,382,454
Shuma Pasivi 9,983,946,925

Megjithé véshtirésité e vitit 2020 si pasojé e pandemisé sé covid-19, Kompania SIGAL UNIQA
Group Austria ka arritur té realizojé pér kété vit njé fitim bruto prej 557,720,548 Leké. Pér té

paragitur realizimin e kétij fitimi ne kemi pérgatitur pasqyrén e té ardhurave e shpenzimeve

Kompaniné pér vitin 2020 jané si mé poshté:

- Pasqyraté Ardhura-Shpenzime 2020 Vleranéleké

analitike té kompanisé. Elementet analitike té té ardhurave e shpenzimeve financiare pér

Té Ardhura Prime Sigurimi Pasuria 958,393,577
Té Ardhura Prime Sigurimi Motorrike 2,456,820,584
Té Ardhura Prime Sigurimi Shéndeti 422,323,649
Té Ardhura Prime Sigurimi Marina 43,541,452
Té Ardhura Prime Sigurimi Risigurimi 9,316,198
Shuma Té Ardhura nga Sigurimi 3,890,395,460
Té Ardhura nga Rimbursime Déme 11,977,582
Té Ardhura nga Qera Shérbime 58,110,187
Té Ardhura té Tjera 1,109,905
Té Ardhura nga Interesat Depozita 18,095,214
Té Ardhura nga Interesat Qeraté -14,761,094
Té Ardhura nga Diferenca Kursi i KEmbimit 15,103,808
Shuma Té Ardhura Dytésore 89,635,602
Totali Té Ardhura Kompania 3,980,031,062

Shpenzime Vlera né Leké

Amortizimi pér ndértesat 13,139,361
Shpenzime té tjera operative 22,245,491
Humbje nga shitje Asete (Autovetura) 5,818,027
Shpenzime Shitje Produkte 30,017,818
Shpenzime Fond Kompensimi (Pagesa + Provigjone) 124,573,860
Shpenzime shpérblime pér agjentét 564,710
Shpenzime Pagat e punonjésve 271,320,816
Shpenzime shpérblimet e punonjésve 12,549,202
Shpenzime shpérblimet e Menaxherét 43,350,423
Shpenzime pér personel té jashtém 703,332
Shpenzime Sigurime Shogérore 37,893,876
Shpenzime Taksa Lokale 10,202,761
Kontribute pér punonjés Fond Pensioni 5,676,000
Shpenzime mirémbajtje Rrjeti IT 15,903,571
Shpenzime EDP Servicies 471,566
Shpenzime Internet 7,647,902
Shpenzim riparim mirémbaijtje zyra 2,481,058
Shpenzime gera zyra 102,055,070
Shpenzime ujé 808,111
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Shpenzime Qeraté (IFRS16)

-107,646,958

Shpenzime Déme Paguara

1,649,361,578

Déme Paguara Risiguruesit -664,213,104
Ndryshimi Rezerva pér démet 55,363,418
Shpenzime Komisione Agjenti 646,619,154
Shuma 2,301,084,260
Total Shpenzimet 3,422,310,515
Fitimi Bruto 557,720,547

Kapitali i nénshkruar me lévizjet e tij pér kompaniné éshté né nivele stabél. Ndyshimet e tij

vijné kryesisht nga fitimet e realizuara né vite apo edhe rastet kur éshté vendosur

shpérndarje fitimi né formén e dividentit. Ndryshimet né kapital pér vitin 2020 jané sipas

pasqyrés meé poshté:

Kapital Fitime Rezerva Rezerva Totali
nénshkruar Mbartura Tjera konvertimi
Gjendja 1/1/2020 2,232,909,184 | 1,139,008,105 | 262,224,726 | -1,728,777 | 3,632,413,238
Transferim Rez. Té 0 0 -1,728,777 1,728,777 0
tjera
Fitimi i Vitit 2020 0 453,382,454 0 0 453,382,454
Gjendja 31/12/2020 2,232,909,184 | 1,592,390,559 | 260,495,949 0 | 4,085,795,692

Kompania ka njé gjendje monetare té géndrueshme, né rritje nga viti 2019. Mjetet e saj

monetare jané né depozita bankare, té shpérndara thuajse né té gjitha bankat e nivelit té

dyté me té cilat Kompania edhe bashképunon né fushén e sigurimeve. Pér té paragitur

gjendjen e mjeteve monetare né llogarité e saj bankare dhe né depozita né fund té vitit 2020

nga ana joné éshté pérgatitur pasqyra

mé poshté:

Shpenzime energji elektrike 12,315,386
Shpenzime pér sigurine 5,769,958
Shpenzime Telefonike 11,206,704
Shpenzime postare 893,192
Shpenzime Administrative 19,285,410
Shpenzime Zyra 12,000
Shpenzime materiale té tjera 1,607,842
Shpenzime Blerje Polica sigurimi 2,135,811
Shpenzime Konsulencé 2,338,726
Shpenzime Konsulencé Auditore 4,966,652
Shpenzime konsulencé Ligjore 1,476,000
Shpenzime Anétarésimi 9,645,398
Shpenzime kontribute AMF 56,125,740
Shpenzime Pritje Pércjellje 8,477,489
Shpenzime Komisione depozitat 2,040,613
Shpenzime Komisione Bankare 9,138,485
Shpenzime Sigurime 2,134,027
Shpenzime Kamaté vonésa 856
Shpenzime Reklama 106,261,060
Shpenzime Sponsorizime 30,396,775
Shpenzime marketingu kalendaré 960,000
Shpenzime Karburant 19,423,184
Shpenzime Riparime Automjete 7,557,995
Shpenzime Dieta Brenda vendit 482,956
Shpenzime Trajnimi 569,196
Shpenzime Udhétimi jashté vendit 1,157,099
Shpenzime Amortizimi Automjete 14,483,237
Shpenzime Amortizimi IT 11,676,981
Shpenzime Amortizimi Mobilje 4,434,957
Shpenzime Amortizimi Pajisje 6,929,246
Shpenzime Amortizimi Aktive jo trupézuara 3,805,323
Shpenzime Amortizimi Asete (IFRS16) 97,048,782
Shpenzime Provigjone (Debitore pa arkétuar) 35,914,493
Shpenzime Gjygésore - Noteriale 9,285,007
Shpenzime Taksa Té Tjera 6,858,107
Gjoba Kamate Vonesa 74,103
Shpenzime Menaxhimi 14,561,469

Shuma

1,121,226,255

Shpenzime Paguar Risigurim

599,151,957

Rezervat pér primine pafituar

14,801,257

Mjete Monetare né Arké 2,852,682
Mjete monetare Banké Leké 43,432,601
Mjete monetare Banké Euro 32,765,600
Mjete monetare Banké Usd 5,582,171
Shuma 84,633,054
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Gjendjet né llogarité bankare dhe depozita sipas bankave té nivelit té dyté me té cilat

Kompania SIGAL UNIQA Group Austria punon pér vitin 2020 jané sipas pasqyrés mé poshté:

Kompania ka béré investime gjaté viteve né krijimin e filialeve té saj né SIGAL Kosové dhe
UNIQA Magedonia e Veriut, po késhtu né SIGAL Life Shqipéri, Kosové dhe Magedonia e

Veriut. Kéto Shuma nuk kané ndryshime nga viti 2019 dhe né fund té vitit 2020 paragqiten si

mé poshté:

Depozitat me afat né Banka Viti 2020

Depozita bankare né Leké 955,000,000
Depozita bankare né Euro 2,908,519,795
Depozita bankare né Usd 586,888,800
Shuma 4,450,408,595
Interesa té pérllogaritur Viti 6,474,715
Totali 4,456,883,310
Gjithsej Mjete Monetare 4,541,516,364

Emértimi Mjete Llogari | Depozita

BKT 12,781,000 1,481,615,000
ISP 4,805,000 235,496,000
RFZ 10,832,000 34,286,000
Credins 1,959,000 678,464,000
ABI 16,950,000 817,252,000
oTP 9,084,000 555,978,000
Procredit 3,455,000 178,123,000
T. Bank 4,896,000 403,262,000
UBA 3,692,000 0
Alpha bank 7,434,000 10,000,000
Union bank 4,231,000 55,933,000
FIB 1,661,000 0
Shuma 81,780,000 A 4,450,409,000

Investime ne Kompanine Uniqga Life magedoni V 488,040,000 488,040,000
Investime ne Kompanine SIGAL Life Shqiperi 369,999,000 369,999,000
Shuma 2,223,049,985 2,223,049,985

Shtesat e paksimet e aktiveve té géndrueshme té trupézuara jané rregjistruar drejté e sakté.

Edhe llogaritja e amortizimit vjetor té aktiveve éshté béré brenda normave té miratuara pér

secilin lloj té aktivit té trupézuar dhe patrupézuar dhe gjendja né fund rakordon me listat

analitike té tyre. Lévizjet e aktiveve géndrueshme trupézuara me gjendjet e tyre né fillim té

vitit, lévizjet gjaté vitit dhe gjendjet né fund té vitit bruto dhe neto, sé bashku me amortizimin,

jané si pasqyra mé poshté:

Gjendja 01/01/2020 82,853,272 | 806,586,901 | 181,643,074 | 371,987,814 | 38,053,230 | 1,481,124,291
Shtesa gjaté vitit 0 3,031,588 | 20,451,867 | 28,068,661 0 51,552,116
Pakésime gjaté vitit 0 0| 25,345,789 0 0 25,345,789
Gjendja 31/12/2020 82,853,272 | 809,618,489 | 176,749,152 | 400,056,475 | 38,053,230 | 1,507,330,618
AMORTIZIMI

Gjendja 01/01/2020 0 | 282,228,435 | 109,048,506 | 282,518,748 21,671,59 695,467,283
Amortizimi i vitit 0 13,139,360 | 14,483,237 | 23,041,184 3,805,323 54,469,104
Pakésime 0 0 6,555,760 0 0 6,555,760
Gjendja 31/12/2020 0| 295,367,795 | 116,975,983 | 305,559,932 | 25,476,917 743,380,627
AQT Neto 31/12/2020 | 82,853,272 | 514,250,694 = 59,773,169 | 94,496,543 12,576,313 763,949,991

Investime né Kompaniné SIGAL Kosové 554,409,000 554,409,000
Investime ne Kompanine SIGAL Life Kosové 491,727,510 491,727,510
Investime ne Kompanine Uniqa Magedoni V 318,874,475 318,874,475

Kemi pérmendur edhe né raportet vitet e kaluara, por edhe pér vitin 2020 debitore me klienté

policEmbajtés jané né shuma té larta pérséri, megjithése ka ulje nga viti 2019. Né fund té vitit

2020 gjendja e tyre éshté pér 432,354,533 Leke. E theksojmé edhe né kété raport qé duhet

té béhen pérpjekje maksimale pér arkétimin e tyre, pasi kjo shumé e konsiderueshme e

véshtiréson sado situatén financiare té Kompanisé.

Elementet e tjeré té cilét pérbéjné llogariné “llogari té arkétueshme té sigurimit dhe tjéra”

jané né nivele jo shgetésuese por kryesorja éshté sé kéto shuma mbyllen né muajt e paré té

0207 1033A odey | 69



Grupi SIGAL UNIQA | 70

vitit 2021. Gjendja analitike e llogarisé “té arketueshme nga sigurimi dhe tjera” paraqitet si

mé poshté:

Té Arkétueshme nga klienté policémbajtés 432,354,533 546,306,237
Té Arkétueshme nga Ndérmjetés Agjenté 10,007,044 25,871,305
Shuma 442,361,577 572,177,542
Kosto té Marrjes né Sigurim pér tu shpérndaré Viti 2020 Viti 2019

Kosto té Marrjes né Sigurim pér tu shpérndaré (DAC) 349,946,043 336,852,523
Té tjera Viti 2020 Viti 2019

Kérkesa pér arkétim ndaj filialeve 14,581,570 4,744,095
Kérkesa pér arkétim ndaj Risiguruesve (Déme) 74,658,640 0
Kérkesa pér arkétim ndaj punonjésve 10,710,107 10,878,307
Kérkesa pér arkétim Déme Proces Gjykimi 24,154,602 31,012,383
Parapagime pér furnitoré 24,670,904 24,974,864
Gjendja e inventarit té policave 4,201,152 4,822,831
Té tjera shuma té arkétueshme 10,016,343 15,439,752
Kérkesat pér déme Fond Kompensimi 26,280,089 811,111
Kérkesa per Garanciné e Kartonit Jeshil 68,573,837 67,503,930
Shuma 257,847,244 160,187,273

Megjithése né bilanc paragitet né shuma té médha llogaria “llogari te pagueshme” nuk ka

detyrime té médha pér té paguar nga Kompania, pasi shuma prej 259,236,555 Leké pérbéhet

nga detyrimet té llogaritura nga qeraté sipas IFRS 16 vendosur sipas standarteve

ndérkombétare. Llogarité e tjera jané té pagueshme brenda 3-mujorit té paré 2021. Llogari

té pagueshme gjendje mé daté 31.12.2020 paragitet si mé poshté:

Nga Marrdhéniet me SIGAL Kosové 0 2,555,235
Nga Marrdhéniet me Uniga Insurance 10,491,306 7,625,485
Nga Marrdhéniet me Uniga Reinsurance 0 46,381,341
Nga Marrdhéniet me Uniqa IT 3,988,806 4,413,361
Furnitoré pér tu paguar 87,984,394 88,092,101
Déme pér tu paguar 14,094,190 0

Risigurime pér tu paguar 102,841,055 183,503,520
Komisione agjentésh pér tu paguar 58,700,845 53,293,625
Sigurime Shoqgérore pér tu paguar 5,378,246 5,581,114
Tatim personeli pér tu paguar 4,262,482 4,308,440
Tatim burim pér tu paguar 162,946 1,348,642
Tatim gera pér tu paguar 462,064 497,984
Tvsh pér tu paguar 5,894,541 5,368,638
Taksa e Primeve pér tu paguar 39,373,682 41,197,348
Té tjera Detyrime pér tu paguar 7,121,215 6,245,620
Detyrime té llogaritura Qeraté (IFRS16) 259,236,555 252,068,111
Shuma 599,992,327 702,480,565

Pérllogaritjet pér pércaktimin e tatim fitimit té vitit 2020, pér llogari té organeve

té tatim

taksave jané béré drejté, duke pérjashtuar shpenzimet e panjohura. Pasi éshté béré ky veprim

mé tej éshté llogaritur tatimi | fitimit né masén 15 % konforme ligjit né fuqi.

Pérllogaritjet e béra dhe elementet gé pérbéjné shpenzimet e panjohura jané si mé poshté:

Emértimi

Vlera né Leké

Té Ardhura Gjithsej

3,994,792,157

Shpezimet Gjithsej

3,437,071,610

Fitimi Para Tatimit

557,720,547

Tatimi mbi fitimin 104,338,092
Fitimi Neto i Vitit 453,382,455
Detyrime Tatim Fitimi pér tu paguar 104,338,092
Paguar paradhénie gjaté vitit 30,176,899
Diferenca pér tu paguar 74,161,193

Shpenzime té panjohura pér efekt tatimi

Rezerva té Fondit té kompensimit 51,281,200
Humbjet nga Mosarkétimi 30,017,818
Provigjone nga Klientét 35,914,493
Shpenzime Interesa IFRS 16 14,761,094
Penalitete 74,103
Humbje nga shitja e aseteve 5,818,027
Shuma 137,866,735

Llogaritja e Tatim Fitimit
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Shpenzime té Panjohura 137,866,735
Shpenzime té njohura 3,299,204,875
Fitimi Bruto Pérpara Tatimit 695,587,282
Tatim Fitimi 104,338,092

Bazuar né té gjithé treguesit financiar té€ mbyllur né fund té vitit 2020 dhe duke béré njé
analizé financiare té tyre, si departament kontrolli vérejmé se Kompania SIGAL UNIQA Group
Austria plotéson kriteret dhe ka njé marzh té aftésisé paguese té saj normal dhe mundet ta

themi né nivele té kénageshme. Kéto shifra té cilat e pasqyrojné kété po i paragesim mé

Investim AQT (pa toké -ndértesa) 154,270,000
Interes i llog - Shpenzime Parapaguar 6,475,000
Shpenzime parapaguara 326,540,000
Shuma 6,378,015,000
Niveli i mbulimit té Aktiveve né % 125.26%

Aktuaristike-Statistika. Né kompani llogaritja e rezervave té domosdoshme té saj ka réndési
té vecanté. Kéto llogaritje nga departamenti aktuaristike-statistikés jané béré drejt dhe saktég,
konformé té gjitha ligjeve, urdhéresave té Autoritetit Mbikqyries Financiar dhe
rekomandimeve té dhéna nga ana e Uniga Group Austria. Jané béré miratimet e llogaritjeve
té tyre me shumat pérkatése, né autoritetet brenda vendit dhe tek Uniga Group si¢
pérmendem me sipér, dhe mé tej jané pérfshiré né bilancin financiar té Kompanisé. Pér vitin

2020 rezervat e llogaritura sipas llojit té tyre dhe konforme standarteve té kérkuara jané si

poshté:
Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né prime 730,605,000 280,947,000
Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né déme 301,294,000 316,783,000
Maksimale e kérkuar Prime dhe Déme 730,605,000 316,783,000
Kapitali Aksionar 2,232,909,000 2,232,909,000
Rezerva té rriskut té sigurimit 262,225,000 262,225,000

Fitime té mbartura

1,590,662,000

1,137,279,000

Investime né filiale

2,223,050,000

2,223,050,000

Aktive té zbritshme né llog. E kapitalit

438,408,000

412,640,000

Niveli Aktul Marzhi Aftesi Paguese

1,424,337,000

996,723,000

mé poshté:

Rezervat pér primin e pafituar 2,176,934,924 2,193,911,353 -16,976,429
Rezervat Déme Pezull dhe shpenzime pér déme 1,985,716,812 2,664,563,725 -678,846,913
Rezerva Déme té ndodhura pa raportuara 928,991,015 1,080,913,783 -151,922,768
Rezervat pér prime Risiguruesi -329,054,729 -360,832,415 31,777,686
Rezerva pér démet Risiguruesi -826,578,348 | -1,712,711,447 886,133,099
SHUMA 3,936,009,674  3,865,844,999 70,164,675

E njéjta gjé mundet té thuhet edhe pér nivelin financiar né funksion té mbulimit teé aktiveve,
ku nga analiza e béré rezulton né masén 125,26 %, shifér kjo optimale gé reflekton gjendjen

financiare té Kompanisé SIGAL UNIQA Group Austria. Pasqyra mé poshté na jep kéto

pérllogaritje:

Toke dhe ndértesa 551,130,000
Depozita pa fondin e garancisé 3,710,409,000
Bono thesari pa fondin e garancisé 0
Llogari té Arketueshme Risigurimi 1,155,633,000
Tituj Tregtuar tregje pa rregulluar (Garanci K.J.) 68,574,000
Té arkétueshme nga sigurimet 320,351,000
Mjete monetare dhe ekuivalente 84,633,000

Departamente tjera né Kompani.

- Departamenti ligjor ka ndjekur gjaté gjithé vitit gjyget né té cilat Kompania joné kérkon
rimbursimin e vlerés sé shkaktarit, paguar té démtuarit. Kéto ndigen pasi pala gé ka shkaktuar
démin ka gené né kushtet gé nuk ka patur sigurim ose né rrethanat gé ka dalé me testin e
alkoolit mbi normat e lejuara ose i pa paisur me lejen té drejtimit té mjetit. Kéto raste jané
ndjekur me pérpikmeri nga ana e departamentit ligjor né bashképunim edhe me
departamentin e rimbursimit té vlerés sé démit. Gjithashtu jané ndjekur me korrektesé edhe
procese gjygésore ku né raste té caktuara klienté té ndryshém kané pretendime karshi

kompanisé pér vlerén e paguar té démit.
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Departamenti ka pérgatitur urdhéra dhe udhézime bazuar né legjislacionin né fuqi pér
departamentet e tjera té kompanisé, sipas funksionit té tyre pér té pérmirésuar ecuriné e
punés né vazhdimeési. Kéto urdhéra né shumicén e rasteve pérgatiten me kérkesén e Drejtorit

té Pérgjithshém lidhur me zbatimin e disa kushteve e kérkesave né funksion té€ Kompanisé.

Nga Departamenti Ligjor pérgatitén té gjitha materialet pér mbledhjet e Késhillit

Administrativ, pér té gjitha ¢éshtjet gé do té trajtohen né mbledhjet qé béhen gjaté vitit.

-Trajtimi i démeve né Kompanine SIGAL UNIQA Group Austria béhet me disa organizime pune
té ndryshme. Késhtu pér démet motorrike Tpl Materiale dhe Kasko té cilat jané né njé numér
edhe mé té madh jané departamente té vecanta pér trajtimin e secilit produkt. Né kéto
departamente béhet trajtimi i té gjitha dosjeve pér klientet e démtuar me kéto lloj sigurimi.
Ne kemi béré kontrollin e dosjeve té démeve me zgjedhje gjaté vitit dhe kemi vérejtur se ato
pérmbajné té gjithé dokumentacionin e kérkuar me udhézime té vecanta pér té béré pagesén

e njé démi. Llogaritjet e vlerave jané béré sipas manualeve té pércaktuara pér kété qéllim.

- Dosjet pér démet shéndetésore té shkaktuara nga personat me sigurimin Tpl trajtohen né
departamentin e organizuar nga Kompania specifikisht pér kéto déme. Né pérbérje té
departamentit ka edhe mjeké té cilét pércaktojné shkallén e démtimit té aksidentuarit. Edhe

né kéto dosje ndodhet i gjithé dokumentacioni i kérkuar sipas udhézimeve té dérguara.

- Démet e shkaktuara nga té siguruarit me karton jeshil pérgatiten nga departamenti i cili
mbulon specifikisht kéto déme. Nga ky departament béhet e gjithé korespendenca me té
gjitha byroté e sigurimit, apo né raste té vecanta me kompanité e sigurimit jashté territorit
té Shqipérisé. Pas plotésimit té dosjes me korrespondencén e kérkuar dhe dokumentacionin
gé duhet béhet edhe pagesa e saj. Departamenti veg rasteve té démeve me produktin karton
jeshil, plotéson edhe démet e dérguara nga Byroja Shgiptare e Sigurimit pér rastet kur
shkaktari i démit rezulton i pasiguruar. Té gjitha té dhénat pér pagesat e démeve té béra gjaté
vitit 2020 nga ana e joné jané dhéné né pasqyrat mé sipér tek departamentet e marrjes né
sigurim. Né té gjithé kéto departamente kemi vérejtur gé té dhénat hidhen rregullisht né

rregjistrat pérkatés. (Ka njé program kompjuterik pér kété géllim). Té dhénat jané té

azhornuara gjaté gjithé kohés, jané hedhur sipas formateve té miratuara si nga Autoriteti

Mbikqyrjes Financiar edhe nga Uniga Group Austria.

- Démet né departamentin e shéndetit ndigen nga njé sektor i vecanté né kété departament
i cilimerret vetém me hapjen e plotésimin e dosjeve pér klientét e siguruar me shéndet privat
kryesisht, por edhe kur ka raste té shéndetit né udhétim dhe aksidenteve. Kompania SIGAL
UNIQA Group Austria ka lidhur kontrata me disa nga spitalet private gé funksionojné né
vendin toné dhe ku klientét e siguruar kryejné vizitat mjekésore apo kurohen nga sémundje
té ndryshme. Pér secilin klienté té siguruar éshté hapur njé dosje e vecanté, né té cilén
gjenden té gjitha faturat e léshuara nga spitalet apo klinikat mjekésore. Bazuar né llojin e
sigurimit ka mjaft klienté té cilét kéto vizita apo mjekime i kryejné né shtete té huaja, jashté

Shqipérisé, dhe pér kéto veprohet njélloj si rastet qé thamé pér brenda vendit.

- Démet e ndodhura dhe té paguara né rastet e sigurimit té pasurisé trajtohen po brenda
departamentit té pasurisé, edhe kétu éshté krijuar njé sektor i vecanté gé merret me démet
e ndodhura né kété departament. Vlen té theksohet puna voluminoze e kétij sektori né
trajtimin e démeve me rastin e térmetit té réné né néntor té vitit 2019. Sektori i démeve por
edhe i gjithé departamenti i pasurisé pérballuan njé volum shumé té madh pune, kuptohet
numri i té démtuarve nga térmeti ishte shumé i madh. U pérgatitén dosje té vecanta pér
secilin té siguruar prané Kompanisé toné. U organizuan grupe specialistésh pér verifikimin e

démeve té shkaktuara né terren dhe vlerésimin e tyre.

- Departamenti Marketingut né vlerésimin toné gjaté vitit 2020 ka punuar miré dhe duke
dhéné njé ndihmesé pér departamentet e marrjes né sigurim. Kjo gjé éshté béré e mundur
me ané té reklamave té dhéna né televizionet mé té ndjekura né vend, né gazetat dhe revistat
e njohura, rrjetet sociale, si dhe né evenimentet kulturore e sportive té zhvilluara gjaté vitit.
Jané pérgatitur fletépalosje pér reklamimin e punés né fushén e sigurimeve té Kompanisé, né

ményré gé klientét ta kené mé té lehté perceptimin dhe réndésiné qé ka sigurimi i vetvetés,

familiec tii ci dhe i aceteues Echtd chtrird venrimtaria reklamave dhe marketinoiit edhe né
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Kompania SIGAL UNIQA Group Austria me vendosjen e reklamave té duhura, uniforme né

té gjithé rrjetin e shitjes né Kompani. BEhen trajnime té vazhdueshme me stafin e Kompanisé.

- Departamenti IT, si pér pjesén e mirémbajtjes sé rrjetit, kompjuterave etj., edhe né krijimin
e programeve té reja pér pérmirésimin e cilésisé sé punés né Kompani ka punuar miré. Jané
béré dhe funksionojné programet pér blerjen e shumé produkteve té sigurimit qé Kompania
shet né formén online pér ta lehtésuar sa mé shumé klientin. Né té njéjtén gjé éshté punuar
edhe pér shitjet online nga té gjitha zyrat e Kompanisé né té gjithé territorin e vendit toné.
Njé puné e miré e me vlera éshté edhe vénia né funksion dhe perfeksionimi né departamentin
e financés té programit té ri SAP. Vazhdimisht né kété departament punohet pér pérsosjen
mé tej me té gjitha teé rejat qé dalin né fushén e programimit té té gjitha programeve
ekzistuese né Departamentet e Kompanis€, apo vendosjen e programeve té rinj pune ku né
departamenté nuk ka té tilla. Té gjitha programet e reja shogérohen me trajnime té

vazhdueshme té stafit pér njé puné té sakté e rigoroze.

Té Tjera probleme. Ligji nr.9917, daté 19.05.2008 “Pér Parandalimin e Pastrimit té Parave
dhe Financimit té Terrorizmit”, i ndryshuar me ligjin 10391, daté 03.03.2011 dhe ligjin
66/2012, daté 07.06.2012 si dhe udhézimi nr.28, daté 31.12.2012 “Pér Metodat dhe
Procedurat e Raportimit dhe Marrjes sé Masave Parandaluese né zbatim té ligjeve mé sipér,
rregullorja nr.58, daté 30.06.2015 e Autoritetit Mbikqyrjes Financiar “Mbi masat e Vigjilencés
sé Duhur dhe té Zgjeruar” nga ana e Kompanisé SIGAL UNIQA Group Austria kané gjetur
zbatim pérgjaté gjithé vitit 2020. Eshté béré pérgatitja periodike e materialeve, risk profilit té
Kompaniség, té klientéve, si dhe monitorimi i klientéve me risk té larté, mbi baza mujore. Ka
bashképunim me departamentet e marrjes né sigurim, té financés dhe atij ligjor pér
realizimin e kétyre té dhénave. Béhen rregullisht raportimet CRS me bazé vjetore konformé
ligjit 4/2020 “Pér shkémbimin automatik té informacionit té llogarive financiare” prané
Drejtorisé Pérgjithshme té Tatimeve. Béhen rregullisht raportimet vjetore pér Autoritetin
Mbikqyrés Financiar konformé aneksave nr 4 dhe 5 té rregullores nr 58/2015 qé pérmendém

mé sipér. Ndiget rregullisht, kur ka raste, progesi identifikimit té klientéve me risk té larté. Né

bashképunim me departamentin ligjor né Kompani jané hartuar rregullore, udhézime dhe
urdhéra té brendshém “Pér parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Financimit té
Terrorizmit”. Jané béré raporte né periudha té caktuara pér mbledhjet e Késhillit
Administrativ té Kompanisé pér informim ndaj kétyre problemeve. Plotésohen rregullisht
materiale té kérkuara si nga ana e Drejtorisé Parandalimit Pastrimit té Parave dhe Uniqa
Group Austria. Shénimet e mbajtura pér klientét (né rastet kur ka dhe evidentohen) me risk
té larté raportohen prané organeve té autorizuara pér kété géllim. Ka njé kordinim té punés
pér té gjitha ¢éshtjet e pastrimit té parave midis SIGAL UNIQA Group Austria, SIGAL Life
UNIQA Group Austria dhe Fondit te Pensioneve SIGAL Life UNIQA Group Austria, pér raportet
dhe raportimet qé do té béhen rregullisht gjaté vitit. Gjaté ¢do jave béhet kontrolli i listave
té publikuara nga Drejtoria e Parandalimit té Pastrimit té Parave. Hartohet njé plan pune
trajnimi dhe zbatimi i tij gjaté vitit pér té gjithé punonjésit té cilét jané té pérfshiré né punén

e tyre me ¢éshtje té parandalimit té pastrimit té parave.

- Administrimi i rrezikut nga rrisqet né Kompani ka géne né génder té vémendjes gjaté gjithé
vitit 2020. Kété e tregon edhe fakti i krijimit té njé Késhilli Vlerésues, dhe caktimin e njé
Drejtori té Pérgjithshém pér té ndjekur e raportuar né vazhdimési problemet gé dalin gjaté
aktivitetit té sigurimit né Kompani. Jané analizuar té gjitha kontratat e lidhura té sigurimit me
vlera té larta té rrezikut, si né drejtim té rrezikut té primit tée sigurimit (si do té vendoset ky
prim) edhe té rezervés sé llogaritur pér kéto kontrata né rast rreziku. Po késhtu jané béré
rekomandimet e duhura pér lidhjen e kontratave té risigurimit me firma risiguruese té
njohura, si edhe me veteé Uniqga Reinsurance Group, pér njé mbrojtje sa mé té sigurté nga
¢do rrezik i mundshém pér Kompaniné né zhvillimin e aktivitetit té saj. Né punén e béré
Késhilli i miratuar pér ndjekjen e rrezikut té rrisgeve ka patur né qendér té vémendjes edhe
administrimin e rrezikut financiar t& mundshém gqé mund té keté Kompania. Eshté vlerésuar
rreziku i kursit té kémbimit (ndryshimet e kursit té saj) pasi dihet gé Kompania SIGAL UNIQA
Group Austria punon me té tre monedhat si Leké, Euro dhe Usd. Po késhtu éshté vlerésuar
rreziku i normés sé interesave bankare (luhatja e tyre) duke operuar né depozitat e saj me

banka té fugishme dhe té sigurta. Pér té gjitha kéto probleme Kompania SIGAL UNIQA Group
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ka marré vazhdimisht udhézime, informacion té thelluar dhe mbéshtetje nga Departamenti
gé punon né kété veprimtari né Uniga Group né Austri, ku edhe Kompania raporton punén e
saj né vazhdimési. Pér té gené sa me efektivé jané pérgatitur materiale qé i shérbejné
Kompanisé né kété drejtim: - Hartimi e njohja me materialet mbi politikat e menaxhimit té
rriskut ku pérfshihen, cilat jané fushat me rrisk té larté, reagimi pozitiv qé do té béjé
Kompania ndaj ndryshimeve gé mund té ndodhin, né raste rreziku si do té veprohet pér
minimizimin e rriskut, investimet apo lidhja e kontratave vetém pasi rrisqet té kuptohen

plotésisht.

- Jané béré té njohura e zbatohen parimet e menaxhimit té rriskut. Ky menaxhim té lehtésojé
arritjien e objektivave, té pérdoren koncepte sa mé té thjeshta dhe té drejtpérdrejta, té
kordinohen punét sa mé miré midis njésive pérgjegjése, ky menaxhim té jeté sa mé
transparent e mé pjesémarrjen e té gjithé vendim marrésve, té jeté njé menaxhim né

vazhdimési té vitit.
- Pércaktohen drejté kategorité e rriskut, té cilat Ne i pérmendém edhe mésipér.

- Ndigen proceset né menaxhimin e rriskut. Analiza gé béhet si ka gené ky proges né vitet e
kaluara dhe ¢faré masash duhet té merren pér té€ mos ndodhur né té ardhmen. Béhen analiza
heré pas here se né ¢faré niveli té rriskut ndodhet departamenti, apo Kompania né njé fazé

té caktuar.

- Raportimet periodike béhen né Késhillin Administrativ. Né raporte theksohet apo vihen né

dukje problemet e diskutuara, rreziqget e larté, etj.

Kéto ishin problemet dhe puna e béré né Kompaniné SIGAL UNIQA Group Austria pér vitin
2020. Periudhén né vazhdim do té vijojmé punén toné sipas planit té punés té miratuar pér
vitin 2021, dhe ¢do problem do ta shohim e trajtojmé me pérgjegjési. Né rastet qé do té mund
té konstatojmé parregullsi apo veprime jo konforme ligjeve, udhézimeve apo urdhérave té
dhéna, Ne do té béjmé njoftimet e duhura si pér Késhillin Administrativ, Autoritetin

Mbikavrés Financiar. Uniaa Group Audit.

RAPORT PER VLERESIMIN E RREZIQEVE PER VITIN 2021
Permbledhje

Pershkrim | proves se rrezigeve te sigurimit dhe rrezigeve te shpenzimeve ne sigurimet e jo jetes.

1 KUADRI | ADMINISTRIMT TE RREZIKUT

Kompania ka ngritur strukturat perkatese pergjegjese, te krijuara per te ushtruar funksionin e

administrimit te rrezikut me gellim vleresimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut. Keto struktura jane:

- Bordi Drejtoreve ge perbehet nga Drejtori Pergjithshem, Zv Drejtori |

Pergjithshem, Drejtori i Departamentit te Marrjes ne Sigurim
- Risk Menaxher Responsible person
- Compliance
2 KATEGORITE E RREZIQEVE
2.1 Rreziget e sigurimit

— Rritje e UPR.

Rritje e RBNS

Rritje e demeve te paguara.
2.2 Rreziget financiare

— Rritje shpenzimeve operative te Kompanise per arsye te ndryshme.

3 KUADRI | RAPORTIMIT

Metodologjia e miratuar per vleresimin dhe klasifikimin e rrezigeve dhe kryerjen e provave te rezistences

eshte:

Llogaritja e nevojave per kapital shtese ne rast se, gjate vitit te ardhshem, ndodhin te gjithe skenaret e

menduar te situatave katastrofike, epidemike dhe te krizave financiare.
Llogaritjet jane bere mbi baze skenari.

Me poshte tregohet si jane zgjedhur skenaret e mundshem te rrezikut.
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4 RREZIQET DHE ADMINISTRIMI | KAPITALIT
4.1 Rreziget e sigurimeve

Skenari 1: Eshte supozuar ge gjate vitit te ardhshem do te kete nje rritje te ndjeshme te frekuences se
demeve dhe inflacionit te demeve. Te dy keta faktore do te prekin te gjithe portofolin (te gjitha LoB).

Mendohet ge nje situate e tille mund te ndodhe 1 here ne 50 vjet (probabilitet 2%). Ndikimi do te jete:
— Rritje e UPR.
— Rritje e RBNS

Skenari 2: Nje katastrofe natyrore ge demton masivisht pronat e siguruara. LoB | prekur do te jete
portofoli | Zjarrit. Mendohet ge do te kemi 4 fishim te numrit te demeve te paguara dhe 2.3 fishim te

demit mesatar. Nje situate e tille mund te ndodhe 1 here ne 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do te jete:
— Rritje e demeve te paguara per portofolin e Zjarrit.

Skenari 3: Nje krize financiare ge sjell mosplotesimin masiv te kontratatave. Portofoli | prekur do te jete
porofoli | garancive (oferte + kontrate). Mendohet ge do te paguhen deme per 2% te te gjitha kontratave
ne fuqgi, me rritje 10% te demit mesatar. Nje situate e tille mund te ndodhe 1 here ne 100 vjet (probabilitet

1%). Ndikimi do te jete:
— Rritje e demeve te paguara per portofolin e Garancive.

Skenari 4: Epidemi masive ge sjell semundshmeri ne nivele te larta. Portofoli | prekur do te jete Shendeti.
Mendohet ge do te paguhen deme per 75% te te gjitha kontratave ne fugi, me rritje 300% te demit

mesatar. Nje situate e tille mund te ndodhe 1 here ne 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do te jete:
— Rritje e demeve te paguara per portofolin e Shendetit.

Skenari 5: Nje krize financiare ge sjell mosplotesimin masiv te kontratatave. Portofoli | prekur do te jete
porofoli | Mallit ne Transport. Mendohet ge do te paguhen deme per 25% te te gjitha kontratatave ne
fuqi, me 150% rritje te demit mesatar. Nje situate e tille mund te ndodhe 1 here ne 100 vjet (probabilitet

1%). Ndikimi do te jete:
— Rritje e demeve te paguara per portofolin e Mallit ne Transport.

4.2 Rreziqget financiare

Skenari 6: Rritje me 10% e shpenzimeve operative te Kompanise per arsye te ndryshme. Kjo nuk perfshihet

ne Rreziget e Sigurimit.

4.3 Kerkesat per kapital per nje rritje te rezervave per primin e pafituar (KKupr) (Skenari 1)
Ne kete rezerve ka 2 rrezige: Rreziku Parametrik (Parameter) dhe Rreziku | luhatjes (volatility).
4.3.1 Rreziku parametrik

Periudha mesatare e rrezikut te mbetur eshte marre 6 muaj. Frekuenca e demeve eshte menduar se do

te rritet me 10% ne vit dhe inflacioni | demeve do te rritet me 2% ne vit.

Kerkesa per kapital per efekt te rrezikut parametrik llogaritet:

6
KK = () X — X UPR
par = (f +1) 1 U 1)

f = frekuenca
i = inflacioni
4.3.2 Rreziku I luhatjes (volatility)

Rreziku | luhatjes, paraget pasigurine mbi ecurine e biznesit per periudhen per te cilen eshte mbajtur

rezerva UPR.

Kerkesat per kapital per rrezikun e luhatshmerise llogaritet:
KKvolzZ.SSX\/%XmX 1+ v2 (2)

n = numri | pritshem | demeve per vitin e ardhshem
m = demi mesatar | prithshem per vitin e ardhshem
v = koeficienti | variacionit te shperndarjes se demeve per vitin e ardhshem

Kerkesa per kapital per rritje te UPR si pasoje e 2 rrezigeve te mesiperme eshte:

KKupr = \/KKpar? + KKvol? (3)
4.3.3 Kerkesat per kapital per rritje te rezervave (KKrez)

Per rezervat, faktoret e rrezikut jane demi mesatar, inflacioni | demeve dhe historiku | pagesave.

Nepermijet llogaritjes se devijimit standard (S) synohet te matet UNCERTAINTY.

Per nje LoB, devijimi standard llogaritet si me poshte:
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. o
Slob =max [1 -2 X¢;0.7 X (1 —c¢)] X min (ux\/—E;O.S xf) (4)

¢ = pjesa e ceduar ne risigurim (llogaritet si raporti ndermjet shpenzimeve te risigurimit me primet e

shkruara.

u = demet e paguara

o= devijimi standard

a = pjesa e LoB brenda Kompanise. Llogaritet si raporti | primeve te LoB me primet e Kompanise
f =rezervat per demet pezull

Prom = Primet e kompanise

Pyop = primet e LoB

Totali per Kompanine:

S = /X Slob? (5)
Kerkesat per kapital llogariten:

KKrez =258 X S (6)
4.3.4 Kerkesat per kapital per rrezikun e katastrofave (KKkat) (Skenari 2 — 5)

Kerkesat per kapital llogariten:

KKkat = / +  kat? (7)

Nevojat e pergjitheshme per kapital per rrezikun e sigurimit jane:

KKins = \/KKrez? + KKupr? + 2 x 0.5 X KKrez X KKupr + KKkat? (8)
4.3.5 Kerkesat per kapital per rrezikun e shpenzimeve (KKexp) (Skenari 6)

Qellimi eshte ge te provohet rreziku | rritjes se shpenzime, per arsye te ndryshme me 8%. Mendohet ge

nje situate e tille mund te ndodhe 1 here ne 50 vjet (probabilitet 2%).

KKexp = 0.08 x SHP (9)

5 PLANET E VJUESHMERISE SE VEPRIMTARISE DHE PERBALLIMIT TE SITUATAVE TE

PAPARASHIKUARA.

Per te siguruar vijueshmerine e veprimtarise, per te perballuar situatat e parashikuara me siper, per te
rifilluar veprimtarine pasi rreziget e mesiperme te jene materializuar apo ngjarjet me efekt te demshem
te kene ndodhur, Kompania ka marre masat per sigurimin e kapitalit shtese gqe do te nevojitet per kete

kete gellim.
Rezultatet e testimeve jane si me poshte:

Kerkesa per Kapital shtese eshte:

EURO
KKupr 1,068,055
KKpar 1,055,910
KKvol 160,609
KKrez 6,577,406
KKkat 1,193,680
KKkat1 228,240
KKkat2 1,116,970
KKkat3 86,296
KKkat4 343,088
KKins 7,270,001
KKexp 1,429,139
KKtotal 8,699,140
6 REKOMANDIMET DHE MASAT

Strukturat perkatese pergjegjese, te krijuara per te ushtruar funksionin e administrimit te rrezikut me
gellim vleresimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut, raportojne periodikisht per rrezige me vlere te

madhe, ge mund te ndikojne ne aktivitetin e ardhshem te Kompanise.

7 PERFUNDIMI

I marre vecmas, secili skenar mund te ndodhe 1 here ne 50 vjet (probabilitet 2%) ose 1 here ne 100 vjet

(probabilitet 1%). Ne pergjithesi, probabiliteti ge te ndodhin te gjithe skenaret brenda vitit te ardhshem,
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eshte shume | vogel (I paperfillshem). Kompania ka marre masat per sigurimin e kapitalit shtese ge do te

nevojitet per kete kete gellim.

DISA TREGUES PER VITIN 2020

Treguesin e mjaftueshmeérisé sé kapitalit

Treguesin e likuiditetit

Treguesit né mbulimin e provigjioneve teknike

2.8

125.3%

OBJEKTIVAT 2021

Produktet e sigurimit Grupi
Type of insurance Group (EUR) () iy LSl el2,)
L 13,368,515 936,800,000 2,770,000 194,561,037
Property
1 Zjarri / Fire 7,829,249 520,000,000 1,265,000 149,782,803
2 G. Kontrate / Contract Guarantee 617,373 64,000,000 110,000
3 G. Oferte / Offer Guarantee 66,711 4,000,000 35,000
4 CAR 1,509,416 104,000,000 605,000 4,903,246
5 Pergjegjesi / Laibility 2,097,809 160,000,000 330,000 30,631,777
6 Banka CIS-CIT 1,059,216 80,000,000 425,000
7 Bujgesi & Blegtori / Farming insurance 188,741 4,800,000 9,243,211
M°T°R'KETI\':T[|’,ETYRUESHME 34,597,082|  2,375,000,000 7,000,000 537,877,965
1 TPL 28,415,322 1,915,000,000 6,100,000 437,585,937
2 Kufitare 1,408,186 60,000,000 900,000 1,995,002
3 K. Jeshil 4,773,574 400,000,000 98,297,026
TR - SIElaRE 4,213,767 230,000,000 1,250,000 69,951,885,
Voluntary Motor Insurance
1 Kasko / CASCO 4,213,767 230,000,000 1,250,000 69,951,885
SHHENﬁET' 7,339,692 437,000,000 2,446,900 87,617,299
ea
1 Shen. Udhetim / Travel insurance 1,029,303 87,000,000 133,900 12,617,200
2 Shendet Privat / Private health 4,776,303 290,000,000 2,200,000 17,007,729
3 Aks. Personale / Personal Accident 1,534,087 60,000,000 113,000 57,992,370
MARINA E AVIACIONI 1,711,859 159,100,000 245,000 12,609,150
Marine and Aviation
1TH&M 79,277 10,000,000
2P&I 95,132 12,000,000
3 Mall Transport / Cargo 736,752 36,100,000 245,000 12,609,150
4 Avione / Aiation insurance 800,698 101,000,000
TOTAL SIGAL JO-JETA
TOTAL SIGAL NON LIFE 61,230,915 4,137,900,000 13,711,900 902,617,336
1 Life Regular Premium 7,377,074 372,282,878 1,130,220 202,146,445
2 Life Single Premium 2,678,275 251,740,570 41,867,725
TOTAL JETA
TOTAL LIFE INSURANCE 10,055,350 624,023,448 1,130,220 244,014,170
SHAFP 0 0 0 0
Risigurime / Reinsurance 237,831 30,000,000 0 0

TOTAL SIGAL GROUP

71,524,096

4,791,923,448

14,842,120

1,146,631,506
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SIGAL UNIQA Drejtoria = o )
Group AUSTRIA Rr. “Ukshin Hoti”, Pejton, 10,000, Prishtine — Kosové,

— Tel. (+§83) 38 240 241, E-mail: info @sigal-ks.com,
www.sigal-ks.com

il IS |

—

Prishtiné Mitrovicé
Rr. “Déshmorét e Kombit”, Rr. “Adem Jashari” p.n
nr. 72/a, Lagja Ulpian Tel. (+381) 44 263 742
Tel. (+381) 38 550 576

Pejé
Ferizaj Rr. “Mbretresha Teuté” p.n
Rr. “Wiliam Wolker” p.n Tel. (+381) 39 420 092
Tel. (+381) 290 320 536

Prizren
Gjakové Rr. “William Woker” p.n
Rr. “E Tiranés” p.n Tel. (+381) 29 244 024
Tel. (+381) 44 188 354

Gjilan
Rr. “Adem Jashari”
Tel. (+381) 280 320 810

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

Drejtoria e pérgjithshme / Head Office
Albania Blv. “:Zogu I’, Nr. 1, Tirana - Albania

Tel. (+355) 4 2233 308, Fax. (+355) 4 2250 220,
e-mail: info @sigal.com.al, www.sigal.com.al
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Tirané 1
Blv. “:Zogu I, pll. Diplomatéve, nr. 57
Tel. (+355) 2233 308

Tirané 2
Rr. Donika Kastrioti, pas Kullave Binjake
Tel. (+355) 44 511 666

Tirané 3
Blv. Gejrgj Fishta, Komplekti Delijorgji
Tel. (+355) 44 330 171

Tirané 4
Rr. Elbasanit,pérballé ish- 7xhuxhat
Tel. (355) 68 40 81979

Berat
L. “28 néntori”
Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “, Peshkopi
Tel. (+355) 218 25155

Durrés 1

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”,
gendra e Biznesit Monun
Tel. (+355) 522 31047

Durrés 2
Rruga Tregtare, Nr.42, Blv. Kryesor
Tel. (+355) 69 365 7105

Elbasan 1

L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”,
pll.109/1, Kati 2

Tel. (+355) 54 244446

Elbasan 2

L. “ Kongresi Elbasanit”, Rr. “Baki
Kongoli”, shatérvani kryesor

Tel: (+355) 69 40 96 303

Fier 1

L. “1 Maiji”, Rr. Jani Bakalli,
tek Kupola Center

Tel. (+355) 69 209 3814

Fier 2

L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”,
pll. 1, shk. 4

Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, gendér
Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér 1
L. “Punétore”, Rr.”Nacionale”
Tel. (+355) 842 67080

Kavajé
L. nr. 1, Sallbeg
Tel. (+355) 552 42562

Korg¢é

Blv. “Republika”, prané
Kinema Milenium

Tel. (+355) 822 50433

Kukés
L.nr.5
Te. (+355) 242 24532

Lag
Qendér
Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, sheshi Besélidhja
Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”
Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér
Tel. (+355) 69 20 25 829

Mat
L. “Partizani”, Burrel
Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”
Tel. (+355) 813 23293

Pogradec
L. Nr 2 Rr., “Rinia”, pallati 80
Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “Imer Puka”, blloku nr. 1
Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Dogi”, Mirdité
Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr. 1, rr. “Flamurit”, nr. 19
Tel. (+355) 852 25045

Shkodér 1

L. “Vojo Kushi”, Rr. “Clirimi”,
prané teatrit “Mlgjeni”, Kati Il
Tel (+355) 222 44429

Shkodér 2

L. “V.Shanto”, Rr.”Cajupi” , pll.
Fishta 2

Tel. (+355) 222 49680

Tropojé
Qendér, Bajram Curri
Tel. (+355) 213 23101

Vloré

L. Pavarésia, Qendra Tregtare
Riviera

Tel. (+355) 332 23121

UNIQA Drejtoria
Magqedoni Blv. “llinden”, Nr.1, Shkup, Magedoni
Tel. (+389) 2 3109 060, Fax. (+389) 2 3215 128,
E-mail: info@uniga.mk, www.uniga.mk

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27
Tel. (+389) 2 2621 211

Berové
Marshal Tito nr. 115
Tel. (+389) 75 811 801

Delcevo
Nikola |. Vapcarov
Tel. (+389) 75 309 005

Dibér
Bratstvo Edinstvo
Tel. (+389) 46 835 145

D. Hisar
Goce Delcev Nr.9A
Tel. (+389) 47 275 000

Gostivar
Dimitar Vlaho
Tel. (+389) 42 221 046

Gjevgjeli
7 Noemwvri
Tel. (+389) 34 218 568

Kavadar
llidenska nr. 115
Tel. (+389) 34 400 288

Kércové
Kuzman Jusfovski Pitu
Tel. (+389) 45 224 290

Kogan
Marshal Tito 86 A
Tel. (+389) 33 272150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a
Tel. (+389) 31 372182

Kumanové
Potok Serava nr. 2
Tel. (+389) 31437187

Manastir
Stalarska
Tel. (+389) 47 203 646

Negotivé
Marshal Tito nr. 43
Tel. (+389) 43 370 590

Ohér

Bul. Turisticka bb zgr.
Remis Kifla

Tel. (+389) 46 231 616

Prespé
Leninova
Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
11 Oktomvri Lam.A 8
Tel. (+389) 48 427 657

Probishtip
Hristjan T. Karposh
Tel. (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tito nr.23
Tel. (+389) 32 630 309

Strugé
JINA
Tel. (+389) 46 783 201

Strumicé
Mladinska Nr. 45
Tel. (+389) 34 430 083

Shén Nikollé
llined
Tel. (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr. 38
Tel. (+389) 32 389 710

Tetové
llindeska, nr. 51
Tel. (+389) 44 351 630

Veles
Strasho Pinxhur nr. 6
Tel. (+389) 3243 211 806

Vinicé
llidenska
Tel. (+389) 33 364 559
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