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SIGAL UNIQA Group Austria
Themeluar mé 22 shkurt 1999

Grup rajonal me 8 kompani sigurimi, risigurimi
dhe Fond Pensioni Privat

Operojmé né 3 shtete:
Shqgipéri, Kosové, Magedoni e Veriut

QE€ prej vitit 2002 udhéheqgim tregun shqiptar
me rreth 30%

mbi € 72 milioné Prime/vit

€ 121.2 milioné Asete

€ 300 milioné déme & paguara ndér vite
1,000,000 klienté

1 600 punonjés dhe agjenté

Mbi 1200 zyra né 3 shtete

T€ parét né blerjen online t€ siguracioneve

E vetmja kompani gé ofron té gjitha klasat
e sigurimit

SIGAL UNIQA Group Austria

UNIGA GROUP AUSTRIA
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Kompania gé kontribuon né cdo sfidé

PARATHENIE

SIGAL UNIQA, KOMPANIA QE

KONTRIBUON NE CDO SFIDE

Viti 2020 nisi furishém me
ngjarie t& pazokonta pér
mbaré globin dhe na sfidoi té
gjithéve. Njé virus i rrezikshém
pér jetén, i quajtur SARS
COV 2 gjunjézoi jo vetém njé
vend té vogél si Shqipéria,
por edhe qgeverité dhe
ekonomité mé t& médha
botérore.

Kjo ishte njé ngjarje pértej
¢do imagjinate dhe kostoja
né jeté njerézish deri mé
tani arrin né miliona njeréz.
Shifrat e humbjes ekonomike
shkojné me triliona dollaré né
gjithé globin, ndérsa humbjet
vazhdojné té thellohen nga
dita né dité.

Pér Shqgipériné sémundja e
shekullit e quajtur COVID
19 ishte démrmuese, duke
patur parasysh ekonominé
e brishté gé kemi, dhe pa
harruar kétu gé vendi yné
vinte nga njé goditje e forté
njerézore dhe ekonomike
pér shkak té térmeteve t1é
fundvitit 2019.

Né ngjarje si kéto gé i kalojné
pérmasat njerézore askush
nuk mund té béjé heroin por
ama gjithkush duhet & dijé
té béjé detyrén e tij.

Té pérgjegjshém pér
detyrimet kontraktuale dhe
té ndjeshém pér ngjarjet gé
prekén té gjithé komunitetin
SIGAL UNIQA Group Austria

fregoi edhe njéheré se ajo
éshté jo vetém kompania
lider né sigurime, por éshté
lider edhe kur béhet fjalé pér
fu gjendur prané jo vetém
klientéve té saj por gjithé
komunitetit shqgiptar brenda
dhe jashté kufijve.

Me dorén né zemér dhe
déshiréen e miré pér té
kontribuar  sadopak  pér
familiet shgiptare @& u
prekén nga térmetet e
fundvitit g€ lamé pas, SIGAL
UNIQA dhuroi 60 mijé euro,
nj¢ shumé sa simbolike por
aqg edhe domethénése, gé
na fregon té gjithéve se duke
kontribuar té gjithé nga pak,
né fund béhet shumé.

Menjéheré pas térmeteve
SIGAL UNIQA identifikoi té
gjithé klientét e sqj té prekur
nga térmetet dhe né njé
kohé rekord démshpérbleu
dhjetéra familje dhe biznese
me vleré mbi 12 milioné euro.

Né shenjé solidarizimi pér
té gjithé shqgiptarét e prekur
nga COVID 19, por edhe si
shenjé e mbéshteties dhe
falénderimit pér punén e
jashtézakonshme té& bluzave
té bardha, SIGAL UNIQA
dhuroi njé aparat portativ
radiologjik pér Spitalin
Shefget Ndrogi Tiran€, duke
véné késhtu njé tullé t& vogél
né murin e madh gé duhet
ngrifur pér té Iuftuar kété

virus & tmerrshém.

Pérténdinmuardhelehtésuar
sa mé shumé qytetarét
té€ cilét kishin nevojé pér
késhilla mjekésore, por gé
ngurronin t&€ shkonin népér
spitale pér shkak té situatés
nga COVID 19, né muaijt
mars-prill gé& pérkonin me
filimet e pandemisé, SIGAL
UNIQA vuri né dispozicion
t& cdo shqiptari, krejtésisht
falas, platformén mé té re té
mjekésisé online Telefono njé
Mjek.

Duke instaluar falas
aplikacionin  “Telefono njé
Mjek” me qgindra gytetaré
u késhilluan online 24 oré
pér simpomat e COVID 19
por edhe pér sémundje té
tiera me mijekét mé té miré
specialisté té fushés.

2020-a ishte padyshim njé
nga vitet mé t& véshtira gé
shqgiptarét, dhe jo vetém,
kané kaluar.

Me déshirén dhe
besimin qé do i
kalojmé sé bashku dhe
sa mé shpejt kéto sfida
té médha, SIGAL UNIQA
Group Austria mbetet
partneri juaj pér njé jeté
mé té miré dhe mé té
sigurté sé bashku.

DY FJALE PER
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SIGAL UNIQA

ANDREAS BRANDSTETTER

CEO I UNIQA INSURANCE GROUP

ANDREAS BRANDSTETTER
CEO, UNIQA INSURANCE GROUP

e,

20 vjet mé paré SIGAL UNIQA
nuk ekzistonte. Avni Ponari,
s& bashku me njé grup té
vogél njerézish, vendosi gé
t& ngrejé njé kompani nga
hici, kompani e cila sot éshté
shndérruar né njé prejgrupeve
mé t& médhenj té sigurimeve
né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoniné e Veriut, gé
mbéshtet miliona njeréz pér té
patur njé jeté mé té miré, mé
té gjaté dhe mé té sigurté.

Por cfaré nevojitet pér ta
arrifur kété2 Duhet ta duash
até gé ndérton e mbi té gjitha
duhet ti duash njerézit dhe
té tregosh kujdes dhe interes
pér jetén e tyre. Nuk duhet fi
kthesh shpinén por duhet ta
shohésh né sy klientin, duhet
té tregosh interes tek éndrrat
dhe shpresat e tyre. Kété bén
SIGAL dhe dhe kjo e bén kété
kompani kag t¢€ madhe dhe
té vecanté.

Jemi kaqg té lumtur gé kemi
SIGAL UNIQA si pjesé té
families toné europiane, nga
Zvicra deri né Rusi.

Shqipéria éshté njé vend me
njé popullsi t& re dhe ky fakt
na bén t& mendojmé se kétu
ka hapésiré qgé njerézit té
ndértojné dhe té sigurojné té
ardhmen e tyre.

UNIQA Group é&shté njé
kompani me eksperiencé
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200-vijecare dhe nuk éshté
vetém kompani austriake,
por edhe europiane e
ndérkombétare, dhe
kompania SIGAL po kontribuon
né njé pérqgindje té larté né
suksesin e grupit toné.

Gjéja mé e réndésishme pér
té cilén jemi shumé krenaré
éshté kur para disa vitesh
Avni Ponari na kérkoi gé té
bashképunonim me SIGAL.
Nése do té ktheheshim pas
né kohé&, uné do té thosha pa
asnjé¢ méndyshje: PO, do té
merrnim & njéjtin vendim, do
té investonim sérish fek SIGAL
né ményré absolute.

Jané mbi 1600 punonjés
energjik€, me né krye njé staf
drejtues vizionar gé kujdesen
pérkétékompani.SIGALUNIQA
éshté njé kompani progresive,
moderne e dinamike, e cila
nuk rri e fle gjumé dhe pret gé
dicka té ndodhé, por pérpiget
té influencojé mjedisin e fij dhe
té vendosé standarte.

SIGAL UNIQA éshté njée
kompani gé pérballet me
¢do sfidé dhe kontribuon
né c¢do sfidé té shoqgérisé.
Kété e déshmoi mjaft
miré edhe me dy sfidat e
fundit, té térmeteve dhe
pandemisé sé COVID 19,
ku ishte dhe vazhdon té
jeté krah klientéve por
edhe qytetaréve té saij.
Prandaj dhe ne jemi mé
tepér se kurré krenaré
qé kemi né familjen toné
europiane té sigurimeve
njé kompani si SIGAL
UNIQA, e cila jo vetém
merr por edhe i kthen
mbrapsht shoqgérisé.

UNIQA GROUP

Zotéron rreth 87% té aksioneve té SIGAL

Mbi 200 vjet histori dhe pérvojé né Europé

Lotéron 21% t€ fregut Austriak
18 shtete Europiane

40 kompani sigurimi

€ 7.8 mld prime té shkruara

€ 33 mld assete

25 min kontrata

15.5 min klienté

21.3 mijé punonjés

| pariinvestitor strategjik né tregun e sigurimeve
né Shqipéri dhe rajon

(g ¢
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AVNI PONARI

SI E THEMELOVA SIGAL 22 VJET ME PARE,
SFIDAT DHE GELESI | SUKSESIT

Vetém 2 vjet pas themelimit té SIGAL, me
shumé puné dhe shumé kémbéngulje, pa
U dorézuar né asnjé moment pavarésisht
sfidave té médha dhe kompanive té tjera
gé po themeloheshin, arrittm té kryesonim
fregun me 30%, shifér té€ cilén qé prej vitit
2002 vazhdojmé ta mbajmé krenarisht
edhe sot, pavarésisht shtimit t& numrit té
kompanive té sigurimit.

Kur e nisém rrugétimin, bashké
me bashkéudhétarét e mi té
filimit, gé vazhdojmé té jemi
edhe sot s& bashku, nuk ishte e
lehté, sepse po ecnim né njé
zoné té€ minuar, kjo pér shkak
t€ mungesés sé& eksperiencés
s€& sigurimeve né Shqipéri,
mungesés  s& infrastrukturés,
mungonte kapitali, baza ligjore
dhe cdo gjé tjetér.

Sot nuk mund té konceptohen
doft kéto gjéra, por 22 vite
mé paré, kur Shqipéria vinte
nga njé vend komunist dhe
kalonte né njé ekonomi
tregu t€ hapur pa
patur nj& model

pér tu ndjekur,

AVNI PONARI
CEO, SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA

B
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pa patur ekspertizé  dhe
mbéshtetije europiane sic e
kemi sof, pa pafur njé kulturé
sigurimesh né popullsi, duhet
konsideruar si  njé  guxim
shumé i madh té€ ndértoje njé
kompani sigurimesh  private.
Dhe uné sé& bashku me katér
bashkéudhétarét e mi té Aillimit,
té cilét i kisha patur kolegé mé
herét né kompaniné shtetérore
dhe mund t€ them gé€ jam
me fat gé arita fi bind gé i
bashkohen idesé time, dhe
s€ bashku ndérfuam 1€ parén
kompani private té sigurimeve
né Shqipéri, e cila rezulioi té
ishte njé sukses falé punés
dhe pérkushtimit té& té
gjithéve ne, por edhe té
gindra punonjésve dhe
bashképunétoréve té tieré
g€ na u bashkuan rrugés.

Kur e nisi punén SIGAL
ishte né disavantazh me
kompaniné e vetme
shtetérore té€ asaj kohe,
sepse SIGAL e nisi punén
né njé zyré té vogél né
Bulevardin  Zogu |, me
vetém 5 persona dhe
nj¢ kapital prej 400 mijé
dollarésh. Ndérsa pérballé
kishte njé kompani
shtetérore me 1500
punonjés & gjithé me disa
vite eksperiencé dhe me
nj¢ kapital dhjetéra heré
mé té madh sesa ne.

Por kjo nuk na dekurgjoi ne.
Pérkundrazi, ishte njé motiv mé
tepér pér t& punuar fort dhe pér
té arritur objektivat toné.

Vetém 2 vijet pas themelimit
té SIGAL me shumé puné
dhe shumé kémbéngulie, pa
U dorézuar né asnjé moment
pavarésisht sfidave t&€ médha
dhe kompanive té ftjera gé
po themeloheshin, aritém
t& kryesonim tregun me 30%,
shifér t& cilén qé prej vitit

2002 vazhdojmé ta mbajmé
krenarisht edhe sof, pavarésisht
shtimit t& numrit t€ kompanive
té sigurimit (11 kompani) dhe
shtimit t€ investimeve & huagja
né Shqjipéri.

22 viet mé paré ishte shumé e
véshtiré jo vetém té futeshe né
freg, por ta ndértoje tregun,
sepse deri né ato momente
ekzistonin vetém sigurimet e
makinave, t&€ marinés dhe
aviacionit dhe asgjé fjetér.
Ndaj, ne na éshté dashur gé té
ndértomé njé treg sigurimesh
té diversifikuar, t€  krijonim

Nése do té evidentoja

celésin e suksesit né gjithe

keto vite, do té vegoja

pagesén né kohe té déemeve
dhe shérbimin me korrekteési
ndaj klientéve. Cdo klient

éshte i rendésishém pér

kompaniné, dhe nése
neglizhon qofté edhe njée
klient te vetém, atéherée
démin meé té madh nuk ja ke
shkaktuar klientit por vetes,

pra kompanise.

)

ekspertizén, bazén ligjore, té
krijonim produkte té reja duke
iu pérshtatur nevojave dhe
buxhetit t& klientéve.

Uné mund fa konsideroj veten
dhe kolegét e mi me fat, sepse
né vitet e para té tregut té
sigurimeve, kur eksperienca
ndérkombétare mungonte né
Shqgipéri, ne kemi patur fatin gé
té frajnohemi nga ekspertét mé
té miré té sigurimeve né Europé
dhe boté, sic éshté Lloyd's of
London, Swiss Re, Munich Re
dhe kompani amerikane mé té
mirat e ¢cdo kohe.

Nése do té kishte nje merité
té vecanté gé mund ti jepnim
sot SIGAL, krahas ndértimit té
nj¢ ekspertize dhe pérvoje té
tregut né térési, éshté gé& fufi
té parin investitor t& huaj dhe
strategjik né Shqipéri, fillimisht
Fondin Shaqiptaro-Amerikan té
Investimeve dhe mé pas UNIQA
Group Austria. KEto dy momente
shénuan njé kthesé té€ madhe
jo vetém né historiné e SIGAL,
por né té gjithé tregun shaqiptar
té sigurimeve, sepse bashké
me investimet, Fondi Amerikan
dhe UNIQA Group sollén gjithé
ekspertizén dhe standartet
europiane e amerikane né
vendin toné.

Kjo solli nj¢ standartizim té
fregut né Shgipéri dhe njé
pérmirésim e rritje té shérbimit
ndaj klientéve, duke u ofruar
atyre produkte dhe shérbime
me standarte europiane.

Nése do t€ evidentoja celésin
e suksesit né gjithé kéto
vite, do 1€ vecoja pagesén
né kohé t€ démeve dhe
shérbimin me korrektési ndaqj
klientéve. Cdo klient éshté i
réndésishém pérkompaning,
dhe nése neglizhon qgofté
edhe njé klient t& vetém,
atéheré démin mé té madh
nuk ja ke shkaktuar klientit
por vetes, pra kompanisé.

Me kété moto, jemi pérpjekur
té bémé mé t€ mirén dhe sot
pas 22 vitesh puné e sakrificé
mund té themi gé jemi krenaré
gé SIGAL UNIQA é&shté jo
vetém kompania mé e miré
e sigurimeve né Shqipéri dhe
Kosov€, por né grupin e 18
kompanive ku operon UNIQA,
renditet si njé nga 5 kompanité
mé & mira né rajon, duke l€né
pas edhe vende té zhvilluara
sa i pérket ekonomisé dhe
sigurimeve.

22.02.1999 | THEMELIMII SIGAL

1 5 Persona
: 1 Zyré

, 400.000 Usd Kapital
1

|

Me rastin e 1-vjetorit € themelimit, SIGAL
zhvilloi seminarin e paré kombétar “Sigurimet
si Industri Shérbimi”. N& vitin e dyté té
akfivitetit, krahas marrjes né sigurim SIGAL
paguan démin e paré t& madh né mariné
brenda njé kohe shumé té shkurtér.

SIGAL - DO TE THOTE
‘SIGURACIONI SHQIPTAR’

Emér ky i ka ardhur né mendjen
e themeluesit dhe drejtuesit 1€
kompanisé SIGAL, Avni Ponari,
né vitet '97-'98 kur po mendonte
t€ themelonte nj& kompani
private sigurimesh.

Ponari mund té& konsiderohet
ndoshta dhe i pari person gé e
kishte menduar kété iniciativé
pér tregun privat, gé né gjenezé
té& liberalizimit té fregut né
Shqipéri.

Pas 2 vitesh rrahje mendimesh
dhe diskutimesh dhe pas
né pune té& lodhshme me
bashképunétorét e tij t€ fillimit,
Avni Ponari ja doli gé né ato
kohé té véshtira pér Shqipéring,
té themelonte né 22 shkurt 1999
kompaniné e sigurimeve SIGAL.

Sfidat ishin t& shumta dhe té
llojeve té ndryshme, por Ponari sé
bashku me bashké&punétorét e tij
mé té ngushté nuk u dorézuan
kurré.

SIGAL e nisi punén me vetém 5
persona, njé kapital prej 400.000
dollarésh dhe me njé zyré té
vogél né bulevardin Zogu |, aty
ko sot ndodhen Dega e SIGAL
pér Tiranén.

Shumé shpejt kompania filloi
té rritej si né numér punonjésish
ashtu edhe né numér kontratash
dhe né cilésing e shérbimit.

Né fund té vitit 1€ paré té
themelimit ~ (1999) SIGAL
numéronte 22 punonjés, 40
agjenté, 4110 kontrata dhe

13,200,000 leké déme té
paguara.

Né té njéjtin vit, SIGAL pérballet
me déme té& konsiderueshme
t€ ndodhura né sigurimin e
Marinés (transport detar) dhe
kryen menjéheré procedurat
e démshpérblimit, duke rmitur
késhtu siguriné dhe besimin tek
klientét e sq.

Drejtuesi i SIGAL dhe stafi fillestar,
té cilét pér kohén kishin té
gjithé mbi 5 vite eksperiencé
né sigurime, béné gé shpejt
t&€  ndértonin marrédhénie
bashképunimi t& ngushta me
partnerét  risigurues,  pérmes
MarshInc, gé éshtérisiguruesiméi
madh né boté, duke imundésuar
SIGALIt t& shfrytézonte njohurité,
eksperiencén dhe kapacitetet
financiare té fregut botéror,
duke i véné né dispozicion
shogérisé SIGAL resurse  té
pakrahasueshme pér kohén.

Njé ftjetér bashképunim shumé

(Nga e maijta ulur)
Themeluesi i Kompanisé SIGAL sh.a. Z. Avni Ponari
Drejtori i Marrjes né Sigurim Z. Edvin Hoxhaj
Stafi Drejtues: Franc Gjoka, Aima Totokogi,
Saimir Dhamo, Ditika Kruja
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Viti 2001 vijon suksesshém pér
SIGAL i cili zgjeroi aktivitetin né t&
gjithé garget e Shqipérisé.
Gijithashtu SIGAL ofroi pér té gijithé
drejtuesit

3-vjetori e gjeti SIGAL-in mé

té forté dhe mé profesional.
Kété vit SIGAL démshpérblen
njé nga ngjarjet mé t€ médha
té sigurimit né vend, djegien e

2002 Kinema Maijestik né Korgé.

me interes ishte me Coris
International, me gendér né
Paris. SIGAL dhe Coris krijuan njé
shogérité pérbashkét té emértuar
Coris Albania, shogéri trajtuese
démesh dhe casistencé pér
klientét né teritorin e Shqipérisé,
né emér dhe pér llogari t& grupit
Coris International.

SIGAL béri 1& mundur zgjerimin e
fregut té sigurimeve t&€ Marinés
né Shqipéri, falé bashké&punimit
gé lidni me klubet lundruese té
Marinés P&G (West of England
Steamship), duke u  béré
pérfagésuesiityre i
autorizuar pér

Shqipériné.
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SIGAL lider i tregut té sigurimeve dhe
zotéron 31% té tij. Fondi Shqjiptaro-
Amerikan i Ndérmarrjeve u bé
aksioneri i paré i huaj. Gjithashtu SIGAL
zgjeroi aktivitetin né Kosové pérmes
SIGAL Kosova.

LGJERIM
RAJONAL

SIGAL e nisi punén né njé
zyré t& vogél, 200 metra larg
zyrave gendrore aktuale dhe
gé nga ajo kohé SIGAL ka
pésuar ndryshime rrénjésore
dhe ka njohur vetém rritje
nga vit né vit.

Vetém 3 vjet pas themelimit,
SIGAL u rendit né krye té
fregut 1€ sigurimeve né
Shqgipéri me 31%, pozicion
té€ cilin e ka mbajtur dhe
vazhdon ta mbajé krenarisht
pérgjaté gjithé viteve,
pavaérisht shtimit t& numrit
té& kompanive té sigurimit né
freg, ku sof numérohen 12
kompani sigurimi jeté dhe jo-
jeté.

Viti 2003 ka njé réndési té
vecanté pér SIGAL, sepse
arrin t& térhegé té parin
investitor t& huaj té investonte
né tregun e sigurimeve
vendas.

Departamenti i Shtetit
Amerikan népérmjet Fondit
Shqgiptaro-Amerikan té

Ndérmarrjeve, investoi tek
SIGAL, duke bleré 13.3% té
aksioneve.

Né té€ njéjtin vit, mé 23 tetor,
SIGAL pérfundon té gjitha
marréveshjet dhe realizon
blerien e kompanisé sé
sigurimeve Drini né Kosove,
duke themeluar késhtu SIGAL
Jo-Jeté né Kosové dhe mé
pas zgjerohet edhe me
kompaniné Sigal Jeté.

Né 5-vjetorin e akfivitetit t& saj SIGAL forcon
edhe mé shumé pozitat. Themelohet SIGAL
Life e cila ofron sigurimet e jetés né Shqipéri
si dhe nis aktiviteti né Magedoni pérmes

themelimit t& SIGAL Magedoni.

Dy kompanité e sigurimeve,
SIGAL Shqgipéri dhe
SIGAL Kosové krijuan njé
marréveshje dhe mundésuan
|Evizien e liré t& automjeteve
midis Shqipérisé dhe Kosoveés.
Pra mjetet e Kosovés hynin
né Shqipéri dhe ato té
Shqipérisé hynin né Kosové
pa paguar asgjé.

Sigurimi i Shéndeftit dhe
Aksidenteve ishte prioritet
i produkteve pér vitin 2003
dhe SIGAL ka meritén e té
genurit e para kompani
sigurimesh né Shqipéri, e cila
u ofroi klientéve produketet e
sigurimit t& shéndetit.

Bordi Drejtues i Fondit Amerikan vizitoi
zyrat e SIGAL. Gjithashtu, pérgjaté
kéftij viti u zhvilluan Konferenca
Rajonale dhe Analiza Financiare ku u
diskutuan ide zhvillimi mbi fregun e
sigurimeve.

Njé kompani e re i shtohet grupit!
Krijohet e para dhe e vetmja kompani
risigurimi né rajon, SIGAL Risigurime

Mé& 22 shkurt 2004 SIGAL | ™

mbushi 5 viec. 5-vietori e gjeti §
kompaniné me “shtépi” té
re. Drejtoria e Pérgjithshme
e SIGAL u fransferua né zyrat
e reja né hyrje té bulevardit
"Zogu 1", sot godina e “SIGAL
Business Center”, ndérsa zyrat
e filimit u zgjeruan dhe u
shndérruan né Degén e SIGAL
pér Tiranén.

Né té njéjtin vit SIGAL, ishte e
para dhe e vetmja kompani, e
cila fitoi t& drejtén e ofrimit pér
klientét t& t& gjitha klasave té
sigurimit.

SIGAL tanimé& nuk njeh kufi.
Né vitin 2004, SIGAL zgjerohet
dhe shtrin aktivitetin edhe né
Magedoni, ndérsa né Shqipéri,
dy vite mé voné, krijon njé fjetér
kompani, até té€ sigurimeve té
jetés si dhe hap té parén dhe
té vetmen kompani Risigurimi
né Shaqipéri, duke u shndérruar
késhtu né nj& grup rajonal
sigurimesh me té gjitha llojet e
produkteve té sigurimit.

“SIGAL Risigurime” vazhdon té
mbetet e para dhe e vetmja
kompani risigurimi né Shqipéri,
qé prej themelimit t& saj né vitin
2006.

SIGAL organigrama
SIGAL Shqipéri Jeté
SIGAL Shqipéri Jo-Jeté
SIGAL Kosové Jeté
SIGAL Kosové Jo Jeté
SIGAL Magedoni Jo-Jeté
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Pjesé e UNIQA Group AUSTRIA!
Gjigandi europian i sigurimeve UNIQA
Group AUSTRIA blen 45.64% t€ aksioneve

2007

1
1
1
| tékompanisé. --',: SIGALES w
. e
1
PJESE E : =
1 — e
UNIQA ;
: Forcojmé pozitat né Kosové dhe Magedoni. i = =
. SIGAL UNIQA inauguroi zyrat e reja né Shkup
|
|
|

Viti 2007 pati njé
séré zhvillimesh té
réndésishme pér SIGAL.

Né 23 mars, SIGAL
béhet pjes€é e njé prej
grupeve financiare mé té
réndésishme né Europén
Qendrore-Lindore,  UNIQA
Group Austria.

UNIQA, me shtrije né até
kohé né 13 shtete europiane,
dhe kompani me histori mbi
200-vijecare né fregun e
sigurimeve té Europés, kishte
shprehur interes gé té€ hynte
né tregun e Shqipéris€ dhe
Kosovés dhe té investonte
né kéto tregje.

Nga hulumtimi dhe studimi
gé drejtuesit e UNIQA-s
i kishin béré fregut né
Shqipéri, konkluduan
gé SIGAL ishte e vetmja
kompani gé pérmbushte té
gjitha kriteret e menaxhimit,
stafit, aseteve, strategijisé,
lidershipit dhe ¢cdo elementi
gé kérkonin tek nj& kompani
pér tu béré partneré biznesi.
Kjo ishte edhe arsyeja se
pérse UNIQA zgjodhi
SIGAL-in pér té investuar.

Pas njé séré negociatash
gé pérfunduan me sukses,
UNIQA bleu 45.64% té
aksioneve té€  shogérisé
SIGAL, duke u béré késhtu i
pari investitor i huaj né

Shqgipéri pér fregun e
sigurimeve.

SIGAL, u rieméruar SIGAL
UNIQA Group Austria, dhe
nuk mbarti vetém emrin e
grupit té fugishém financiar
té tregut t€ sigurimeve né
Europé, UNIQA, por mori té
gjithé eksperiencén gindra
viecare té saj dhe standartet
europiane té punés,
menaxhimit dhe shérbimit
ndaj klientéve.

Tanimé SIGAL UNIQA,
krenarisht, mund té cilésohej
si  kompani me ménjé
shqiptare por me standarte
europiane.

“Pér ne ishte njé lehtésim
shumé i madh, sepse ne
tfashmé béheshim garantues
pércdollojvlere dhe merrnim
pérsipér & gjitha llojet e
rrezigeve, duke pérshfshiré
rreziget  financiare, por
edhe rreziget politke né
territorin ku operon SIGAL
UNIQA, Shqipéri - Kosové-
Magedoni, duke i dhéné
garanci  qgytetaréve  pér
t& patur njé kompani, e
cila merr pérsipér cdolloj
risku g€ éshté né territorin
e Shqgipérisé dhe vendeve
ku ne operojmé”, do té
shprehej né njé intervisté,
Avni Ponari, themelues dhe
Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL
UNIQA Group Austria.

Viti 2007 shénoi njé ftjetér
sukses pér SIGAL, sepse

themeloi t& parin  Fond
Pensionesh Private né
Shqipéri, njé risi kjo né tfregun
e sigurimeve, ku qytetarét,
fanimé mé si né ¢do vend
tietér t& Europés apo botés,
mund té kontribuonin pér
veten e tyre dhe t& kishin njé
pension privat té€ denjé pér
moshén e plegérisé.

Tani  SIGAL UNIQA nuk
mbetet mé vetém njé
kompani, por nj& grup prej
6 kompanish sigurimi jeté
dhe jo-jeté, risigurimi dhe
pensione private, duke u
shndérruar késhtu dhe né njé
nga grupet mé té€ médha
financiare né rajon.

duke investuar 1,000,000 euro
gjiithashtu po kété vit festoi 5-vjetorin e
aktivitetit né Kosoveé.
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I N& 10 vietorin e SIGAL, UNIQA blen S
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UNIQA-N, SEPSE mé 14 néntor 2009. shumé té madh nga klientét
CELEBRONTE PLOT 10 VJET e vk e e o o S SIGAL UNIQA por edhe
NGA THEMELIMI Né té njéjtin vit, Drejtori i nga qytetarét e tjeré, dhe
) Pérgjithshém i SIGAL, Avni pér kété arsye, me motivin
Me kéta ; hvillug nid Ponari nderohet nga Bashkia “Mé miré té& parandalosh
g xete ras | N f\..V' ;Ch ’rjii e Durrésit me fitullin “Qytetar sesa té kurosh”, SIGAL
mbremje gaa ne tdid Nderi i Durrésit”. UNIQA vendosi qgé té
e Operas dhe Baletit me e .
interpretimin e sopranos sé ndertojé vete njé Kiinike
miréﬁ.ohur o S\mo ve  Ndérkohé g& SIGAL ritet  Iévizése si cjo e UNIQA<
iner 1 ftuar ersondlifefe dhe fuqgizohet, pérvec dhe ta véré né dispozicion
?.. fohevuo ,;ép ndrvshme detyrimeve kontraktuale nuk té qytetaréve, kryesisht né
€ Tushave _hary ’ & ménjané as pérgjegjésiné zonat rurale té Shqipérisé,
staf dhe partneré t& SIGAL . e S
S . . sociale. pért'ju ardhur né ndihmé té
ishin prezenté né mbrémje, o .. b
ndérsq &r ublikun U gjithé atyre gé ndoshta nuk - .
per P Me kérkesé t& SIGAL, pér  kané kushtet pér t& patur >

fransmetua nga televizionet
mé t& médha shqiptare.

Nj€ ngjarie e réndésishme
e kétij viti éshté pérforcimi
i bashképunimit me
aksionerin UNIQA, e cila bleu
aksione té tjera té SIGAL dhe
arriti totalin 68.64%.

t'ju gjendur sa mé prané
klientéve té saj por edhe
gytetaréve, UNIQA Vital
Truck, klinika |Evizése
shéndetésore e UNIQA-s
erdhi né Shqipéri dhe pér
shumé dité me radhé ofroi
ekzaminime shéndetésore
falas pér banorét e zonave
té& ndryshme té Shqgipérisé.

| :
T e
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i

nj¢ shérbim shéndetésor
cilésor e t& vazhdueshém.
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2011

RAJONAL

Zgjerohet aktiviteti i grupit SIGAL
UNIQA: FPP SIGAL Life UNIQA
(Pensione Private, Shqipéri), SIGAL
Life UNIQA Kosova (Jeté, Kosové)
dhe UNIQA Life Shkup (Jeté,

2013

me Fondin Amerikan dhe 10 vjet
sukses i SIGAL UNIQA né Kosoveé e
cila tashmé operon né zyrat e reja
falé njé investimi prej 2.5 milioné

10 vjet bashképunim i frytshém 201 5

SIGAL UNIQA Group Austria

UNIQA Insurance Group zotéron 86.93%
té aksioneve té& kompanisé. SIGAL UNIQA
vien me risi, duke ndértuar t€ parén
Kliniké Lévizése Shéndetésore né Shqipéri
e cila ofron kontrolle shéndetésore né té

17

ZGJERIM RAJONAL &
LICENSIMI | FONDIT TE
PENSIONEVE

SIGAL  UNIQA vazhdon
rmitien dhe zgjerimin e
akfivitetin né tfregun
shqgiptar té€ sigurimeve si
dhe né até rajonal. Né
vitin 2011, SIGAL UNIQA
zgjerohet me kompani té
reja, duke themeluar né
Kosové SIGAL Life Uniga si
dhe né Magedoni UNIQA
Life Shkup pér sigurimet e
jetés.

Ndérkohé, Fondi i
Pensioneve SIGAL, i
themeluar né vitin 2007,
licensohet nga Autoritefi
i Mbikgyrjes Financiare
pér té zhvilluar akfivitetin
konform legjislacionit né
fuqi.

Me themelimin e
kompanive t€ reja, grupi
SIGAL Uniga né vitin 2011
numéronte 8  kompani
kompani sigurimesh jeté,
jo-jeté,  pensione  dhe
risigurime.

Kété vit SIGAL UNIQA
vlerésohet nga Business
International Alternative
me c¢mimin “International
Gold Star for Quality”,
¢'ka pérforconte edhe mé
tepér cilésiné e shérbimit
dhe standartet e larta
té produkteve qgé& SIGAL
UNIQA ofronte klientéve té
sqj.

ARMET E SKENDERBEUT
NE TIRANE

Viti 2012 ishte vit jubile i té
gjithé shqgiptaréve, sepse
pérkonte me 100-Vjetorin
e Pvarésis€ sé& Shqipérisé.
Me kété rast, SIGAL UNIQA
u dhuroi shgiptaréve até
gé té gjithé e éndérronin
prej shumé vitesh: Armét
e Skénderbeut né Muzen
e Tiranés, t& hapura pér tu
shikuar nga té gjithé.

Por e kujt ishte idea dhe siu
realizua?

Idea fillestare u hodh nga
Andreas Branstetter, CEO
i UNIQA Group, gjaté njé
mbledhje bordime SIGALné
Tirané. Idea gé u pérgafua
nga Drejtuesi i Bordit té
Fondit Shgiptaro-American
té Ndérmarreve, Michael
Granoff, njé dashamirés
i Shqipéris€&, u bé motiv
pér  themeluesin dhe
drejfuesin e SIGAL UNIQA,
Avni Ponari, i cili punoi fort
dhe béri gé éndrra e té
giithé shqiptaréve té béhej
realitet.

Né Austri ishte Brandstetter
ai i cili po lobonte fort dhe
po punonte me autoritetet
gé té bindeshin g& Armét
e Skénderbeut té vinin né
Tiran&, nga ana tjetér né
Shqipériishte Avni Ponarigé
po punonte me geveriné e

asaj kohe dhe njékohésisht
po readlizonte edhe urat
e komunikimit ndérmjet
Vienés dhe Tiranés.

Pas shumé pérpjekjesh, pas
shumé garancish té njé
pas njgshme nga ana e
autoriteteve pérkatése, por
edhe nga veté Z. Ponariicili
ndérmjet shumé té ftjerash
realizoi népérmjet SIGAL
UNIQA edhe sigurimin e
koleksionit t& arméve né
vlerén 35 milioné euro, mé
23 néntor 2013 Armét e
Skénderbeut u shpalosén
né Muzeun Kombétar né
Tirané dhe u pané nga
mijéra shqiptaré nga
brenda dhe jashté kufijve.

Kjo ishte hera e paré dhe
e vetmja deri mé tani
gé armét e Heroit toné
Kombétar  erdhén né
Shqipéri.

Me kété rast, Presidenti i
Republikés sé& Shqgipérisé,
Z. Bujar Nishani, dekoroi
CEO-m e UNIQA Group
Austria, L Andreas
Brandstetter, me
“Medalien e Mirénjohjes”,
pér mbéshtetjen e
jashtézakonshme gé
UNIQA, dhe né vecanti
veté Brandstetter, né
bashképunim me SIGAL-
in dhané pér ardhjen e
arméve té Skénderbut
né Muzeun Kombétar né
Tirané.
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! mundésuam dhe siguruam ekspozitén e ér heré té paré né Shqipéri
I Arméve t& Skénder%eut. Teatri gkgmpg’ i | Né& 15-vjetorin e SIGAL UNIQA | SIGAL UNIQA ofron shitien online
| siguruar tek SIGAL UNIQA, u rindértua pas i vzhvilua njé mbrémjﬁgfl?.lju . 18 sigurimeve s(ithke u élg;ésuo
diegies totale. 1 morén pjesé persondlitete t& larta 1 me 8 ¢mime ndérkombétare nga
2012 . 19 2014 1 fé politikés dhe financave. 2016 1 kompani prestigjioze europiane.
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20 vjet histori: Skulptura “MIRENJOHJE - FALENDERIME PER TE
GJITHE"u vendos né gendér 1& Tirané&s, shumé prané zyrave &
Drejtorisé s& Pérgjithshme t€ SIGAL UNIQA. Po né kété vit Z. Avni
Ponarin, i cili u nderua nga Presidenti i Austris€ me dekoratén
“GRAND DECORATION OF HONOUR".

2017-ta shénoi 10-vjetorin e SIGAL si pjesé e
UNIQA Group Austris. Né po té njéjtin vit, u
zhvillua né Tirané&, takimi Ndérkombétar “UNIQA
Marketing & PR Days”, ku morén pjesé mbi 40
drejtuesé t& UNIQA-s nga 18 shiete europiane.

10 VIJET

10 VIJET SIGAL DHE
UNIQA

SIGAL dhe UNIQA shénuan
10 vite bashképunim, gé nga
koha e blerjes s& aksioneve
té€ SIGAL nga UNIQA Group
Austria pér heré té paré né
vifin 2007.

Me kété rast u zhvillua njé
akftivitet dhe njé konferencé
pér mediat né ambientet e
Hotel Sheraton né Tirané.

Né kéte ceremoni té
vecanté morén pjesé CEO
i UNIQA Infernafional, Z.
Wolfgang KINDL, CEO i SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA pér
Shqgipéringé, Kosovén dhe
Magedoniné Z. Avni PONARI,
Ambasadori i Austrisé né
Shqipéri, SH. T. Z. Johann
Sattler si dhe personalitete té
larta té biznesit, ekonomisé
dhe financave né Shqipéri.
SIGAL gézon meritén pér
futien e t& parit investitor
strategjikné fregun shqiptarté
sigurimeve, i cili patinjé ndikim
t& madh né standartizimin e
tregut dhe né pérmirésimin e
produkteve dhe shérbimeve
ndaqj klientéve.

Forumi Nderkombétar UNIQA, me moton
‘Mendo gé ideté e médha ndricojné rmugén’,
ky forum mblodhi bashké mbi 120 CEO dhe
kryetaré€ bordesh nga 16 —t€ shtete t& Evropés,
né Tirané.

Né 10-vjetorin e
bashképunimit me UNIQA-n,
SIGAL hapi pér heré té paré
dyert e nj& muzeu krejésisht
t& vecanté. “Muzeu i
Sigurimeve SIGAL UNIQA", i
pari né llojin e tij né té gjithé
rajonin, i pozicionuar né zyrat
gendrore t&  kompanisé,
muzeu paraget historikun e
SIGAL g& nga themelimi né
vitin 1999 e né vazhdim.

UNIGA 5-7 June 2018

20 VITE
HISTORI

SUKSESI

SIGAL UNIQA Group
Austria 20 VIJEC

Me rastin e 20-vjetorit SIGAL
UNIQA ideoi dhe realizoi
njé vepér, skulpturé, né
shenjé  falénderimi  dhe
mirénjohjeje  pér klientét,
stafin, partnerét dhe té gjithé
bashkéudhétarét e SIGAL
UNIQA ndér vite.

Vepra me femén,
“MIRENJOHJE - FALENDERIME
PER TE GJITHE”, u vendos
né gendér € Tiranés, né
rmrugén “Urani Pano”, shumé
prané zyrave té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té SIGAL UNIQA.

“"Cdo dité ne punojmé,
rmitemi, ecim pérpara, rritet
biznesi, zgjerohen partnerét,
stafi, migésia, familja,
shogéria, rritet dhe zhvillohet
edhe qyfeti ku jetojmé dhe
vien nj¢ moment kur duhet
t& ndalemi, t€ reflektojmé
dhe € jemi mirénjohés pér
cdo gj& qgé& kemi arritur
deri mé tani dhe fu themi

FALEMINDERIT té gjithé atyre
gé na rrethojné dhe gé kané
konfribuar né zhvilimin toné
té pérbashkét.

Ne nisém njé rrugétim me
pak personaq, por rreth nesh
na u bashkuan shumé gjaté
rrugétimit ton&, mbi 1500
punonjés € mbi 1 milion
klienté. Prandaj dhe sof
éshté momenfi
gé té ndalemi, té
kthejmé& kokén pas
dhe té kujtojmé té
gjithé ata gé ishin
me ne, g€ nga
fillimi, por edhe ata
gé na u bashkuan
rrugés, sepse secili
prej tyre ka dhéné
njeé kontribut té
vecanté dhe té
pacmueshém  pér
SIGAL-in né radhé
t& paré, por edhe
pér zhvillimin dhe
progresin individual
t& tyrin por edhe |
dhe té t& gjithé ETF

shogérisé shqiptare. ’

TENNTITRT T

Sot uné ju them me
zemér FALEMINDERIT dhe
MIRENJOHJE t& gjithé atyre
gé na besuan e do na
besojné, ata jané busulla
joné e orientimit”, - do té
shprehej gjaté ceremonisé
sé& inaugurimit  Drejtori i
Pérgjithshém i SIGAL UNIQA,
Avni PONARI.
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Né janar té vitit 2020 Z. Avni Ponari u vlerésua nga
Perandori japonez me titullin “The Order of the
Rising Sun, Gold Rays With Neck Ribbon” pér

20 vjet SIGAL UNIQA, Avni Ponari dekorohet me 2020
“Grand Decoration of Honour” nga Presidenti i Austrisé

e shkémbimeve dhe forcimin e métejshém té

Né njé mbrémije gala, me té ftuar pérfagésues t€ trupit diplomatik, biznesmené, arfisté,

bashképunétore dhe me pjesémarrien e vecanté t& CEO-s t& UNIQA Group Austria, Z. Andreas
Brandstetter, Z. Avni Ponari nderohet me dekoratén “Grand Decoration of Honour”

P&r kété vlerésim nga shteti i Austrisé Z.Ponari u shpreh: “Jam i prekur nga nderimi i Presidentit

t& Republikés s€ Austrisé€, Shkélgesia e Tij, Z. Alexander Van der Bellen, gé mé akordoi medaljen

“"Grand Decoration of Honor” gjithashtu dhe prania juaj sonte né kété event t& réndésishém gé [’ saed ]
pérkon me 20 vjetorin e themelimit & SIGAL, mé bén t€ ndjehem krenar dhe mé i pérkushtuar. = = 'ﬁ\ !._","
Pércjell falénderimet e pérzemérta dhe mirénjohjen time t& thellé Shkélgesisé sé Tijsidhe J £ \ e "1
shtefit t& Austris€ pér kété vlerésim gé mé béné, népérmjet Ambasadorit & Austrisé, ; € 3 "'v,é “ |
Z. Johan Sattler. i
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: konftributet e tij t€ jashtézakonshém pér promovimin
1

1 marrédhénieve migésore mes dy vendeve
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Jetojmeé
mé miré

SIGAL UNIQA, kompania
gé kontribuon né ¢do sfidé

Me dorén né zemér dhe
déshiréen e miré pér té
kontriouar sadopak pér
familiet shgiptare gé u prekén
nga térmetet e fundvitit 2019,
SIGAL UNIQA dhuroi 60 mijé
euro, njé shumé sa simbolike
por ag edhe domethénése,
gé na tregon té gjithéve se
duke kontribuar té gjithé nga
pak, né fund béhet shumé.
Menjéheré pas térmeteve
SIGAL UNIQA identifikoi té
gjithé klientét e saj t& prekur
nga térmetet dhe né njé kohé
rekord démshpérbleu dhjetéra
familie dhe biznese me vleré
mbi 2 milioné euro.

RS Vi

SIGAL UNIQA dhuron né
emeér té jetés

SIGAL nuk do té thoté vetém
siguracione. SIGAL éshté aty
kudo dhe pér kédo, duke iu
gjendur prané cdo shqgiptari
dhe cdo klienti kétej dhe pértej
kufijve, kur ata kané mé tepér
nevojé.

Né shenjé
solidarizimi pér té
gjithé shqiptarét
e prekur nga
COVID 19, por
edhe si shenjé e
mbéshtetjes toné
dhe falénderimit
pér punén e

A 4

sé bashku!

jashtézakonshme té bluzave té
bardha, dhuruam njé aparat
portativ radiologjik pér Spitalin
Shefget Ndrogi Tirané, duke
véné késhtu edhe NE njé tullé
té forté né murin e madh gé
duhet ngritur pér té luftuar
kété virus té tmerrshém.

V.
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Kompania gé kontribuon né cdo sfidé

TE JETES NE SIGAL UNIQA ESHTE
OFRIMI | SIGURISE FINANCIARE

ME MBI 9 MILIONE EURO TE ARDHURA VJETORE NGA
PRIMET, SIGURIMET E JJETES KONTRIBUOJNE ME RRETH
14% NE VEPRIMTARINE E SIGAL / UNIQA.

Me mbi 9 milioné euro té
ardhura vjetore nga primet,
sigurimet e Jetés kontribuojné
me rreth 14% né veprimtaring e
SIGAL / UNIQA.

Fiimi i  veprimtarisé  sé
sigurimeve té Jetés s& SIGAL
ishte njé zhvillim i natyrshém i
rrities sé shoqgérisé dhe zgjerimit
t&€ fushés sé& shérbimeve
siguruese.

Me rmitien e veprimtarisé
pérmes shoqgérive té sigurimeve
t€ Jo Jetés né Kosové e
Maqgedoni, pérkatésisht né
vitet 2003 dhe 2004, vémendja
e drejtuesve té& shogérisé u
fokusua né zgjerimin e gamés
sé& produkteve siguruese pér
té plotésuar shérbimet ndaqj
klientéve.

Pas pérfundimit t& suksesshém
té fazés sé aplikimit, né Korrik
2004 SIGAL-it iu shtua shogéria
e katért (pas atyre té Jo
Jetés né Shqipéri, Kosové e
Magedoni), ose shogéria e
paré e sigurimeve té Jetés —
SIGAL Life.

Me marrjen e licensés pér
té gjitha klasat e sigurimeve
té Jetés dhe pas njé pune
intfensive pérgatitore, shogéria
SIGAL Life filloi veprimtariné né
Shkurt 2005.

Duke u mbéshtetur né

II’I

"w

e

EDVIN HOXHAJ 5
DREJTOR | PERGJITHSHEM
SIGAL LIFE UNIQA GROUP AUSTRIA
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Si pjesé e SIGAL / UNIQA, sigurimet e Jetés
plotésojné gamén e shérbimeve gé grupi
ofron né kéto vende, si produkte té vegcanta
né platforma té pérbashkéta, por edhe si

bashkésigurime.

Me mbi 9 milioné euro té ardhura vjetore nga
primet, sigurimet e Jetés kontribuojné me

rreth 14% né veprimtariné e SIGAL / UNIQA.

pérvojeén e suksesshme dhe
reputacionin e shogérisé sé
sigurimeve SIGAL (Jo Jeté)
shogéria SIGAL Life shumé
shpejt kryesoi tregun Shqiptar
té sigurimeve té Jetés jo vetém
né cilésiné e produkteve dhe
shérbimeve, por edhe né
véllimin e veprimtarisé shprehur
né t& ardhurat.

Prej vitit 2007 SIGAL Life kryeson
fregun e sigurimeve té Jetés né
Shqipéri me rreth 60% té tij.

Né vitin 2009  shogéria
ndérkombétare UNIQA Group
filloi pjesémarrien aksionere
né grupin e  shogérive
SIGAL. Kjo shénoi filimin e
nj¢ bashképunimi tepér té
suksesshéem né fushén e
sigurimeve né Shqipéri, Kosové
dhe Magedoni.

Burimet e médha financiare
dhe njohurité e UNIQA Group,
kombinuar me pPEérvojén
vendore dhe personelin e
kualifikuarté SIGAL, mundésuan
zhvilimin e métejshén té
veprimtarisé sé pérbashkét né
kéto vende, si né drejtim té
rrities sé cilésisé sé shérbimeve
siguruese ekzistuese, po ashtu
edhe té plotésimit té tyre me

)

shérbimet e sigurimeve té Jetés
né Kosové dhe Magedoni.

Prej vitit 2011 SIGAL / UNIQA
operon suksesshém né
fushén e sigurimeve té Jetés
pérmes shogérive pérkatése
né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoni, si me produkte
investimesh, ashtu edhe me
produkte té thjeshta e té
pérshtatshme té sigurimeve té
Jetés né grup ose individuale.

Si pjesé e SIGAL / UNIQA,
sigurimet e Jetés plotésojné
gamén e shérbimeve @gé
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grupi ofron né kéto vende,
si produkte t€ vecanta né
platforma 1€ pérbashkéta, por
edhe si bashkésigurime.

Me mbi 9 milioné euro té
ardhura vjetore nga primet,
sigurimet e Jetés kontribuojné
me rreth 14% né veprimtariné
e SIGAL / UNIQA.

Misioni i shogérive té sigurimit
té Jetés né SIGAL / UNIQA
éshté ofrimi i sigurisé financiare
pérmes shérbimeve e
produkteve siguruese, duke
vendosurdheruajturstandarde
Europiane né veprimtari.

Sigurimet e Jetés i shérbejné
kérkesave té€ vecanta té cdo
policEmbajtési, investimit 1é
fondeve gé i jané besuar dhe
rugjtien e njé veprimtarie té
efektshme.

Né pérputhje me strategjiné
e UNIQA Group né fushén
e sigurimeve t&  Jetés,
veprimtaria e sigurimeve té
Jetés té SIGAL / UNIQA synon
optimizimin e produkteve e
shérbimeve dhe fokusimin né
sigurimet biometrike.

Burimet e médha financiare dhe njohurité
e UNIQA Group, kombinuar me pérvojén
vendore dhe personelin e kudlifikuar té
SIGAL, mundésuan zhvillimin e métejshén te

veprimtarisé sé pérbashkét né kéto vende, si
né drejtim té rritjes sé cilésisé sé shérbimeve
siguruese ekzistuese, po ashtu edhe te
plotésimit té tyre me shérbimet e sigurimeve

te Jetés né Kosové dhe Maqgedoni.

)
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PERZGJEDHJA DHE MENAXHIMI
| STAFIT NE 22 VJET OBLIGIM DHE

KENAQESI

Padyshim qé merita, mirénjohja dhe
falénderimet mé té médha i shkojné
stafit, njé staf me profesionisté té
vérteté, té pérkushtuar ndaj punés
dhe té motivuar pér té béré gjithmoné
mé té mirén.

22 vite né SIGAL, jané vite t& cmuara,
me lodhje, sakrifica por edhe me
suksese e kEnagési.

Nése SIGAL ia ka dalé 1€ jeté ko
kompani lider pér gjithé kéto vite,
padyshim gé merita, mirénjohja dhe
falénderimet mé t&€ médha i shkojné
stafit, nj¢ staf me profesionisté té
vérteté, t& pérkushtuar ndaj punés
dhe t& motivuar pér té béré gjithmoné
mé t& mirén.

Né eksperiencén time 22-viecare né
SIGAL, gé prej themelimit kur ishim
vetém 5 persona dhe deri mé tani gé
jemimbi 1600 punonjés, mund t& them
qé pérzgjednja e stafit dhe menaxhimi
i burimeve njerézore &shté njé obligim
shumé i madh, i domosdoshém por
mbi t€ gjitha me pérgjegjési, sepse né
fund ai ose ajo gé ti ke pérzgjedhur
do té kontribuojé ose jo né mitien dhe
zhvilimin e kompanisé.

Nga ana fetér kjio éshté edhe njé
puné gé té fal kénagési, por edhe
t& méson. Sepse uné mendoj gé
cfarédo pozicicioni gé ti 1€ kesh,
drejtues ose jo, né fund té dités ne t&
githé mésojmé nga njéri-tietri, nga
eksperiencat tona, nga sukseset apo
edhe nga gabimet tona. Ndaj uné
mendoj, gé fakti gé sot SIGAL UNIQA
numéron kag shumé punonjés dhe
me njé jetégjatési mesatarisht 10
vjet, éshté njé fregues suksesi do té
thoja modestisht, jo vetém i punés
tonés si drejtuesé, por mbi té gjitha
i kompanisé SIGAL UNIQA Group
Austria dhe né vecanti i veté stafit gé
anin té shkrihet dhe té pérshtatet mjaft
miré me frymén e kompanisé dhe té
lidershipit.

SIGAL UNIQA i kushton njé réndési t&
vecanté frajnimit t& vazhdueshém té
stafit dhe kudalifikimit progresiv té tyre,

.._\-.'
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me gélim nitien e produkfivitetit por
mbi & gjitha nitien dhe perfeksionimin
e shérbimit ndaj klientéve.

Nisur nga kjo, stafi i SIGAL UNIQA,
frajnohet nga frajnuesit mé  té
miré né Europé, sipas fushave dhe
departamenteve gé mbulojngé, me
njohurit€é mé té fundit mbi sigurimet
dhe praktikat e démeve.

Krahas zhvilimit profesional, éshté e
réndésishme gé stafi té jeté komod né
punén gé bén sa i pérket faciliteteve
gé u ofrohet né vendin e punés.
Prandaj ne si SIGAL UNIQA i kushtojmé
njé réndési 1€ vecanté edhe kushteve
té zyrave, ku mund té€ them me
plot gojen gé jemi pothuaj né té
niéjtat standarte dhe nivele si ato té
kolegéve tané né Viené dhe kudo
né Europé, sikundér fryma e grupit
dhe e bashképunimit né SIGAL éshté
shumé e larté dhe pér k&té ndiehem
mjaft krenare. Mendoj g€ Ne né SIGAL
nuk jemi thjeshté kolegé, por jemi njé
famije e madhe dhe jemi aty kurdo
dhe pér cfarédo pér niéri-tietrin.

Iyrat gendrore t€ SIGAL UNIQA
ndodhen né njg godiné strategjike,
né gendér té Tiranés, né Qendrén
e Biznesit SIGAL, dhe e gjithé godina
éshté né funksion 1€ kompanisé dhe

Alma TOTOKOCI
1v. Drejtore e Pérgjithshme
SIGAL UNIQA Group Austria

= g . -
éshté e konceptuar si godiné me njé
ndalesé. Kjo do t€ thoté gé punonjésit
kané brenda godinés ¢do shérbim
dhe facilitet gé& u nevojitet, duke
filuar g& nga ambietet e shérbimit
dhe pushimit, tek klubi i shéndetit, kiub
kulture, konsulenca mijekésore dhe
cdo gjé tjetér g€ u nevojitet.

SIGAL UNIQA éshté pjesé e UNIQA
Group, me seli né Viené Austri dhe
shirjie né 18 shtete 1& Europés
Qendrore-Lindore. Té genurit pjesé
e nié gjgandi sigurimesh si UNIQA,
me eksperiencé mbi 200-viecare né
fregun e sigurimeve né Europé, do té
thoté t& mésosh nga mé t€ mirét.
Ndaj dhe ne jemi krenaré gé stafi
i SIGAL UNIQA né Shqipéri, Kosové
dhe Magedoni e Veriut, vazhdimisht
frajnohet nga ekspertét e sigurimeve
& UNIQA-s né Vjené, sikundér njé rol
t& vecanté lugjné dhe shk&mbimet
e informacione, praktikave 1€ punés
por edhe e kulfurés gé zhvilohen mes
stafit 1€ SIGAL dhe kolegéve té grupit
UNIQA né 18 shtetet europiane.

Nisur nga kjo, mund t& them me plot
gojén, gé jemi kompani me ménjé
shqiptare, por me garanci dhe
eksperiencé europiane.
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SHERBIMI NDA
KLIENTEVE

Ne kérkojmé té pérdorim produktet dhe shérbimet
tona dhe té cilésisé mé té larté sa mé miré qé té jeté e
mundur pér té ndihmuar klientét tané qé té gézojné njé
siguri dhe liri mé té madhe né jetét e tyre.

Mbi 1600 punonjés energjiké,
profesionalé dhe me
eksperiencé disa-vjecare
U shérbejné cdo dité mbi
1 milion klientéve té SIGAL
UNIQA né 3 shtete: Shqipéri -
Kosové - Magedoni e Veriut.

Mbi 1100 zyra dhe pika
shitjesh jané né dispozicion
t& klientéve cdo dité, pér
t& marré informacione, pér
té bleré siguracionet gé ju
nevojiten si dhe pér té hapur
praktikat e démeve.

Pér tu gjendur sa mé
prané klientéve, hapém
Qendrén e Asistencés
pér & Démtuarit nga
Aksidentet  Automobilistike,
pér t& asistuar cdo klient
gé té plotésojé si duhet
dosien e dokumentacionit
dhe hapjen e praktikés
s& démit, me gélim gé ta

marrin né kohé dhe té ploté
démshpérblimin gé ju takon
né rast démi nga aksidentet
rrugore.

Shérbimi online éshté kthyer
né kryefijalén e kohéve gé
po jetojmé, ndaj dhe ne si
SIGAL UNIQA i kemi kushtuar
réndésiné e duhur, duke rritur
dhe pérmirésuar shérbimin
online, qofté sa i pérket
dhénies s& informacionit
kientéve né& kohé reale,
po ashtu edhe me shitjien e
siguracioneve online.

Krahas rrjeteve  sociale,
té cilat jané kthyer né njé
uré shumé té thjeshté dhe
t& shpejté komunikimi me
klientét, SIGAL UNIQA ka
vendosur numra té dedikuar
24 oré cdo dité té javés pér
komunikimin me Whatsapp
dhe telefonata me klientét.

FRYMEZO|ME

Ne i mundésojmé dhe ndihmojmé
klientét tané qé té jetojné njé jeté
meé té sigurt, mé té miré dhe mé té
gjaté sepse ne jemi té interesuar
tek njerézit.

FORMESOJME
TE ARDHMEN

Ne jemi novatoré pararojé né industriné
e sigurimeve dhe vazhdojmé
té zhvillohemi duke adresuar
né kohé rekord té gjitha ndryshimet
e shpejta teknologjike, qytetare,
demografike dhe ato sociale.

JEMI TE
DREJTPERDREJT

Ne jemi té sakté, té shpejté,
té ndershém dhe té drejtpérdrejté.

INVESTOJME

Ne vazhdojmé té pérmirésojmeé strategjiné
toné té investimeve vecanérisht investimet
e géndrueshme gé marrin né konsideraté
objektivat e modelit
“Njerézit, Planeti dhe Pérfitimi”.
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AKTIVITETI | SIGAL UNIQA NE NIVELET
E KERKESAVE TE RREGULLATORIT
AUSTRIAK DHE TE LIGJEVE TE BE-SE

SIGAL UNIQA ia ka armitur shumé miré
€ jeté pasqyré e standarteve t& njé
fregu kérkues dhe té sofistikuar sic éshté
ai i BE-s&, népérmjet njé sistemi shumé
prakfik dhe eficent bashképunimi té
vazhdueshem me UNIQA-N.

Njé histori e gjaté suksesi e njgé kompanie,
sic &shté gjo e SIGAL UNIQA pérgjaté 22
viteve, kalon pa dyshim edhe pérmes
ngrities dhe koordinimit 1€ infrastrukfurés
pérkatése organizative dhe normative,
mbi te cilat kompania ushiron akfivitetin,
duke respektuar kuadrin ligjor né fugi, me
gjithé ndryshimet dhe dinamikat e fij, por
dhe duke ruaitur, natyrisht, fokusin primar
té saj: shpérblimin e klientéve pér besimin
gé atfa kané investuar tek kompania, né
ményré sa mé t& drejté, & thieshté dhe
té shpejté.

Eshté pa dyshim njé motiv krenarie dhe
stimul i joshtézakonshém 1€ jesh, pre;
disa vitesh tashmé, né rolin e Sekretarit t&
Pérgjithshém t& Grupit SIGAL UNIQA dhe
t& kontribuosh sadopak, né kété cilési,
né pérmbushjen e angazhimit pér aritien
dhe mbajtien e standarteve mé té larta
t& shérbimit ndqj klientéve, me gjithé
kérkesat apo sfidat organizative, ligiore
apo megullatore gé Grupi SIGAL UNIQA
duhet t& pémbushé, nga njéra ané si
shprehje e kérkesave dhe standarteve &
aksionarit toné kryesor UNIQA Insurance
Group, dhe nga ana fetér, duke
pérciellé, pérshtatur dhe implementuar
kéto kérkesa dhe standarte né tre vendet
ku shirihet Grupi SIGAL UNIQA, né Shajipér,
Kosové dhe Magedoniné e Veriut.

SIGAL UNIQA Group ia ka anitur shumé
miré té jeté pasqyré e standarteve té
nié fregu kérkues dhe té sofistikuar sic
éshté ai i BE-s&, népérmjet njé sistemi
shumé praktik dhe eficent bashképunimi
t& vazhdueshem me UNIQA, ku c¢do
dokument me natyré normative me
réndési dhe impakt t& vecanté né
okfivitetin e pérditshém 1€ kompanisé
gé UNIQA nxjer, implemenfohet dhe
pérshtatet dhe né té gjitha kompanité
e Grupit SIGAL UNIQA, duke béré késhtu
Q€ shpesh, kéto kompani sigurimi t€ jené
né pararoje € zhvilimeve ligjore apo
teknologjike t€ vendeve respektive ku
ushtrojné veprimtaring.

Ka meth pothuojse 6 viet gé né
kompanité e Grupit SIGAL UNIQA, me
kérkesé t& UNIQA-s éshté ngritur funksioni

ABDYL SARJA 5
SEKRETAR | PERGJITHSHEM
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA

Compliance  ose  Pérpuethshmérisé,
kérkesé e drejtpérdrejté kjo e Direkfivés
2009/138/KE e Parlamentit Europian dhe e
Késhilit, e datés 25 néntor 2009, gé synon
té misé vigjlencén e kompanive té sigurimit
né pérmbushjen e detyrimeve ligiore dhe
ndajkonsumatoréve, dhe ku ¢cdo punonjés
i nénshirohet njé siellieje shembullore jo
vetém pér produktet dhe procedurat e
tyre, por edhe né marrédhéniet e tyre me
palét e treta, funksion ky gé ka filluar té
implementohet s& fundmi dhe né subjektet
e tiera tregtare né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoniné e Veriut.

Po ashfu jané mesatarisht 12 Politika
g€ rmegullojné aspektet  kryesore 1€
ni¢ kompanie siguimi g& UNIQA nxjerr
apo pérditéson ¢do vit, dhe gé po
ashtu implementohen dhe pérshtaten
nga kompanité e Grupit SIGAL UNIQA,
duke ngrifur késhtu nivelin e akfivitetit t&
shogérisé né nivelet e kérkesave € njé
Rregullatori Austriak, dhe té ligjit t€ BE, t&
giitha k&to, me gélimin final t& dhénies
klientit/qytetarit t& réndésisé qé ai ka pér
shogériné dhe ndjesis€ qé Grupi SIGAL
UNIQA meriton besimin e tyre.

Tek Grupi SIGAL UNIQA éshté ngritur sistemi
Whistleblowing edhe ky njé risi, népérmiet
té cilit cdo kush mund t& denoncojé njé
sielie t& pahishme, né ményré shumé
té thieshté dhe duke ruajtur anonimat &
ploté, standard edhe ky gé it nivelin e
pérgiegishmérisé s€ SIGAL UNIQA ndqj
konsumatorit.

Nuk mund té lihet pa pémendur dhe

mbéshtetia e UNIQAs dhe né drejim té
risive feknologjike ku Grupi SIGAL éshté po
ashtu ndér té parat kompani gé ka aplikuar
shitien on-line pér njé séré produktesh, duke
aéndruar k&shtu né njé rittm me rolin gé po
merr gjithmoné e mé shumé dixhitalizmimi
apo Teknologjia e  Informacionit  né
shpémdarien e & mirave dhe shérbimeve
pér gjithé shogériné si e fillé.

Vitin e kaluar, pérheré té paré né Shajiperi, né
SIGAL UNIQA u krye njé kontroll i pérbashkét
i dy institucioneve Rregullatore Shqipérisé
dhe Austrisé, respektivisht AMF dhe FMA,
me né fokus pikérisht zbatimin e Politkave
dhe standarteve gé veté UNIQA detyrohet
té& pérmbushé, kontroll gé u finalizua me
shumé rekomandime 1€ vlefshme pér té
pérmirésuar shérbimet tona.

Por fransformimi dhe vizioni i UNIQA-s
gé pérfshin dhe Grupin SIGAL UNIQA,
ka projektin mjaft ambicioz UNIQA 3.0
pér periudhén 2021-2030, g€ é&shté
pikérisht shprehje e ideve mé inovatore
dhe largpamése né lidhie me stukturén
organizative dhe t& burmeve njerézore
t€ SIGAL UNIQA, ushirmin e akfivitefit &
sigurimeve né kohét e sotme dhe mbéritjes
samé bindshém e né ményré té thjeshté tek
konsumatori,

Grupi SIGAL UNIQA do pércielé me
po aqg bindje dhe siguri kété vizion fek
konsumatorét tané dhe do t€ kem me
kénagési pérgjegjésiné dhe stimulin pér té
lehtésuar dhe dhéné jeté afij né kompanité
tona né Shaipéri, Kosové dhe Magedoniné
e Veriut,

Bordi Drejtues i Grupit SIGAL UNIQA
(Nga e majta né té djathté) Saimir Dhamo (CEO i SIGAL UNIQA Group Austria Kosova), Alma Totokogi (Zv. Drejtore e Pérgjithshme
e SIGAL UNIQA Group Austria), Avni Ponari (CEO i Grupi SIGAL UNIQA Group Austria), Edvin Hoxhaj (Drejtor i Pérgjithshém i
SIGAL Life UNIQA Group Austria), Driton Azizi (Drejtor i Pérgjithshém i UNIQA Magqedoni e Veriut) dhe Elvis Ponari (Administrator i
Pérgjithshém i Fondi té Pensioneve Vullnetare SIGAL Life UNIQA Group Austria)

Misioni yné

Njé kompani shqgiptare me standarte europiane si
SIGAL UNIQA Group Austria e ka té garté misionin e
saj: té paguajé né kohé rekord démet dhe té mbrojé
qytetarét mbi bazén e kontratave té sigurimit.

Pérgjaté 22 viteve puné, SIGAL UNIQA si grup ka
paguar mé shumé se 300 milioné euro déme, shifér
kjo qé tregon qarté seriozitetin, géndrueshmériné
financiare dhe pérgjegjshmériné ndaj klientéve té
saj.

Vetém pér dy térmetet e fundvitit 2019, SIGAL
UNIQA ka paguar mbi 12 milioné euro déme pér
klientét e saj.

Krahas pérgjegjshmérisé kontraktuale, SIGAL
UNIQA ka déshmuar pérkujdesje maksimale pér
komunitetin, duke kontribuar né shéndet, art,

kulturé, trashégimi kulturore, sport, turizém dhe
arsim me miliona euro ndér vite. Vepra té tilla si
rikonstruksioni i Teatrit Skampa né elbasan pas
djegies totale, rikonstruksioni i Kinema Millenium
Kor¢é, rikonstruksioni i shtépisé muze né Korgé
e Berat, rikonstruksion shkollash dhe pajisje me
mjete shkollore té gjitha kéto mbajné emrin SIGAL
UNIQA.

Sepse e tillé duhet té jeté njé kompani, e cila jo
vetém té marré por edhe duhet ti japé mbrapsh
komunitetit, népérmjet investimeve né fusha té
ndryshme. Kjo ko gené motoja joné si SIGAL UNIQA
gé prej fillimit dhe do té vazhdojé té jeté edhe pér
té ardhmen. Sepse ne besojmé qé zhvillimi joné
shkon krah pér krah me zhvillimn e shogérisé dhe
ekonomisé sé vendit toné.
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PENSIONI VULLNETAR, INVESTIMI
ME | MIRE PER VETEN

Si- Administrator i Pérgjithshém i fondit
mé t& madh t& pensionit vullnetar né
Shqipéri, uné jam béré njé admirues
i madh i aksionaréve tang, SIGAL
Life  UNIQA GROUP AUSTRIA dhe L
Avni Ponari. Anétarét e bordit té
Shogéris€e Administruese 1€ Fondit té
Pensionit “SIGAL” kané marré pérsipér
pérgiegiésiné e madhe 1€ geverisies
dhe administrimit t& investimeve té
konfributeve né emér té pérfituesve
aktualé dhe atyre té ardhshém.
Shogéria Administruese prej 10 vitesh
administron tashmé rreth 13 milion& euro
dhe ju shérben 9.000 anétaréve dhe 80
kompanive vendase, duke zotéruar 45%
té tregut, me Fondin e Pensionit Vullnetar
"SIGAL", e cila éshté njé risi peréndimore
prezantuar dhe aprovuar né Shqipéri pér
heré & paré né vitin 2006. Me njé themel
té forté ligjor dhe kapitalin e duhur,
Shogéria Administruese e Fondit “SIGAL"
krijoi mundésiné dhe njé vleré té shtuar
pér té gjithé, pér ruajtien e standardit té
jetesés né moshén e pensionit.

Ne besojmé tek fugia e bashk&punimit
dhe me kété rast kemi kEnagésiné t'ju
informojmé pér Misionin dhe Vizionin e
Fondif “SIGAL".

Ne punojmé me pérgjegjési sociale,
pér njé biznes gé nitet vazhdimisht dhe
kontribuon pér njé jeté mé cilésore pér
punonjésit, parinerét dhe komunitetin.
Qéllimi yné éshté fi sigurojmé anétaréve
té Fondit SIGAL mundésiné e njé pensioni
té pérshtatshém pér té ruaijtur standardin
e jetesés sipas kérkesave dhe nevojave
té tyre, duke maksimizuar pérfitimet
népérmijet nj¢ administrimi t€ kujdesshém
té aseteve.

Me Vizionin pér njé kompani t& njohur né
mbaré rajonin dhe fokus pér t€ mbajtur
pozicionin lider né tregun e Pensioneve,
pérmes  géndrueshméris€  t&  larté
financiare, shérbimit cilésor, profesional
dhe transparent pér 1€ gjithé anétarét
tané.

Fondi i Pensionit Vulnetar “SIGAL”
pérfagésohet nga njé staf i dedikuar
dhe i specializuar pas s& cilit géndron
kompania lider dhe mé prestigjioze
ndérkombétare UNIQA GROUP AUSTRIA.
Punén dhe suksesin né kété Mision
ne e ndérthurim bazuar né viera
thelbésore g€ mishérojné jo vetém
afé gé ne demonstrojmé né c¢do
pérpjekie, por gjithashtu  pérfshijné
kulturén e kompanisé. Secili nga ne, né

™
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Fondin “SIGAL" ka parasysh disa vilera té
vecantasi:

* Lidership

* Integritet

* Angazhim

o Pérsosméri

* Puna né grup

Me njé angazhim maksimal né té gjitha
nivelet organizative, ne jemi shogéria
lider dhe mé e besuar né fushén e
administrimit 1€ asefeve né fregun e
pensioneve vulnetare. Ne ofromé
shérbimin foné me fransparencé dhe
standarde t€ larta, menaxhojmé asetet
tugja né ményré sa mé eficiente,
vepromé me profesionalizém dhe
zbatojmé proktikat mé t€ mira té
investimit dhe menaxhimit t€ fondit me
shérbim cilésor.

Anétarét  tané na  kané  besuar
menaxhimin e kursimeve té tyre prej
meth 15 vitesh. Pérfitimet financiare dhe
favorizimet fiskale t€ pensionit vullnetar
jané té shumta si:

o Kontrbutet e depozituara nga
punémarési né Fondin e Pensionit
Vulnetar  “SIGAL" zbritén nga té
ardhurat personale pér efekt tatimi mbi
té ardhurat;

* Fitimi i realizuar nga investimi i aseteve
té fondit nuk i nénshtrohet tatimit;

¢ Kontributet e béra nga punédhénési
né interes t€ punémarésve né Fondin e
Pensionit Vullnetar “SIGAL" vierésohet si
shpenzim i zbritshém pér géllim tatim mbi
fitiminl;

¢ Shérbimet e ofruara nga banka pér
Shogériné Administruese dhe anétarét

Elvis PONARI, MBA, Msc
Administrator i Pérgjithshém
Fondi i Pensioneve Vullnetare
SIGAL Life UNIQA

e saj, konsiderohen si shérbim financiar
dhe si mjedhojé jané té pérjashtuara nga
TVSH-a.

Sistemi i pensioneve vulnetare éshté
krijuar i filé pér t'ju ofruar njé pension mé
té larté dhe té ruani standardin e jetesés
si tani. A e dini se pensioni shtetéror sipas
studimeve té fundit éshté shumé i ulét
dhe né té& ardhmen mundet t& mos anijé
€ pérmbushé nivelin e minimumit jetik?
Prandaj, ky sistem éshté shumé mé tepér
i zhvilluar né peréndim dhe ne kemi
géllimin té arjmé kété edhe né Shaqipéri.
Né Fondin “SIGAL", paraté e investuara
frashégohen nga pasardhésit, ndryshe
nga pensioni shtetéror ku me humbjen
e jetés sé& pensionistit, ai pushon sé
ekzistuari. Paraté e investuara né fond
mund té térhigen kur t€ doni dhe
mund té investohen sipas mundésisé
fuaj. Sé fundmi, duke gené pjesé e
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA, ne kemi
krijuar mundésiné gé anétarét tané té
pérfitojné bonuse nga paketa té tiera
sigurimi (shéndetin, shtépiné, makinén)
qé i ofron kompania méme.

Jemi t& vetédishém pér sfidat g€ na
presin né njg¢ kohé ku zhvilimi social
dhe teknologjia ndryshon me ritme
shumé 1& shpejta. Ne jemi t& motivuar
dhe t& pérgatitur pér t' arritur t€ gjitha
objekfivat tona, duke ju shérbyer me
standardet e njé kompanie lider dhe
duke siellé eksperiencat me & mira té
vendeve evropiane.

Duke shpresuar gé jemi emri g€ ju i besoni
té ardhmen tuqj dhe t'ju kemi frymézuar
& béheni pjesé e mugétimit toné.

80 SUBJEKTE

9000 ANETARE

‘I 3 MILION EURO
NE ADMINISTRIM

457 TE TREGUT
O TE PENSIONEVE PRIVATE




Kompania gé kontribuon né cdo sfidé

PRODUKTE TE REJA

Si kompani pararojé e novacionit dhe produkteve té

reja SIGAL UNIQA ishte e para kompani né Shqipéri gé

futi né treg produktet e sigurimit té shéndetit né vitin
2007 si dhe themeloi té parin Fond Privat Pensionesh,
pér t'ju dhéné njé mundési mé tepér shqiptaréve pér
té patur njé pension té dyté vullnetar né pleqeéri.

COVID 19

Né betején e véshtiré kundér
COVID 19, SIGAL UNIQA
déshmoi edhe njé heré gqé éshté
kompani jo vetém pararojé e
inovacionit duke ideuar dhe
hedhur né treg produkte
novatore sipas kérkesés dhe
nevojés sé klientéve por edhe
mbéshtetésja mé e madhe e
klientéve dhe gytetaréve.

Pér tju gjendur prané
financiarisht, SIGAL UNIQA,
ishte e vetmja kompani gé ideoi
dhe ofroi klientéve sigurimin
Anti-Covid, i «cili mbulon
shpenzimet pér medikamentet,
shpenzimet pér tamponin
dhe shpérblim ditor fiks né
rast shtrimi né spital. Qéllimi
i kétij sigurimi nuk é&shté gé
té rezultojé me fitim pér
kompaniné, por té ndihmojé
gytetarét e prekur nga virusi
COVID 19, té cilét nuk kané
mundési té pérballojné kostot
financiare té sémundjes.
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TELEFONO NJE MJEK

Eshté ky njé tjetér shérbim
novator i SIGAL UNIQA pér
klientét, i cili mori njé zhvillim té
madh gjaté kohés sé pandemisé.

b J

Telefono njé Mijek, éshté njé
shérbim  mijekésor  online,
népérmijet té cilit, klientét marrin
késhilla mjekésore né ¢do oré
té dités apo natés, nga njé staf
mijekésor i specializuar dhe me
eksperiencé.

Népérmjet  kétij  shérbimi,
i cili ofrohet népérmjet njé
aplikacioni gé instalohet né
celularin e ¢do klienti, jepet
asistencé mijekésore pér ¢do
ankesé apo nevojé gé ka secili,
madje mund edhe té merren
receta online pér probleme té
ndryshme shéndetésore.

Nuk ka réndési se ku ndodheni,
mjafton té keni njé celular
dhe internet dhe mund té
komunikoni me mijekun me
telefonaté ose video dhe té
késhilloheni pér problemin tuaj.

Né grupin e mijekéve té kétij
shérbimin gé ofrohet nga SIGAL
UNIQA, ka edhe mjeké pediatér,
gé do té thoté ju mund té
merrni késhilla mjekésore edhe
pér fémijét tuaj, nése e keni
bleré kété shérbim pér té gjithé
familjen.

N i

APLIKACIONI
SIGAL UNIQA GPS

Tashmé klientét e SIGAL UNIQA,
té cilét kané bleré shérbimin
SIGAL GPS, mund ta kontrollojné
automijetin e tyre nga telefoni,
shumé thjeshté dhe shpejt,
népérmijet aplikacionit mé té ri
SIGAL UNIQA GPS, i cili mund té
shkarkohet nga playstore.
Shérbimi GPS i ofruar nga SIGAL
UNIQA GROUP AUSTRIA u
mundéson klienté té shikojné
né ¢do moment se ku ndodhet
mjeti i tyre, rrugén e pérshkruar,
shpjetésiné e lévizjes sé mijetit
etj.

- Pércaktimi i vendndodhjes sé
automijetit,

Mijeti/mjetet monitorohen né
kohe reale duke pércaktuar edhe
shpejtésiné e lévizjes sé tyre

Kérkimii MJETIT

Qé nga momenti i vendosjes sé
GPS né mijetin tuaj, né ¢do kohé
do té keni informacion pér:

1. Intinerarin ditor te levizjés se
mijetit.

2. Rruga e pérshkruar (route)nga
mjeti gjaté cdo intervali kohor.

3. Pérllogaritie e sasisé sé
karburantit té konsumuar pér
cdo lévizje.

4. Kohén e gendrimit ndezur apo
fikur.

5. Idle time (koha e géndrimit
ndezur té mijetit pa lévizur).

6. Kilometrat e pérshkruar pér
cdo ndezje-fikie té mijetit, pér
njé dité, javé, muaj apo pér ¢do
interval gé ju déshironi.

7. Shpejtésité e lévizjes sé tij.

8. Geofencing (zonat e lejuara
pér lévizjet e mjeteve).
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SIGURIMI
“JETE PLUS”

1 né 5 persona diagnostikohen
¢do dité me sémundje kritike
pérpara se té arrij¢ moshén 65
vjec. Né Shqipéri, 60% e vdekjeve
vijné si pasojé e sémundjeve té
zemrés, ku 40% jané me shkaktar
sémundjet koronare.

Né kohé té tilla, duhet té
luftojmé me sémundjen dhe
jo té shgetésohemi ku dhe
si ti gjejmé paraté. Prandaj
éshté e réndésishme qé té
kesh njé partner té sigurté
dhe té fugishém financiar, pér
pérballuar té gjitha shpenzimet
né rast nevoje.

SIGAL UNIQA Group Austria ka
ideuar njé produkt té ri sigurimi,
“Jeté Plus”, i cili ju mundéson té
merrni shérbimet mjekésore né
spitalet mé té mira né boté pér
sémundjet serioze.

Me mbulim deri né 1 milion
euro né vit ose 2 milioné euro
gjaté gjithé jetés, sigurimi “Jeté
Plus” ju mbulon shpenzimet
pér diagostikimin, konfirmimin
e diagnozés dhe trajtimin né
spitalet gé zgjedh veté pacienti.

Primi pér kété sigurim éshté
31,000 leké pér personat e rritur
dhe 20,000 leké/person pér té
miturit.

Sémundjet gé mbulohen nga
sigurimi ‘“Jeté Plus” jané:

¢ Tumoret Malinje (kancer)

¢ Ndérhyryjet kirurgjikale né
zemér

¢ Ndérhyrjet kirugjikale né koké
¢ Ndérhyrjet kirurgjikale né koké
e Transplantet nga njé dhurues i

!

SIGURIMI “SHENDET
NE UDHETIM” ME
ANULLIM

SIGAL UNIQA ofron pér heré té
paré Sigurimin e Shéndetit né
Udhétim me opsionin shtesé pér
anullimin e udhétimit.

Me  kété sigurim  shtesé,
SIGAL UNIQA, do tju mbulojé
financiarisht nése ju do té jeni té
detyruar gé ta anulloni udhétimin
tuaj pér SHKAQE TE PAPRITURA
dhe TE PAPARASHIKUARA
pértej kontrollit tuaj.

SIGAL UNIQA Group Austria | 3]

Cfaré mbulohet nga opsioni i
Anullimit t& Udhétimit?

Rimbursimi i biletés sé udhétimit
nga:

- Cdo démtim serioz ose gjendje
té paparashikuar mjekésore gé
jua bén juve ose bashkéudhétarit
tuaj té pamundur udhétimin;

- Né rast fatkeqgésie pér ju apo njé
familjar tuajin;

Njé detyrim ligjor sic mund té jeté
thirrja né gjykaté si déshmitar.

SIGURIMI |
SHENDETIT DHE ANTI
COVID 19 PER NXENES
DHE STUDENTE

SIGAL UNIQA ka hedhur né
treg produktin e ri pér nxénésit
dhe studentét, Sigurimin e
Shéndetit&Anti Covid 19, i cili
mund té blihet edhe online,
pérvecse né té gijitha zyrat
e SIGAL UNIQA né té gjithé
Shqipériné.

CFARE MBULON?

- Deri né 100,000 leké/vit
shpenzime spitalore

- Deri né 120,000 leké/vit né rast
mijekimi né shtépi pér COVID-19

- Deri né 1,000,000 leké pér
sigurimin e jetés sé prindit

SA KUSHTON?
10,000 leké/vit
Sigurimi  Anti COVID ofrohet
edhe pér studentét shqiptaré qé
do té shkojné té studiojné jashté.



INOVACION

E ARDHMJA ESHTE ONLINE

BLERJE ONLINE E SIGURACIONEVE

Té vetédijshém pér ndryshimet gé dikton koha, ne
si SIGAL UNIQA i kemi parapriré ndryshimeve duke
investuar dhe zhvilluar teknologjiné.

SIGAL UNIQA ishte e para kompani né Shgipéri e
cila realizoi blerjen online & siguracioneve nga
celulalri ose kompjuteri, nga kudo ku klientét
ndodhen.

Aktualisht né fagen zyrtare t€ SIGAL UNIQA (www.
sigal.com.al) numérohen mbi 10 produkte sigurimi
gé mund té blihen online dhe po punohet gé té
gjitha produktet (SIGAL UNIQA numéron mbi 43
produkte sigurimi) t€ shiten edhe online.

Krahas blerjes sé siguracioneve online, klientét e
SIGAL UNIQA, mund t& marrin né fagen zyrtare

online si dhe né aplikacionin mobile t& gjitha
informacionet gé iu nevojiten mbi sigurimet si
dhe té hapin praktikat pér démshpérblim né
rast aksidenti apo démi shéndetésor.

Produktet gé mund té porositen ose blihen
online nga SIGAL UNIQA:

e Sigurimi COVID 19

e Sigurim TPL

* Kartoni Jeshil
 Polica Kufitare

e Sigurimi i Pronés

e Sigurimi i Jahteve

* Shéndet né Udhé&tim

* Shéndet né Udhétim me Anullim Jell S c

e Shéndet né Udhétim pér té Huajt

e Sigurimi i Nxénésve dhe Studentéve

e Sigurimi i Studentéve jashté Shqipérisé

e Sigurimet e Shéndetit (rreth 10 karta shéndeti)

MUZEU | SIGURIMEVE SIGAL UNIQA

SIGAL UNIQA éshté e vetmja kompani né Shqipéri dhe
rajon, e cila e ka dokumentuar té gjithé historikun e saj, gé
prej themelimit mé 1999 e deri né ditét e sotme, pérmes njé

muzeu sigurimesh.

| vendosur né zyrat gendrore té SIGAL UNIQA, muzeu mbart
pjesé nga ngjarjet, objektet dhe historia e dhjetéra viteve
puné té drejtuesve dhe stafit t€ SIGAL UNIQA, sikundér

| PAKETA E SIGUR

IT COVID-19

SEOALE | g

Dégjo pa limit!

Audiobooks.al Eshté projekti mé iri
né Shaipéri, | cili mundéson
dégfimin e librave m té miré né
audio.

DEGIO LIGRA
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AUDIOBOOKS.AL

Pér heré t€ paré né Shaipéri, SIGAL UNIQA, ka realizuar projektin
e librit audio, i cili iu ofron t€ gjithé gytetaréve, liorat mé t&€ miré té
té gjitha kohérave né audio, krejtéisht falas.

Synimi i SIGAL Audiobooks.al éshté gé té sjellé shaiptarét mé

afér librit, pérmes njé metode té re, dhe t€ nxisé edukimin e
gytetaréve shgiptaré dhe shgipfolés, brenda dhe jashté kufijve.

Projekti i paré dhe i vetém né Shaipéri, i cili siell né versionin audio
librat e autoréve mé t€ miré shqiptaré dhe té hugj, t€ lexuar

nga zérat emblematiké shaiptaré, éshté ideuar nga Avni Ponari,
biznesmen dhe filantrop i njohur dhe Drejtori i Pérgjithshém i
kompanisé mé t€ madhe t& sigurimeve né Shqipéri, SIGAL UNIQA
Group Austria.

SIGAL Audiobooks,al éshté njé librari audio krejtésisjnt falas pér
té gjithé shaiptarét anembané globit dhe éshté i aksesueshém
24 cdo dité té javés. Sigal Audiobooks.al numéron deri mé tani
mbi 50 mijé pérdoruesé nga Shgipéria dhe nga Bota, kudo ku ka
shqgiptaré dhe pasurohet cdo dité me libra dne autoré té rinj pér
té rritur dhe fémijé.

Kushdo gé déshiron ta kété né telefonin e tij, mund té shkarkojé
aplikacionim SIGAL Audiobooks,al né appstore ose playstore dhe
mund ta keté librariné virtuale gjithmoné me vete.

éshté njé déshmi pér zhvillimin e tregut privat té€ sigurimeve
né Shqipéri.

Sé shpeijti, pritet gé muzeu té dixhitalizohet dhe ti ofrohet
mundé&sia publikut gé ta shohé& edhe népérmjet telefonit.

SIGAL UMNICA

- Siguirimi | makinds
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SHQIPERIA LIVE

Pér fi sjellé edhe mé prané Shqipérisé bashkékombasit tané
anembané globit, realizuam té parén dhe t& vetnmen
platformé unike SHQIPERIA LIVE ku mund &€ ndigen 24 oré té
gjitha gytetet e Shqgipérisé né kohé reale.

Krahas pamjeve live nga gytetet e Shqipéis€, kushdo gé
futet né kanalin e youtube Shqgipéria Live, mund t& marré
edhe informacione mbi ngjarjet e fundit gé ndodhin né
Shqipéri, informacione mbi hoteleriné dhe turizmin dhe
sigurisht edhe mbi tregun e sigurimeve.
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NE NDIHME TE KOMUNITETIT - SPORT - ART - KULTURE

PERGJEGJESIA

Qé prej vitit 1999 renditemi si kompania mé e madhe dhe mé e

besuar né vend dhe rajon dhe kjo falé besimit t& mijéra klientéve
tané. Pérvec pérgjegjésisé kontraktuale ndaj klientéve, ne kemi
déshmuar se i kushtojmé njé vémendje té vecanté komunitetit, artit,

kulturés dhe sportit né vend, duke u dhéné atyre mbéshtetjen e
nevojshme dhe vémendjen e duhur.

_—

Krahas punés sé& pérditshme, ku mbi 1600 punonjés té kualifikuar
té& SIGAL UNIQA né Shqipéri, Kosové dhe Magedoni e Veriut u
shérbejné mbi 1 milion klientéve, kemi kontribuar vazhdimisht pér
zhvillimin social dhe ekonomik té€ vendit, kemi promovuar Shgipéring;
kemi kontribuar né art, kulturé, trashégimi kombétare, né sport, tek
talentet shqgiptare dhe né qgindra aktivitete sociale né ¢cdo cep té
Shqgipérisé si dhe jashté kufijve.
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ARTI & KULTURA

Jemi e para dhe
e vetmja kompani
né Shqipéri gé
themeloi njé klub arti,
i cili u shérben mijéra
arfistéve né té gjithé
vendin. Klubi i Artit
dhe Kulturés SIGAL, gé
ndodhet né qytetin
e Durrésit, éshté i
vetmi né llojin e fi
dhe cdo vit mirépret
me qindra artisté té

e DT

Fobiaks o el b Findffsin, Ehasads

rinj dhe té afirmuar,
duke u shndérruar késhtu
né njé vatér kulturore pér
Shaqiptarét.

Orkestra e Hargeve e Klubit
te Arit dhe Kulturés

“Xhoja”, nj¢ nga mé té
réndésishmit né fushén e
artit.

Ekspozita UNIQ'ART

Me rastin e 20-vjetorit t&
themelimit t& saj, SIGAL

SIGAL UNIQA gé nga
themelimiisajné 2013
ka dhéné me dhjetéra
shfagje artistke né
shumé qgytete té
Shqipérisé dhe éshté
vlerésuar me c¢mime
té réndésishme
pér performancén
e sqaj, ku mund té
pérmendim  ¢mimin
e paré té edicionit té
pesté té Takimit Kombétar
té& Orkestrave té Hargeve
dhe Muzikés s&€ Dhomés si
dhe Cmimi Ndérkombétar
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UNIQA celi té parén
ekspozité sigurimesh né
Shqgipéri, me karikatura
t& punuara enkas pér

kompaniné SIGAL, nga
mjeshtri i karikaturave,
Bujar Kapexhiu.

Ekspozita u cel né
ambientet e  Muzeut
Kombétar pér disa dité
me radhé dhe u vizitua
nga qgindra qgytetaré,
biznesmeng, njeréz
t& artit dhe kulturés si
dhe nga personalitete
t& ambasadave dhe
politikés né vend.

Pér t& mbéshtetur vlerat
historike dhe  kulturore
té Shqipérise, kemi
mbéshtetur prej vitesh
Festivalin Mbarékombétar
Folklorik t& Gjirokastrés
“Argjiro Fest-On"; Festivalin
Ndérkombétar Operistik
Marie Kraja, i cili sjell né
Shqipéri emra t€ njohur &
arfit ndérkombétar.

Takimi Muzikor i Dy Botéve,
i cili bashkon artistét e
huaj dhe ata Shgiptaré
ne vendin foné, Kénga
Magjike pérgjaté viteve,
Vienna Salutes Tirana
zhvilluar né Austri dhe
Tirané, Different Trains
Festival, koncertin e arfisfit
t& njohur ndérkombétar
Shkélzen Doli, mbrémjen
artistike “Nata Vjeneze”
me solistin e Teatrit Vienez
te Operas dhe Baletit
Eno Peci, jané té tjera
evente artistike té
mbéshtetura nga SIGAL
UNIQA Group Austria.

Cmimi ‘Yjet e Operas
Shqgiptare’; Cmimet e
Akademisé Kult; Koncerti
‘Tre Tenorét’ si  dhe
ekspozita té ndryshme
né Galeriné e Arteve té
Bukura, jané mundésuar
falé mbéshtetjes foné.

Vlerésojmé letérsiné duke
kontfribuar né botimin e

(RYEVEPRA

librave si:  ‘Reshat
Arbana-Nderi i
Kombit”, At Zef Pllumit
‘Rrno pér me tregue’,
liorin e 70-vjetorit té
krijimit t& Federatés
Shqiptare té
Basketbollit, Librin pér
Detariné  Shqiptare
etj.

Ekspozitén e artistit
austriak  Peter Kogler’;
Instalacionin  ‘Reja’  té
muzeut britanik té
arteve i instaluar né
| Tirané prané Galerisé
| Kombétare té
- Arteve’, 100 veprat
mé té& mira té artit
Romak té ekspozuara
né Galeriné e Arteve,
| Ekspozitén e rrallé
| Nné Bajram  Curri
“Shqipéria e viteve
'90" e redlizuar nga
antropologu dhe fotografi
i mirénjohur  ausfriak
Robert Pichler, jané té
tiera evente té realizuara
falé konftributit t& SIGAL
UNIQA.

TRASHEGIMIA
KULTURORE

Duke vlerésuar
maksimalisht frashégiminé
toné kulturore, kemi
rindértuar ndértesat
karakteristke né& Beratf,

Korcé dhe Pogradec,
duke u rikthyer kétyre
gyteteve disa prej
pasurive mé té médha
arkitekturore.

Kinema Millenium
né Korcé&, pas
djegies fotale, u
rikthye né gjendjen B | &
e méparshme nga
SIGAL.

Teatri SKAMPA,
njé prej tempujve
kulturoré t€ vendit, pas
djegies totale u rindértua
nga SIGAL UNIQA dhe
iu rikthye qytetaréve té
Elbasanit.

PROMOVOJME
SHENDETIT

Me @géllim promovimin e
shéndetit t&€ miré, SIGAL
UNIQA ndértoi t& parén
dhe té vetmen Kiiniké
Lévizése Shéndetésore né
rajon, e cila gé prej 2015-
és ka ofruar ekzaminime
shéndetésore falas pér
gindra banoré né cdo
cep té Shqipérisé, gé nga
Valbona, Thethi, LEpusha,
Bajram Curri, Shkodra,
Lezha, Korca, Pogradeci,
Elbasani, Tirana, Berati,

SIGAL UNIQA Group Austria

Vlora, Saranda, Konispoli
etj.

Si shérbim
shtesé pér kujdesin
shéndetésor, kemi

hapur Klubin e Shéndetit
VitalClub, né té cilin marrin
frajtime  fizioterapeutike
gindra klienté té& SIGAL
UNIQA.

PROMOVOJME
SHQIPERINE

Né 100-Vjetorin e
Pavarésisé sé& Shqipérisé,
né bashképunim me
UNIQA Group dhe
Muzeun e Vijenés, sollém
né Shqipéri koleksionin
e ploté t&€ Arméve té
Skénderbeut me vleré 35
milioné euro.

Me @gélim promovimin e
Shqipérisé tek t& huaijt,
kemi ftuar vazhdimisht
pérfagésuesé biznesesh,
diplomaté, gazetarég,
drejtuesé bordesh dhe
veprimtaré té€ ndryshém,
duke organizuar jo vetém
konferenca dhe takime
biznesi, por edhe fure
turistike nga veriu né jug
té Shqipérisé.
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Pér k&té géllim, ‘
u zhvillua

né Shqipéri
Konferenca
Rajonale e
Drejtuesve té
larté té
kompanive UNIQA nga
19 shtete europiane;
Me ftesén toné, njé
arup gazetarésh té
njohur austriaké vizituan
Shqgipériné dhe pércollén
né vendin e tyre me
dhjetéra artikuj, kronika,
reportazhe dhe materiale
té tjera promovuese pér
Shqipériné; Klubi Rotarin
Austriak, i pérbéré nga
investitoré té réndésishém
austriaké, vizitoi
Shqgipériné me ftesé té
Drejtorit t& Pérgjithshém
té& SIGAL UNIQA, z. Avni
Ponari.

Né vitin 2014 organizuam
njé guidé turistike
né Valboné&, ku rreth
150 pérfagésuesé té
institucioneve financiare
shqiptare ishin mysafiré té
banoréve t& Valbonés.

ARSIMI

Kompania gé kontribuon né/

Investimi tek arsimi
dhe tek brezat e
rinj ka gené né
vémendjen e SIGAL
| UNIQA pérgjaté

L gjithé kétyre viteve,
W duke kontribuar

W financiarisht né
instifucione té

ndryshme arsimore.

Kemi mundésuar bursa

studimi  pér  shkollén
Austricke né Shkodér,
kemi  dhuruar mijete

mésimore pér shkollén
9-viecare né Vermosh,
realizuam rikonstruksionin
e shkollés Matosh Uka né
Fierzé dhe e pajisém kété
shkollé me laborator & ri
mésimor, kemi realizuar
prakfika mésimore pér
universitete t& ndryshme
né vend e plot vepra té
tjera pér arsimin.

SPORTI

Sporti bashkon zemrat
dhe kombet dhe si té tillé
e kemi vlerésuar ¢do vit,
duke kontribuar pothuagj
né té gjitha disiplinat
sportive.

Prej vitesh mbéshtesim
Federatén Shgiptare
té Baskebollit dhe
jemi sponsor zyrtar té
saj; Ringritém klubin e
basketbollit Valbona

dhe e shpallém
kampione; Prej mé
shumé& se 15 vitesh
mbéshtesim kampionen
e basketbollit  SIGAL
Prishtinén, e cila edhe
falé mbéshtetjes soné
éshté shpallur 12 heré
kampione e Superligés
dhe ka fituar 2 kupa
Ballkanike;

Liga Ballkanike
e Basketbollit U
riemérua SIGAL UNIQA
Ballkan League falé
bashképunimit disa-
viegcar me SIGAL UNIQA;
Kemi ndértuar fusha
basketbolli pér té rinjté
né Tirané dhe kemi
kontribuar né zhvillimin e
basketbollit né té gjithé
vendin.

Jemi sponsor zyrtar té
Federatés Shqgiptare té
Futbollit;

Kemi mbéshtetur
alpinizmin  pér  disa
vite dhe alpinisté
profesionisté;

Né atletiké talentét
Izmir Smajlaj dhe Luiza
Gega jané mbéshtetur
financiarisht nga SIGAL
UNIQA; Aeronautika
shgiptare me aktivitetin
“Albania Open”; Motor
Fest, rally albania; garat
me motoré Vespaq;
Regatén Lundrimore
pér fémijét e fshtatit
SOS;  Kampionatfin e
vollejbollit; Kampionatin
e paré ndérkombétar
t& Shahut; kampionatin
e ciklizimit;  konkursin
e dancit sportiv; kullat
e vrojfimit né zonat
turistike, bicikletat pér
policiné e patrullimit né
plazhet shqiptare, té
gjitha kéto kané patur
mbéshtetien e SIGAL
UNIQA Group Austria
pérgjaté viteve.
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VLERESIME PER SIGAL UNIQA
GROUP AUSTRIA

Vit pas viti SIGAL UNIQA Group Austria éshté
vlerésuar maksimalisht nga institucione prestigjioze
financiare né Europé dhe Boté, sikundér edhe
nga institucionet shqiptare.

E vlerésuar vazhdimisht pér shérbimin cilésor ndaj
klientéve, lidershipin, risité dhe prestigjin si dhe
performancén né treg, SIGAL UNIQA rendit me
dhjetéra cmime, nominime dhe certefikata.

“European Awards for best Practices”

“Best Insurance Company-Southeast Europe”
“The Winner Awards Trophy”

"“Best Enterprise”

“Best Insurance Company Albania”

“Best Buy Award”

“TOP 100 Insurance Companies in CEE”

"Golden Europe Award for Quality & Commercial
Prestige”

“Best insurance company for the best quality in
the market”

“Superbrand of Albania”

“Biznesi mé& i miré i viti 2018" nga Dhoma e Tregtisé
dhe Industrisé

“TOP 200 kompanité€ mé t& médha” pér vite me
radhé nga revista Monitor

“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shaqipéri”
“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
pér vitin 2020

“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
pér nga fugia e aseteve pér vitin 2020
“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
pér fuginé e kapitalit pér vitin 2020

“"Kompania mé e miré e sigurimeve né Shqipéri
pér primet neto pér vitin 2020”

SIGAL UNIQA shpallet fituese e Cmimit té
Filantropisé 2019 né Nivel Kombétar

Mé 7 shkurt 2020, Partnerét Shqipéri pér Ndryshim dhe
Zhvilim kané vlerésuar filantropiné SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA duke i akorduar Cmimin e Filantropisé 2019
né Nivel Kombétar me motivacionin: “Pér angazhim
dhe kontribut té gjeré né shéndetési, arsim, mjedis, art,
sport dhe edukim financiar né fushén e sigurimeve”

VLERESIME PER DREJTUESIN E SIGAL
UNIQA, AVNI PONARI

Krahas vilerésimeve té shumta gé SIGAL UNIQA
ka marré ndér vite, njé vlerésim t& madh i éshté
dhéné themeluesit dhe drejtuesit t& kompanis€,
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Avni Ponari, 1€ cilit i jané akorduar me dhjetéra cmime,
tituj e certefikata ndér vite.

Avni PONARI, “CEO mé Revolucionar pér vitin 2020
Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
nderohet ngarevista prestigjioze e biznesit ‘BUSINESS SIGHT
MAGAZINE' si njé nga CEO-t mé Revolucionar té Revistés
pér vitin 2020, pér kontributin e tij t€ jashtézakonshém né
botén e biznesit.

“The Order of the Rising Sun, Gold Rays Eith Neck Ribbon”
Ambasada e Japonis€ mé 2020 e vlerésoi Avni Ponarin
me ftitullin “The Order of the Rising Sun, Gold Rays Eith
Neck Ribbon™ pér kontributet e fij € jashtézakonshme pér
promovimin e shkémbimeve dhe forcimin e métejshém
t€ mamrédhénieve migésore mes dy vendeve, si Konsull
i Pérgjithshém Nderi i Japonisé né Tirané pérgjaté dhjeté
viteve té fundit.

“Grand Decoration of Honour”

Presidenti i Austris€é e dekoroi Z. Ponari me fitullin “Grand
Decoration of Honour”, i pari vlerésim i kétij lloji gé i
akordohej njé personaliteti shgiptar.

“Biznesmeni i Vitit 2019”
Avni Ponari u votua nga shaiptarét né gazetén Koha
Joné si “Biznesmenii Vitit 2019".

UET vleréson Avni Ponarin me “Titullin e Mirénjohjes”
Dekanati i Universitetfit Europian € Tiranés vlerésoi 7.
Avni Ponari, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA me TITULLIN E MIRENJOHJES “Pér rolin dhe
kontributin e tij Né zhvilimet ekonomike dhe sociale né
vend, pér angazhimin né pérmirésimin e pérhershém té
programeve té studimit t& brezit t€ ri dhe asistimin e tyre
me programet e intershipit dhe punéve kérkimore pér
té nxitur inovacionin né binzes, si edhe pér edukimin mbi
sigurimet dhe pérgasjen ndaj shéndetit e sigurisé sé jetés
gjaté pandemisé COVID-19.

Avni PONARI njé nga “20 CEO-t me performancén

mé té miré pér vitin 2020”

Avni PONARI, Drejtor i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA nderohet nga REVISTA PRESTIGJOZE e
Biznesit ‘INSIGHT SUCCESS MEDIA TECH': "“20 CEO-t ME
PERFORMANCEN METE MIRENE VITIN2020". P&rkontributin
e 1ij t& joshtézakonshém né botén e biznesit népérmjet
arrifjeve, zhvillimit, pozicionimit t& fugishmém strategjik né
freg dhe disiplinén operacionale dhe ekzekutive pérgjaté
dy dekadave.

Drejtuesi mé i miré i sigurimeve né Shqipéri dhe Europén
Juglindore

Revista Finance Central Europe, vleréson punén e
shkélgyer té€ themeluesit dhe drejtuesit 1€ SIGAL UNIQA,
Z. Avni PONARI, duke e vierésuar si “DREJTUESI ME | MIRE
| SIGURIMEVE NE SHQIPERI DHE EUROPEN JUGLINDORE".
Drejtuesi mé i miré i sigurimeve né Shqipéri pér vitin 2020;
Drejtuesi mé i miré i sigurimeve né rajonin e Europés
Juglindore pér vitin 2020.

Insightszy
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COVID-19, KATASTROFAT NATYRORE

DHE EFEKTET

Avni PONARI

CEO, SIGAL UNIQA Group Austria
Shqipéri - Kosové - Magedoni e
Veriut

Koronavirusi éshté njé
fatkegési e madhe botérore,
e paparashikuar dhe e
paprogramuar gjékundi, por né
fund té fundit ne duhet té dalim
edhe me disa konkluzione nga
kjo betejé e hidhur, dhe me siguri
kété po béjné té gjitha shtetet.
Pértej gjithé késaj, pjesa fjetér
mé e réndésishme pér té cilén
duhet té flasim éshté ekonomia.
Cfaré po ndodh me sistemet
ekonomike dhe kush po goditet
mé shumé nga kjo pandemi?
A i kemi nxjerré mésimet nga
kio pandemi gé po vazhdon té
gjunjézojé mbaré botén?

Sic thoté edhe historiani i njohur,
Yuval Harari, “Ne nuk mund
té€ parandalojmé shfagjen e
sémundjeve té€ reja infektive,
por sidogofté ne kemi fuqginé
té frenojmé kété lloj sémundije
epidemike dhe ta parandalojmé
até té vrasé miliona njeréz”.

Késaj uné do t'i shtoja edhe
gé ne kemi mundésiné gé té
parandalojmé shkatémimin e
ekonomisé.

Kjo pandemi ekspozoi brishtésiné
e ekonomive tona, duke

NE EKONOMI

paraqitur sfida madhore né
zinxhirin e furnizimit dhe goditjen
e bizneseve té filla si bursa, linjat
gjrore, udhétimet, luhatjet e
fregjeve financiare, sekforin
ban kar dhe até té sigurimeve
dhe té té& gjithé zinxhirit té
shérbimeve né hoteleri-
furizém, bar-kafe dhe dygane.
Késhtu, kjo pandemi nuk éshté
thjesht nj& krizé mjekésore,
por gjithashtu sociale dhe
ekonomike.

Sic kuptohet, kjo pandemi nuk
nieh kufi, po rézon & vegjél
e té médhenj, € sukesshém
apo mé pak té suksesshém, té
bardhé apo me ngjyré, e gjithé
bota sof éshté e gjunjézuar
para saj.

Né kété situaté ku ndodhemi,
pyefja gé shirohet éshté: kjo
situaté e pérbotshme apo
edhe liojet e tjera té krizave
dhe katastrofave gé kemi
kaluar apo gé€ mund té viné
né t& ardhmen a kané ndonjé
mbrojtje?

Nevojat e médha kérkojné
zgjidhje t&€ médha. Njé vend
i vogél éshté véshiiré té
mbrohet, por lehté té geveriset.
Mjafton té kesh déshirén dhe té
vendosésh njerézit né puné. Né
boté ka me gindra kompani gé
kané té punésuar ag sa éshté e
gjithé popullsia e punésuar né
Shqgipéri.

Atéheré njé skanimimundshém
i t€ gjithé sektoréve mbinevojat
reale dhe mé pas njé vierésim
real, dhejovetémkagq, porduke
klasifikuar rreziget € mundshme
dhe mbrojtiet nga ana tjetér
éshté i domosdoshém.

Sigurimetnérrugéinstitucionale,
skemat e garantimit  dhe
mbrojfjeve  financiare  pér
individin dhe kompanité lindén

Si nevojé e kohés. Falé késqaj
garancie siguruese askush nuk
do t& démfohet né ményré
t& pakthyeshme, sepse rreziku
potencial &shté i mbuluar. Nga
piképamja social-ekonomike,
pandemité€ jané njésoj i
katastrofat natyrore vetém se
katastrofat jané lokale ndérsa
pandemité globale.

Né 500 vite, sipas dokumenteve
shkencore, pérllogaritet
gé bota té€ keté kaluar 15
pandemi globale dhe mijéra
katastrofa natyrore. Vetém né
Shqipéri, sipas raportit 2018, t&
FAO-s (Food and Agriculture
Organization, t€ Kombeve té
Bashkuara) né Shgipéri né 150
vitet e fundit kané ndodhur 4000
katastrofa natyrore. Vetém né
20 vitet e fundit, nga pérmbytjet
e médha éshté shpallur ftri
heré gjendja e “Katastrofés
Natyrore”. Pérvec humbjes sé&
jetéve njerézore, ajo ¢'ka kéto
pandemi kané vraré mé tepér
ka gené ekonomia.

Sipas disa vlerésimeve té
studiuesve Melecky  dhe
Raddatz 2011,  katastrofat
natyrore kané rmritur shpenzimet
e geveris€é me njé mesatare
prej 15 pér gind dhe kané ulur
t& ardhurat me meth 10 pér
gind gjaté pesé viteve pas
njé katastrofe, duke cuar né
njé mitje 1€ konsiderueshme
té deficitit t& pérgjithshém té
buxhetit.

Térmetet e vitit té€ kaluar
vendosén né gendér té
vémendjes siguruesit, 1€ cilét u
pérmbytén nga kérkesat pér
kompensim démesh. Pér t& dy
térmetet jané démshpérblyer
mbi 5000 gytetaré qgé kané
gené 1é& siguruar. Tregu i
sigurimeve ka paguar miliona
euro, duke pérmbushur
detyrimet ndaj klientéve dhe
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duke treguar pérgjegjshmeéri pér
punén dhe misionin e tyre.

Po sa veta u démtuan nga
térmeti? Me mijéra. Sa pérfituan?
Shumé pak. Sepse duhet té
ishim t& gjithé té siguruar, pér t'u
mbrojtur financiarisht dhe gé té
keté vijimési normale té jetés.

Té bén pérshtypje gqé ato dy tre
dité pas térmetit pati ndonjé
té siguruar, si duket nga frika
e momentit, mé pas toka u
getésua dhe njerézit heshténl
Pérséri né doré té Zofit! Situata
éshté pothuajse e njéjté tani. Nuk
kemi térmet, por kemi pandemi.
A ka sigurim ndaj pandemisé?
Patjetér gé ka. Sot ¢do ngjarie
gé ndodh né toké éshté e
sigurueshme. Nése kéto biznese
gé sot jané mbyllur pérkohésisht
do ishin té siguruara, atéheré
giithcka do ishte paguar. Pra,
nése njé fason, hotel apo linjé
ajrore do kishte marré edhe kété
lloj sigurimi, pérvec sigurimeve
bazé&, atéheré shogérité e
sigurimit do bénin kompensimin
e démeve té shkaktuara nga
pandemia.

Eshté shumé& e domosdoshme
gé njé kompani té sigurojé
ndérprerien e biznesit, sepse
sigurimi krijon mundésiné gé ta
vijosh biznesin njésoj sic ka gené
mé pérpara. Sigurimi  pérfshin
fitimin e munguar, pagat e
punonjésve dhe kéto jané té
mirépércaktuara né kontraté,
me njé limit t& pércaktuar né
varési t& primit t& paguar dhe
rmezigeve té€ mbuluara, né bazé
té kapaciteteve dhe fuqisé
financiare t&€ kompanisé e cila
kérkon té sigurohet.

Por pyefja gé& natyrshém lind
éshté: Sa kompani né Shqipéri
e kané njé sigurim té ftillé? Né
hi storiné time 30-viecare me
sigurimet, vetém njé kompani
e huaj né Shqipéri pati siguruar
cdo gjé, jetén e punonjésve,
shéndetin e tyre, asetet e
kompanis€é dhe sigurimin e
ndérprerjes s& biznesit. Pra né 30
vite sigurime, vetém njé kompani

e ka patur kété sigurim dhe kjo
natyrisht gé ishte kompani e huai.

Ndérsa nése i referohemi botés
sé zhvilluar, atje jo vetém biznesi
gé ka absolutisht té& siguruar
cdo gjé, por edhe individét
nuk mund t&€ mendohet gé té
mos kené t& paktén 3 sigurime:
jetén, shéndetin dhe pronén.
Né Singapor pér shembull, gjaté
periudhés s& pandemisé gé po
kalojmé, sistemi i serverave nuk
arinte t& mbante ngarkesén
e madhe té& aplikimeve nga
kérkesat  pér sigurim  jete,
shéndeti, ef].

Dua té sjell nj¢ shembull nga
Austria sa i pérket sigurimit té
biznesit. Njé prej fabrikave mé
t& médha té prodhimit t&€ birrés
atje, e cila e kishte provuar para
102 vitesh njé pandemi té fillg,
até té Gripit Spanjoll, i cili mori
50 milioné jeté njerézish, e bénte
sigurimin e ndérprerjes sé biznesit
cdo vit, duke pérfshiré edhe vitin
e késqaj pandemie gé ndodhemi.
Dhe sof, pavarésisht se éshté
ndérpreré biznesi i sqj pér shkak
té& COVID-19, gjo ka t& mbuluar
nga kompania e sigurimit edhe
pagat e punonjésve, edhe fitimin
e munguar dhe ¢cdo gjé gé ka té
bé&jé me biznesin e sqi.

E pra, gjithcka éshté e mundur,
por pér ne éshté pak e véshtiré
ta kuptojmé dhe besojmé, por ja
Qgé ekzistojné edhe kéto sigurime
edhe kéto mbulime, sepse kjo
industri i ka edhe ekspertizat dhe
kapacitetet financiare.

Fatkeqgésisht, industria e
sigurimeve né Shqipéri éshté
shogéruar gjaté gjithé kétyre 30
viteve té ekzistencés sé saj nga
njié lloj “pandemie”, ku rmritja pér
frymé e sigurimeve éshté vetém
30 euro, pra me 1 euro né vit.
Né té gjithé kété peisazh ndikon
frashégimia joné e njé mentaliteti
komunist, ku mendohet @gé
éshté shteti ai gé duhet té€ na
nxjerré nga cdo fatkegési dhe
nuk e shohim si pérgjegjési
individuale. Ose e kuptojmé kété
si Njé mbéshtetje périndustriné e

sigurimeve. Por né fakt nuk éshté
késhtu. Sigurimet dhe zgjerimi
i tyre jané njé mbéshtetie pér
gytetarét dherritie e personalitetit
té€ tyre. Né vende ku nuk ka
industri sigurimi t& zhvilluar dhe ku
individi é&shté térésisht i varur nga
shteti, detyrimisht mungojné dhe
lirité e individit, né themel edhe
demokracia. Sepse pavarésia e
individit dne lirité e fij fillojné nga
financat dhe riten ngadalé sé
bashku me to.

Ajo gé bota ka mésuar ndér
vite e shekuj, &shté se nuk mund
t'u shpétosh dot pandemive
dhe katastrofave  natyrore.
Ndaj, éshté e nevojshme qgé
shteti & implementojé politika
parandaluese si pérgjigie ndagj
katastrofave natyrore. Qeveria
duhet t& mamré né konsideraté
pérdorimin e mefodave té
hartuara nga eksperté gé kané
studiuar gasjet pér parandalimin
dhe pérbalimin e efekteve
prej fatkegésive natyrore, duke
vendosur né rang kombétar
sigurimin - ndaj  katastrofave
natyrore.

Si pérfundim, duhet thyerie e
konceptfit se kéto gjéraimegullon
geveria dhe duhet kaluar né
ekonominé reale té tregut, ku
giithkush éshté pérgjegjés pér
cfaré ka krijuar. Pra, duhen
reforma 1€ thella gé njerézt
té diné ku té drejtonen né rast
fatkegésish. Ne kemi fafin gé
nuk mund té eksperimentojmé,
por mijaffon t€ pérshtasim
legjislacionin - me vendet e
Komunitetit Evropian, duke ulur
rolin kujdestar t& Qeverisé dhe
duke rmitur rolin e qytetarit, i cili
éshté pjes€ e ekonomisé sé
fregut.

Eshté e réndésishme té themi se
fregu i sigurimeve né Shqipéri
éshté i risiguruar né kompanité
mé té médha té risigurimit
né boté dhe hapésira gé ne
kemi pér té siguruar katastrofa,
pandemi apo cdo lloj ngjarje
tietér shkon jo né miliona, por
né miliarda euro.
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22 vite nga liberalizimi i tregut
té& sigurimeve, sot né tregun
shqiptar ka njé diversifkim té
portofolit t€ produkteve dhe
shérbimeve qé& u ofrohen
klientéve nga kompanité e
sigurimeve dhe njé rritie e
standartizim t& shérbimeve gé i
ofrohen klientéve.

Pak mé shumé se dy dekada
nga liberalizimi i tregut té
sigurimeve né Shqipéri dhe sot
mund té thuhet pa friké gé tregu
shqiptar operon me standarte
té larta, me eksperiencé dhe
modele europiane.

Dikur ekzistonte vetém njé
kompani shtetéroe sigurimesh
derisa né vitin 1999 filluan té
hapeshin kompanité e para
private, pionere e té cilave
konsiderohet kompania SIGAL,
e licensuar mé 22 shkurt 1999.

Filimi ishte i véshtiré dhe
eksperienca dhe  modelet
ishin t& pakta. Ndérsa sof,
numérohen 11 kompani sigurimi
jeté dhe jo-jeté si dhe 3 fonde
private pensionesh, portofol
i diversifikuar dhe mbi 50 lloj
produktesh  sigurimi, mund
t& flasim jo mé pér praktika
e modele, por pér standarte
europiane dhe zhvillim té tregut.
Endérsaflasim pérkété té fundit,
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Shqipéria ka mbetur ende
mbrapa né hartén europiane
té sigurimeve, me vetém 35
euro pér frymé gé& harxhojné
gytetarét shqiptaré pér
sigurimet, krahasuar me rajonin
me 300 euro pér frymé apo me
vendet e Bashkimit Europian, ku
mesatarja e sigurimeve éshté
3000 euro pér frymé.

E théné ndryshe, qjo gé ka
ndryshuar pak, pér & mos
théné aspak, éshté orientimi
i konsumatorit shqiptar drejt
tregut motorik. C'do t& thoté
kjo¢ Kjo do té& thoté gé edhe
pse kemi 22 vijet pérvojé dhe
zhvillim té fregut t€ sigurimeve,
gytetarét shqgiptaré shkojné
tek kompanité e sigurimeve
kryesisht pér sigurimin € makinés
gé ti shmangen gjobés sé
policit.

Shqiptarét akoma nuk e kané
kulturén, gé té sigurojné jetén,
shéndetin, pronén apo pasuriné
sic ndodh né cdo vend té
botés. Shfajésimi i shqgiptaréve
éshté se i kané té ardhurat e
uléta e nuk e pérballojné dot jo
vetém koston e sigurimeve por
kostot e jetesés né térési.

Eshté e vérteté kjo, po ag sa
éshté e vérteté gé secili prej
nesh shkon minimalisht dy heré
né vit né spitale pér probleme
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shéndetésore dhe paguan
kush e di sesa para. Ndérsa
nése secili prej nesh do té
ishte i siguruar, me vetém njé
shumé vjetore psh 200 Euro né
vit, vizitat, analizat, check-up,
ndérhyrjet kirurgjikale dhe cdo
shpenzim tjetér spitalor do té
mbuloheshin nga kompanité e
sigurimeve.

Sikundér, cdo shgiptar ka si
investim parésor pronén, dhe
investojné ndoshta t& gjithé
kurismet e jetés pér t& ndértuar
njé shtépi té miré dhe komode
g€ i pérgjigiet nevojave
familjare, por harrojné ta
sigurojné até. Dhe kur bie
térmeti, plas bombola e gazit
apo ndodh pérmbytja, i gjithé
ky investim shkatérrohet brenda
pak minutave dhe duke mos
patur asnjé sigurim t& banesés,
mbetesh né giell t& hapur.

Prandaj dhe sigurimet nuk jané
luks, por jané domosdoshmeéri,
g€ na mbrojné financiarisht né
rast aksidentesh, sémundjesh
apo fatkegésish natyrore.

Qytetarét shqiptaré duhet té
ndryshojné mendé&siné e gabuar
se siguracionet jané taksa gé
u vendosen atyre, por duhet fi
shohin sigurimet si njé industri gé
garanton vazhdimsiné normale
té jetés, pavarésisht ngjarieve
gé ndodhin.
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
Albania

Tirané 1

Blv. “:Zogu I, pll. Diplomatéve, nr. 57

Tel. (+355) 2233 308

Tirané 2

Rr. Donika Kastrioti, pas Kullave Binjake

Tel. (+355) 44 511 666

Tirané 3

Blv. Gejrgj Fishta, Komplekti Delijorgji

Tel. (+355) 44 330 171

Tirané 4
Rr. Inbrahim Rugova, Ish-bllok
Tel. (355) 68 40 81979

Berat
L. “28 néntori”
Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “, Peshkopi
Tel. (+355) 218 25155

Durrés 1

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”,
gendra e Biznesit Monun
Tel. (+355) 522 31047

Durrés 2
Rruga Tregtare, Nr.42, Blv. Kryesor
Tel. (+355) 69 365 7105

Elbasan 1

L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”,
pll.109/1, Kati 2

Tel. (+355) 54 244446

Elbasan 2

L. “ Kongresi Elbasanit”, Rr. “Baki
Kongoli”, shatérvani kryesor

Tel: (+355) 69 40 96 303
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Drejtoria e pérgjithshme / Head Office
Blv. “:Zogu I, Nr. 1, Tirana - Albania
Tel. (+355) 4 2233 308, Fax. (+355) 4 2250 220,
e-mail: info @sigal.com.al, www.sigal.com.al

Fier 1

L. “1 Maiji”, Rr. Jani Bakalli,
tek Kupola Center

Tel. (+355) 69 209 3814

Fier 2

L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”,
pll. 1, shk. 4

Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, gendér
Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér 1
L. “Punétore”, Rr.”Nacionale”
Tel. (+355) 842 67080

Kavajé
L. nr. 1, Sallbeg
Tel. (+355) 552 42562

Kor¢é

Blv. “Republika”, prané
Kinema Milenium

Tel. (+355) 822 50433

Kukés
L.nr. 5
Te. (+355) 242 24532

Lac
Qendér
Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, sheshi Besélidhja
Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”
Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér
Tel. (+355) 69 20 25 829

SIS

S —— 1 T

Mat
L. “Partizani”, Burrel
Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”
Tel. (+355) 81323293

Pogradec
L. Nr 2 Rr., “Rinia”, pallati 80
Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “Imer Puka”, blloku nr. 1
Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Dogi”, Mirdité
Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr. 1, rr. “Flamurit”, nr. 19
Tel. (+355) 852 25045

Shkodér 1

L. “Vojo Kushi”, Rr. “Clirimi”,
prané teatrit “Mlgjeni”, Kati Il
Tel (+355) 222 44429

Shkodér 2

L. “V.Shanto”, Rr.”Cajupi” , pll.
Fishta 2

Tel. (+355) 222 49680

Tropojé
Qendér, Bajram Curri
Tel. (+355) 213 23101

Vloré

L. Pavarésia, Qendra Tregtare
Riviera

Tel. (+355) 332 23121

.. HElT ..
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SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA

Kosova

Prishtiné

Rr. “Déshmorét e Kombit”,

nr. 72/a, Lagja Ulpian
Tel. (+381) 38 550 576

Ferizaj
Rr. “Wiliam Wolker” p.n

Tel. (+381) 290 320 536

Gjakové
Rr. “E Tiranés” p.n
Tel. (+381) 44 188 354

Gjilan
Rr. “Adem Jashari”

Tel. (+381) 280 320 810

UNIQA
Magqgedoni

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27
Tel. (+389) 2 2621 211

Berové
Marshal Tito nr. 115
Tel. (+389) 75 811 801

Delcevo
Nikola J. Vapcarov
Tel. (+389) 75 309 005

Dibér
Bratstvo Edinstvo
Tel. (+389) 46 835 145

D. Hisar
Goce Delcev Nr.9A
Tel. (+389) 47 275 000

Gostivar
Dimitar Vlaho
Tel. (+389) 42 221 046

Gjevgijeli
7 Noemvri
Tel. (+389) 34 218 568

Kavadar
llidenska nr. 115
Tel. (+389) 34 400 288

Kércové
Kuzman Jusfovski Pitu
Tel. (+389) 45 224 290

Drejtoria

Rr. “Ukshin Hoti"”, Pejton, 10,000, Prishtine — Kosovg,
Tel. (+383) 38 240 241, E-mail: info @sigal-ks.com,

www.sigal-ks.com

Mitrovicé
Rr. “Adem Jashari” p.n
Tel. (+381) 44 263 742

Pejé
Rr. “Mbretresha Teuté” p.n
Tel. (+381) 39 420 092

Prizren
Rr. “William Woker” p.n
Tel. (+381) 29 244 024

Drejtoria

Blv. “llinden”, Nr.1, Shkup, Magedoni
Tel. (+389) 2 3109 060, Fax. (+389) 2 3215 128,
E-mail: info@uniga.mk, www.uniga.mk

Kogan
Marshal Tito 86 A
Tel. (+389) 33 272 150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a
Tel. (+389) 31 372182

Kumanové
Potok Serava nr. 2
Tel. (+389) 31437 187

Manastir
Stalarska
Tel. (+389) 47 203 646

Negotivé
Marshal Tito nr. 43
Tel. (+389) 43 370 590

Ohér

Bul. Turisticka bb zgr.
Remis Kifla

Tel. (+389) 46 231 616

Prespé
Leninova
Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
11 Oktomvri Lam.A 8
Tel. (+389) 48 427 657

Probishtip
Hristjan T. Karposh
Tel. (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tito nr.23
Tel. (+389) 32 630 309

Strugé
JNA
Tel. (+389) 46 783 201

Strumicé
Mladinska Nr. 45
Tel. (+389) 34 430 083

Shén Nikollé
llined
Tel. (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr. 38
Tel. (+389) 32389 710

Tetové
llindeska, nr. 51
Tel. (+389) 44 351 630

Veles
Strasho Pinxhur nr. 6
Tel. (+389) 3243 211 806

Vinicé
llidenska
Tel. (+389) 33 364 559
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SIGAL Business Center Rr. “Vaso Pasha”, p.n. Pejton, 10 000, Rr. “Marks & Engels” 3, 1000

Blv: “Zogu 1", Nr. 1, Tirana, Albania Pristine, Kosova Skopje, Macedonia
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