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KUSHTET E SHERBIMIT

Palet:
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA, me numér unik identifikimi té subjektit (NUIS): J91809007H (né vijim,
“SIGAL”) éshté njé shoqgeri sigurimesh e licensuar per te ushtruar aktivitetin me ......... gé ofron te gjitha

klasat e sigurimeve dhe si tipar te prodoktuve te saj, shton sherbimin e Platformes TeleDoc Albania
Shpk. Njé platformé burimesh e ndértuar pér té pérmirésuar mirégenien tuaj népérmjet njé numri
mjekésh, té cilét do té veprojné né emér dhe pér llogari té tyre, si mjeké té licencuar, né dhénien e
késhillave pérkatése mjekésore né distancé.

TeleDoc Albania Shpk, me numér unik identifikimi té subjektit (NUIS): L91414028V (né vijim,
“TeleDoc”) nuk éshté njé entitet gé ofron sigurim shéndetésor dhe nuk zévendéson mjekun tuaj té
kujdesit shéndetésor parésor, por éshté njé platformé burimesh e ndértuar pér té pérmirésuar
mirégenien tuaj népérmjet njé numri mjekésh, té cilét do té veprojné né emér dhe pér llogari té tyre,
si mjekeé té licencuar, né dhénien e késhillave pérkatése mjekésore né distancé.

Bien dakord per nje marreveshje bashkepunimi me karakter ekskluziv ne perputhje me kushtet e
marreveshjes nr. Date

Megjithaté, né ¢do rast, ndérveprimi juaj me mjekét — té cilét kontaktohen népérmjet platformés
elektronike té TeleDoc — nuk ka pér géllim té zévendésojné marrédhénien(et) tuaj(a) me mjekun(ét)
tuaj, tek i cili/té cilét ndigeni zakonisht apo qe mbulohen nga kontratat tuaja aktive te sigurimit.

Nése gjendeni né kushtet e urgjencés mjekésore, ju lutemi té kontaktoni shérbimin e urgjencés
mjekésore né numrin 127.

Ju rekomandojmé fugimisht dhe kérkojmé té shqyrtoni me kujdes dhe kuptoni kéto Kushte Shérbimi
pérpara se t'i pranoni ato dhe, rrjedhimisht, pérpara se té pérdorni shérbimet e parashikuara né to.

Duke pranuar, si dhe aderuar né, kéto Kushte Shérbimi dhe/ose duke kérkuar shérbimet e parashikuara
né to, ju pranoni dhe bini dakord gé SIGAL dhe TeleDoc nuk mban asnjé pérgjegjési dhe/ose nuk ka
asnjé detyrim té cfarédo natyre qofté, gé mund té lindé né té ardhmen, nga ose né lidhje me kéto
shérbime, bazuar né argumentin dhe/ose faktin, si dhe/ose pretendimin, gé ju nuk keni lexuar dhe/ose
kuptuar kéto Kushte Shérbimi.

1- PERKUFIZIME

1.1  Né dispozitat e kétyre Kushteve té Shérbimit (si¢c pérkufizohen mé poshté), pérvec rasteve kur
éshté e qarté nga konteksti, zbatohen pérkufizimet e kétij Neni 1:

111 “Shérbimete Telemjekésisé”— nénkupton té gjitha shérbimet shéndetésore né distancé dhe
késhillimet shéndetésore népérmjet telefonit/videos, si dhe ¢do shérbim té
personalizuar né lidhje me shéndetin, té kérkuara nga Klienti.

Kanalet e komunikimit pér géllime té Shérbimeve té Telemjekésisé do té jené pérmes
linjés sé telefonit, internetit, aplikacionit celular dhe/ose aplikacionit pér tablet té
TeleDoc (“App”) ;

112 “Ofrues i Kujdesit Shéndetésor” — nénkupton té gjithé mjekét e kujdesit shéndetésor,
specialistét, si dhe/ose nén-specialistét, gé ofrojné Shérbimet e Telemjekésisé pér
Klientét, bazuar né parashikimet e kétyre Kushteve té Shérbimit dhe né marréveshjet
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pérkatése té shérbimit té lidhura midis Ofruesve té Kujdesit Shéndetésor dhe TeleDoc
pér kété géllim;

113 “Klient” — nénkupton individin gé pérfiton Shérbimet e Telemjekésisé sipas kétyre
Kushteve Shérbimi, pér veten e tij/saj dhe/ose pjesétarét e familjes sé tij/saj (plani
familjar);

114 “Kushtet e Shérbimit”’—nénkuptonkété dokumentdhe dokumentet bashkélidhurkétij;

115 “Tarifé” - nénkupton shumén vjetore né para gé paguhet nga Klienti, pér té pérfituar

Shérbimet e Telemjekésisé;

1.1.6 “Prim sigurimi” nwnkupton shumwn vjetore nw para qw paguhet nga i siguruari per tw
pwrfituar njw kontratw sigurimi e cila pwrmban edhe shwrbimin e Teledoc
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“Data e Hyrjes né Fuqi” — nénkupton datén e nénshkrimit, nga Klienti, té Deklaratés sé
Pélgimit Paraprak sipas Aneksit 1 bashkélidhur kétyre Kushteve Shérbimi;

“Periudhé Efektive” — nénkupton ¢do periudhé 1 (njé) vjecare té kétyre Kushteve
Shérbimi, duke filluar nga Data e Hyrjes né Fugi té tyre deri nw datwn e pwrfundimit tw
policws sw sigurimit;

“Kohézgjatje” — nénkupton, sé bashku, té gjitha Periudhat Efektive té kétyre Kushteve
Shérbimi;

“Pala e Treté Administruese” ose “PTA” — nénkupton subjektin nga i cili Klienti do blejé
produktet e nevojshme pér té pérdorur Shérbimet e Telemjekésisé;

“Té Dhéna Mjekésore” — pa cenuar sa parashikohet ndryshme né kéto Kushte Shérbimi,
nénkupton informacionin personal shéndetésor qé kérkohet pér géllime té mjekésisé
parandaluese, diagnostikimit shéndetésor, ofrimit té shérbimeve té kujdesit
shéndetésore, trajtimit ose menaxhimit té shérbimeve té kujdesit shéndetésore, si dhe
té dhénat gé pérdoren nga Ofruesit e Kujdesit Shéndetésor dhe/ose persona té tjerg, té
detyruar té ruajné konfidencialitetin;

“Legjislacioni pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” — nénkupton ligjin nr. 9887, daté
10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale”), si dhe aktet pérkatése nénligjore té geverisé
dhe/ose té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale (né vijim, “Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave”) té nxjerra né zbatim té Ligjit
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

1.2  Pa cenuar sa parashikohet né paragrafin 1.1 mé sipér, té gjitha termat dhe/ose pérkufizimet e

pérmendura né kéto Kushte Shérbimi do kené kuptimin gé ju jepet né dispozitat pérkatése ose,

né mungesé té njé pérkufizimi té caktuar, kuptimin gé shérben pér pérmbushjen e objektit té

kétyre Kushteve Shérbimi.

2- ZOTESIA PER TE VEPRUAR

Klienti deklaron dhe garanton se ai/ajo gézon té drejtén ligjore dhe zotésiné e ploté juridike pér té

vepruar né emér té tij/saj dhe/ose té fémijés sé mitur, prind ose kujdestar i té cilit ai/ajo éshté dhe, né

bazé té vullnetit té tij/saj té liré, pranon, bie dakord, si dhe aderon né, dispozitat e kétyre Kushteve

Shérbimi.

3- SHERBIMET E TELEMJEKESISE

3.1 Gjaté Kohézgjatjes dhe né ményré jo-ekskluzive, TeleDoc i mundéson Klientit marrjen, népérmjet

Ofruesve té Kujdesit Shéndetésor, e Shérbimeve té Telemjekésisé té kérkuara nga Klienti, pér

veten dhe/ose pjesétarét e familjes sé tij/saj (plani familjar).

3.2 TeleDoc ofron mbulim shéndetésor individét dhe familjet (plani familjar — 2 (dy) té rritur, 2 (dy)

fémijé deri né 25 (njézet e pesé) vjeg).

33 Shérbimet e Telemjekésisé, népérmjet TeleDoc, do jené té disponueshme 24 (njézet e katér) oré

né dité, 7 (shtaté) dité né javé, si dhe 365 (treqind e gjashtédhjeté e pesé) dité né vit.

3.4 Shérbimet e Telemjekésisé mund té aksesohen si mé poshté:
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341 Me ané té telefonit:

Klientét aksesojné njé numér té vecanté pa pagesé, gé do té shfaget né fagen e internetit
té TeleDoc dhe/ose né ¢do formé tjetér ¢cfarédo qofté, duke pérfshiré, por pa u kufizuar,
karta té vecganta, fletushka, et;. .

Kérkon marrjen e njé vlerésimi mjekésor dhe njé pyetésori mbi historikun shéndetésor,
té plotésuar, pér té krijuar njé marrédhénie mjek/pacient dhe pér mjekimin qé do té
rekomandohet.

342 On-line:

(i) Video: Késhillim me ané té videos me Ofruesin e Kujdesit Shéndetésor, népérmjet
sistemit té sigurt video té TeleDoc.

Kérkon marrjen e njé vlerésimi mjekésor dhe njé pyetésori mbi historikun
shéndetésor, té plotésuar, pér té krijuar njé marrédhénie mjek/pacient dhe pér
mjekimin gé do té rekomandohet.

(il Népérmjet Hapésirés sé bashkébisedimit on-line (Chatroom): e disponueshme pér
Klientin pér oré té caktuara (sipas orarit té pasqyruar né fagen e internetit té
TeleDoc). Népérmjet hapésirés sé bashkébisedimit on-line (Chatroom) mund té
adresohen tema dhe/ose ¢éshtje té& ndryshme mjekésore.
DETYRIMET E PALEVE

Gjaté Kohézgjatjes sé kétyre Kushteve Shérbimi, TeleDoc do té:

411 mundésojé dérgimin dhe mbéshtetjen e Shérbimeve té Telemjekésisé qé ofrohen nga
Ofruesit e Kujdesit Shéndetésor;

412 administrojé dhe mirémbajé, né ményreé té sigurt, njé bazé té dhénash me informacione
té profilizuara, té siguruara nga Klienti, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fuqi,
pérfshiré, por pa u kufizuar, Legjislacionin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Gjaté kohézgjatjes sé Kushteve té Shérbimit, Klienti do té:

421 dorézojé tek TeleDoc, ose PTA e pércaktuar nga kjo e fundit, informacionin e
regjistrimit;

422 kryejé té gjitha pagesat pérkatése ndaj TeleDoc;

423 pérdoré Shérbimet e Telemjekésisé né pérputhje me kéto Kushte Shérbimi.

CMIMI DHE PAGESA

Klienti paguan tarifén ose pwrfiton Falas nwpwrmjet produkteve tw sigurimit tw ofruara nga
SIGAL pér pérdorimin e Shérbimeve té Telemjekésisé.
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SIGAL ruan té drejtén té ndryshojé Tarifén pér ¢do Periudhé Efektive té ardhshme, duke njoftuar
Klientin me shkrim, té paktén, 10 (dhjeté) dité pérpara pérfundimit té Periudhés Efektive
pérkatése.

Pérvec kur parashikohet ndryshe nga dispozitat e kétyre Kushteve Shérbimi, Klienti pranon dhe
bie dakord gé shumat qé i paguhen, nga ky i fundit, SIGAL té pércaktuar prej késaj té fundit, jané
pa té drejté kompensimi, zbritjeje ose pretendimitjetér.

KOHEZGIATJA DHE PERFUNDIMI

Pérvecse kur parashikohet ndryshe né kéto Kushte Shérbimi, kéto té fundit do té jené né fuqi
deri né 1 (njé) vit deri nw datwn e pwrfundimit tw policws pwrkatwse, si dhe ripértérihen, né
ményré aktive/automatike, pér periudha té tjera 1 (njé) vjecare shtesg, né ¢do pérvjetor té Datés
sé Hyrjes né Fuqi.

Secila palé mund t'i zgjidhé kéto Kushte Shérbimi, né ¢do kohé&, duke njoftuar palén tjetér, me
shkrim, té paktén 30 (tridhjeté) dité paraprakisht. Né rast zgjidhjeje té parakohshme té kétyre
Kushteve Shérbimi, pér ¢farédo arsye qé nuk lidhet me veprimet dhe/ose mosveprimet e
TeleDoc, zbatohen dispozitat e paragrafit 5.4 té Nenit 5 mé sipér.

PRONESIA INTELEKTUALE

Té gjitha té drejtat mbi emrat e produkteve, emrat e shogérisé, emrat tregtaré, logot, slloganet,
paketimin e produktit dhe disenjot e Shérbimeve té Telemjekésisé, pavarésisht nése paragiten
ose jo me shkronja té médha apo me simbole té markés tregtare, i pérkasin ekskluzivisht TeleDoc
ose subjekteve licencuese té tij, si dhe mbrohen nga riprodhimi, imitimi, pakésimi ose
pérdorimet ngatérruese ose corientuese, sipas legjislacionit kombétar dhe ndérkombétar pér
pronésiné industriale dhe té drejtén e autorit.

Pérdorimi ose keqpérdorimi i kétyre markave tregtare ose c¢farédo materiali, pérvecse kur
autorizohet kétu, éshté shprehimisht i ndaluar dhe asgjé e deklaruar apo nénkuptuar né
Shérbimet e Telemjekésisé nuk i jep Klientit asnjé licencé ose té drejté té parashikuar né patentat
apo markat tregtare té TeleDoc, té subjekteve té lidhura me t€, té ndonjé pale té treté.

Klienti nuk do té publikojé, riprodhojé, shpérndajé, shfaqé, kryejé, redaktojé, pérshtasé,
modifikojé, ose shfrytézojé né ¢farédo forme tjetér, asnjé pjesé té Shérbimeve té Telemjekésisé,
pa pélgimin me shkrim té TeleDoc.

MBROJTIJA E TE DHENAVE

Klienti pranon, kupton dhe bie dakord g€, pér géllime té marrjes sé Shérbimeve té Telemjekésisg,
t'i japé té dhénat e tij/saj personale, si dhe té Dhénat Mjekésore, Ofruesit pérkatés té Kujdesit
Shéndetésor. Klienti pranon, kupton dhe bie dakord gé pérpunimi i té dhénave té tij/saj
personale kryhet né bazé vullnetare, por, gjithsesi, ky pérpunim do kryhet gjithashtu né
pérputhje me dispozitat e Legjislacionit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale gé pércakton
detyrimet, e subjektit kontrollues, pér raportim dhe pér ruajtjen e té dhénave. TeleDoc do té
veprojé né cilésiné e subjektit kontrollues té té dhénave personale, té cilat do té pérpunohen
nga Ofruesit e Kujdesit Shéndetésor dhe personeli tjetér administrativ i TeleDoc.

Pérvec sa parashikohet né paragrafin 8.1 mé sipér, Klienti pranon, kupton dhe bie dakord me sa
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mé poshté vijon:

821

822

823

824

825

826

827

Shérbimet e Telemjekésisé pérfshijné komunikimin elektronik té té dhénave personale
dhe té Dhénave Mjekésore té tij/saj;

pérpunimi (pérfshiré, por pa u kufizuar né, mbledhjen, organizimin, mbajtjen,
transmetimin, etj.) i té dhénave personale dhe/ose té Dhénave Mjekésore té tij/saj do
té kryhet né pérputhje té ploté me Legjislacionin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale;

té Dhénat Mjekésore do té pérpunohen, kryesisht, nga Ofruesi pérkatés i Kujdesit
Shéndetésor, i cili do té regjistrojé vetém té Dhénat Mjekésore té nevojshme dhe do té
krijojé dosje personale pér ¢do pacient, té cilat do té ruhen né sistemin e TeleDoc pér
periudhat e pércaktuara né Kreun Ill (Mbajtja e té Dhénave Personale) té Udhézimit nr. 23,
daté 20.11.2012, té Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave “Pér pérpunimin e té
dhénavepersonalenésektorineshéndetésisé” (né vijim referuar si “Udhézimi nr.23");

té Dhénat Mjekésore pérmbajné informacione té tilla si, pérfshiré, por pa u kufizuar,
historikun mjekésor, gjendjen aktuale shéndetésore té Klientit dhe/ose té pjesétaréve
té familjes sé tij/saj (plani familjar), etj.;

pérpunimi i té dhénave personale dhe té Dhénave Mjekésore do té kryhet vetém pér
géllime té ofrimit té Shérbimeve Telemjekésore nga ana e Ofruesve té Kujdesit
Shéndetésor, késhillimi i té ciléve pérfshin, por pa u kufizuar, mjekésiné parandaluese,
diagnostikimin shéndetésor, ofrimin e kujdesit shéndetésor, trajtimin dhe administrimin
e shérbimeve té kujdesit shéndetésor.

TeleDoc do té mbajé dhe ruajé té dhénat personale dhe té Dhénat Mjekésore né njé bazé
té dhénash elektronike té vecanté dhe té sigurt, né pérputhje me dispozitat e
Legjislacionit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, si¢ pércaktohet, ndér té tjera, né
nénparagrafin 8.2.3 mé sipér. Pér kété géllim, TeleDoc garanton njé sistem té sigurt pér
mbledhjen dhe pérpunimin e té Dhénave Mjekésore.

me iniciativé té TeleDoc dhe/ose me kérkesé té Klientit, TeleDoc do té kryejé bllokimin,
korrigjimin ose fshirjen e té dhénave personale dhe té Dhénave Mjekésore, kur
konstaton se té dhénat personale dhe/ose té Dhénat Mjekésore jané té pasakta, té
pavérteta dhe té paplota, si dhe/ose jané pérpunuar né shkelje té dispozitave té
Legjislacionit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

83 Pa cenuar sa parashikohet né kéto Kushte Shérbimi dhe/ose dispozitat e Legjislacionit pér

Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Klienti gézon, gjithashtu, edhe té drejtat e méposhtéme:

831

832

té pajiset me njé kopje té té dhénave personale dhe té Dhénave Mjekésore té tij/saj, té
mbajtura nga TeleDoc;

té kérkojé akses dhe/ose korrigjimin, bllokimin, fshirjen e té dhénave personale dhe/ose
té Dhénave Mjekésore té tij/saj, si dhe té térhegé pélgimin e dhéné pér pérpunimin e
métejshém té kétyre té dhénave dhe/ose té kérkojé kufizimin dhe/ose té kundérshtojé
pérpunimin e métejshém té tyre. Pér kété géllim, TeleDoc do t'i pérgjigjet dhe do té
adresojé kérkesat e Klientit brenda 30 (tridhjeté) ditéve kalendarike, si¢ parashikohet né
Legjislacionin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Klienti do té adresojé kérkesén e
tij/saj né formén e pércaktuar né Nenin 13 té kétyre Kushteve Shérbimi.

84 Klienti jep pélgimin e tij/saj, pér TeleDoc, pér transmetimin e té dhénave personale dhe té
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91

9.2

9.3

9.4

9.5

Dhénave Mjekésore té tij/saj tek palé té treta, brenda dhe/ose jashté Shqipérisg, pér aq sa éshté
e nevojshme pér pérmbushjen e duhur té Shérbimeve té Telemjekésisé, por, né ¢do rast, né
pérputhje me, por pa u kufizuar, né nenin 7 té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe
Udhézimin nr. 23 té Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave.

Parashikimet e kétij Neni 8 té kétyre Kushteve Shérbimi duhet té lexohen dhe interpretohen né
pérputhje me Legjislacionin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe pér ¢do ¢éshtje gé nuk
éshté adresuar kétu, do té zbatohen parashikimet e kétij legjislacioni.

Ké&to Kushte Shérbimi nuk kané pér géllim té kufizojné dhe/ose pakésojné té drejtat e Klientit si
subjekt té dhénash dhe as té kufizojné dhe/ose pakésojné detyrimet e TeleDoc si subjekt
kontrollues té dhénash, né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe/ose té té Dhénave
Mjekésore, por synojné té sigurojné dhe konfirmojné angazhimin e TeleDoc pér té vepruar, né
¢do kohé, né pérputhje me Legjislacionin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

DEKLARIME DHE GARANCI

TeleDoc deklaron dhe garanton Klientin se do té respektojé dhe veprojé né pérputhje me
legjislacionin shqiptar né fugi né lidhje me ¢farédo informacioni personal mjekésor gé Klientii ka
dhéné TeleDoc;

TeleDoc nuk jep asnjé garanci, pérfaqésim apo sigurim, gofté té shprehur apo té nénkuptuar, sa
i pérket kualifikimeve profesionale, ekspertizés, cilésisé sé punés, aftésive etj., té Ofruesve té
Kujdesit Mjekésor dhe/ose sa i pérket ¢cdo kapaciteti/pérmbaijtjeje tjetér né lidhje me Shérbimet
e Telemjekésisé gé kryhen nga Ofruesit e Kujdesit Mjekésor. TeleDoc nuk mban pérgjegjési, né
asnjé rast, kundrejt Klientit dhe/ose ¢dokujt tjetér, pér vendimet e marra dhe/ose veprimet e
kryera duke u mbéshtetur né sa parashikuar kétu;

TeleDoc né asnjé ményré nuk késhillon dhe/ose rekomandon ndonjé Ofrues té vecanté té
Kujdesit Shéndetésor té listuar dhe/ose té aksesueshém népérmjet platformés sé Shérbimeve té
Telemjekésisé. Klienti éshté i vetédijshém dhe pranon se Ofruesit e Kujdesit Shéndetésor gé
ofrojné Shérbimet e Telemjekésisé jané ofrues té pavarur té shérbimeve té kujdesit shéndetésor,
jo punémarrés té TeleDoc. TeleDoc vetém lehtéson komunikimin midis Ofruesve té Kujdesit
Shéndetésor dhe Klientit pérmes platformés sé TeleDoc pér géllime té ofrimit té Shérbimeve té
Telemjekésisé;

TeleDoc nuk garanton asnjé veprim ose ofrim té pandérpreré apo pa gabime té Shérbimeve té
Telemjekésisé. Té gjitha informacionet, materialet dhe shérbimet i ofrohen Klientit “SICJANE”.

Pérvecse kur parashikohet shprehimisht né kéto Kushte Shérbimi, TeleDoc mohon té gjitha
deklarimet dhe garancité, té shprehura apo té nénkuptuara, duke pérfshiré, por pa u kufizuar,
garancité pér funksionimin e shérbimit, pér pérshtatshmériné e shérbimit pér qéllimin e
posacém té tij dhe pér moscenimin e té drejtave pérkatése.
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9.6 Pa cenuar sa parashikohet né paragrafét 9.1 deri 9.5 té kétij Neni 9, Klienti pranon, kupton dhe

bie dakord gé:

961

962

963

964

Ofruesit e Kujdesit Shéndetésor nuk do té trajtojné gjendje té rénda dhe/ose urgjenca
shéndetésore si pjesé e Shérbimeve té Telemjekésisé dhe mund t'i rekomandojné
Klientit té vizitohet tek mjeku i tij/saj i kujdesit shéndetésor parésor, specialisté dhe/ose
gendra shéndetésore lokale, nése konsiderohet e nevojshme, né gjykimin e ploté dhe
absolut té tyre;

kur Klienti jep paraprakisht pélgim me shkrim, mjekét gé ofrojné shérbimet né lidhje me
Shérbimet e Telemjekésisé do té mbéshtesin vijimésiné e kujdesitshéndetésor;

SIGAL wshtw e pwrjashtuar nga cdo pwrgjegjwsi pwr shwrbimet e Teledoc, kualifikimeve
profesionale, ekspertizés, cilésisé sé punés, aftésive etj, té Ofruesve té Kujdesit Mjekésor
dhe/ose sa i pérket ¢do kapaciteti/pérmbajtjeje tjetér né lidhje me Shérbimet e
Telemjekésisé gé kryhen nga Ofruesit e Kujdesit Mjekésor si dhe pasojat qw mund ti
vijnw klientit si rezultat i kwtyre shwrbimeve.

ai/ajo ka dijeni pér rreziget e mundshme té Shérbimeve té Telemjekésisé si¢ jané, por pa
u kufizuar:

(i) vonesa né vlerésimin mjekésor dhe konsultim apo trajtim, gé mund té ndodhin si
rezultat i mangésive apo déshtimeve té pajisjeve dhe gé mund té pérfshijné cilési
té dobét té videove dhe té té dhénave;

(il protokollet e sigurisé mund té déshtojné, duke shkaktuar cénim té
konfidencialitetit té té& Dhénave Mjekésore;

(i) mungesa e aksesit né té Dhéna Mjekésore té plota mund té rezultojé né reaksione
té rénda alergjike ose rezultate té tjera negative.

9.7 Secila palé deklaron dhe i garanton palés tjetér qé:

971

972

ka té drejté, fuqi dhe autoritet té ploté pér té nénshkruar dhe vepruar né pérputhje me
kéto Kushte Shérbimi; dhe

kéto Kushte Shérbimi pérbéjné njé detyrim té vlefshém dhe detyrues pér palén né fjalg,
té zbatueshme kundrejt saj né pérputhje me dispozitat pérkatése, bazuar né
legjislacionin e zbatueshém pér falimentin, paaftésiné paguese, riorganizimin dhe ¢do
legjislacion tjetér té zbatueshém qgé rregullon té drejtat e kreditoréve né pérgjithési.

10- SJELLJE TE NDALUARA

10.1 Klienti nuk do té aksesojé ose pérdoré dhe/ose nuk do té tentojé té aksesojé ose pérdoré
Shérbimet e Telemjekésisé, si dhe/ose ndérmarré ndonjé veprim, né shkelje té parashikimeve té

kétyre Kushteve Shérbimi dhe/ose né ¢farédo ményre gé mund té démtojé TeleDoc dhe/ose

ndonjé palé té treté, ndérhyjé né funksionimin e Shérbimeve té Telemjekésisg, si dhe/ose té
pérdoré Shérbimet e Telemjekésisé né shkelje té legjislacionit shqiptar né fugqi.

Né ményré té vecanté, por pa u kufizuar, Klienti nuk do té:

1011

1012

regjistrojé Ofruesin e Kujdesit Shéndetésor gjaté dhénies sé Shérbimeve té
Telemjekésisé, pa pélgim paraprak té kétij té fundit;

transmetojé asnjé mesazh dhe/ose informacion nén emér té rremg;
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1013 ndérpresé ose tentojé té ndérpresé funksionimin e Shérbimeve té Telemjekésisé
népérmjet ¢farédolloj ményre;
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10.2

1014 pérdoré Shérbimet e Telemjekésisé né njé ményré té tillé gé mund t'i démtojg,
ndérpresé dhe/ose dobésojé ato;

1015 pérfitojé, ose tentojé té pérfitoj€, akses té paautorizuar né asnjé informacion;

1016 japé informacion té gabuar, té pasakté, jo aktual, té paplotég, té paligjshém, diskreditues,
mashtrues, ngacmues, kércénues ose me pérmbaijtje urrejtjeje;

1017 pérdoré asnjé pajisje dhe/ose program kompjuterik pér té ndérhyré, ose pér té tentuar
té ndérhyjé, né funksionimin e rregullt t& Shérbimeve té Telemjekésisé dhe/ose ndonjé
aktivitet té zhvilluar né kuadér té Shérbimeve té Telemjekésisé dhe/ose tentojé té
hetojé, skanojé, testojé dobésité dhe/ose té shkelé siguriné e ndonjé sistemi té TeleDoc;

1018 angazhohet né asnjé sjellje gé i kufizon dhe/ose i ndalon ndonjé personi pérdorimin e
Shérbimeve té Telemjekésisé, ose gé, sipas gjykimit té vetém té TeleDoc, ekspozon
TeleDoc dhe/ose ndonjé pérdorues té tij, subjekt té lidhur me TeleDoc dhe/ose ndonjé
palé té treté, ndaj ¢cfarédo pérgjegjésie apo démesh té ¢farédo lloji gofshin.

Né pérputhje me Nenin 10.1 mé sipér, TeleDoc do té pezullojé ose ndérpresé aksesin né
Shérbimet e Telemjekésisé pér ¢farédo arsye, né ¢do kohég, pa njoftuar. Né kété rast, zbatohen
parashikimet e paragrafit 5.4 té Nenit 5.

11-KUFIZIMI | PERGJEGIJESISE

111

11.2

113

114

Pér aq sa lejohet nga legjislacioni i zbatueshém, asnjé palé nuk do té jeté pérgjegjése ndaj palés
tjetér dhe/ose ndonjé pale té treté pér asnjé humbje, dém ose shpenzim rezultues, té vecanté,
jo té drejtpérdrejté, rastésor, penalizues apo ndéshkues, té shkaktuar nga, ose né lidhje me, kéto
Kushte Shérbimi dhe/ose Shérbimet e Telemjekésisé.

Klienti pranon dhe bie dakord gé pérgjegjésia totale e TeleDoc ndaj Klientit pér ¢farédo lloj démi,
humbjeje, tarife, pagese, shpenzimi dhe/ose pérgjegjésie té shkaktuar nga/ose né lidhje me kéto
Kushte Shérbimi dhe/ose Shérbimet e Telemjekésisé nuk tejkalon vlerén e Tarifés sé paguar nga
Klienti pér 1 (njé) Periudhé Efektive pérpara vértetimit té démeve, humbjeve, tarifave, pagesave,
shpenzimeve dhe/ose pérgjegjésive pérkatése.

As TeleDoc dhe asnjé licencues i saj, furnizues dhe/ose ndonjé palé e treté qé promovon
Shérbimet e Telemjekésisé, nuk mban pérgjegjési pér asnjé késhillé profesionale gé Klienti merr
nga Ofruesi i Kujdesit Shéndetésor dhe as pér ndonjé informacion té marré népérmjet
Shérbimeve té Telemjekésisé. Klienti pranon, kupton dhe bie dakord gé mbéshtetja e tij/saj né
késhillat e Ofruesit té Kujdesit Shéndetésor dhe/ose informacionin e dhéné népérmjet
Shérbimeve té Telemjekésisé éshté pérgjegjési e vetme té tij/saj dhe ai/ajo merr pérsipér
pérgjegjési té ploté pér té gjitha risqet e lidhura me té.

TeleDoc, licencuesit e tij, furnizuesit dhe/ose té gjitha palét e treta gé promovojné Shérbimet e
Telemjekésisé mohojné shprehimisht ¢do pérgjegjési gé rezulton nga dhénia e Shérbimeve té
Telemjekésisé, pérfshiré, por pa u kufizuar, pérgjegjésiné pér trajtimin e gabuar mjekésor nga
ana e Ofruesve té Kujdesit Shéndetésor.

12- DEMSHPERBLIMI

10
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121

12.2

Secila palé (secila, né vijim referuar si “Pala Démshpérblyese”) bie dakord té mbrojg,
démshpérblejé dhe ruajé té pacenuar palén tjetér dhe zotéruesit, zyrtarét, drejtuesit,
punémarrésit, kontraktorét, pérfagésuesit, agjentét dhe subjektet e lidhura té palés tjetér (né
vijim, sé bashku referuar si “Palét e Cliruara nga Pérgjegjésia” dhe vegmas si “Pala e Cliruar nga
Pérgjegjésia”) ndaj ¢do pretendimi té ¢do pale té treté, té shkaktuar nga dhe/ose né lidhje me
ndonjé shkelje té kétyre Kushteve Shérbimi nga Pala e Cliruar nga Pérgjegjésia, pérfshiré, por pa
u kufizuar, shkelje té ¢farédo deklarate, garancie, marréveshjeje, ose detyrimi sipas kétyre
Kushteve Shérbimi.

Pala e Cliruar nga Pérgjegjésia do té njoftojé menjéheré Palén Démshpérblyese me shkrim pér
¢do pretendim dhe do té bashképunojé me Palén Démshpérblyese né ményré té arsyeshme né
mbrojtjen pérkatése kundér kétij pretendimi.

13- NJOFTIMET

131

13.2

Té gjitha njoftimet dhe komunikimet e tjera té kérkuara dhe/ose té ofruara sipas kétyre Kushteve
Shérbimi do té jené me shkrim.

Né pérputhje me paragrafin 13.1 mé sipér, njoftimet dhe komunikimet do té dorézohen si mé
poshté:

1321 Pér TeleDoc:

Néadresén: Rruga “Abdyl Frashéri, Hekla Centre Shk.C Ap.3
E-mail: info@teledoc.al
1322 Pér Klientin: né adresén e plotésuar né Deklaratén e Pélgimit Paraprak,

bashkélidhur
né Aneksin 1 té kétyre Kushteve Shérbimi.

14- ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

141

14.2

Pérvecse kur parashikohet ndryshe né kéto Kushte Shérbimi, TeleDoc dhe Klienti bien dakord té
zgjidhin ¢cdo mosmarréveshje té shkaktuar nga ose dhe/ose né lidhje me dispozitat e kétyre
Kushteve Shérbimi dhe/ose Shérbimet e Telemjekésisé, sipas parashikimeve té kétij Neni 14, si
meé poshté:

1411 Zgjidhja e Migésore:

Té gjitha mosmarréveshjet ju paraqiten, fillimisht, pérfagésuesve té autorizuar té paléve
pér diskutimin dhe zgjidhjen e tyre (né vijim “Zgjidhja Migésore”);

1412 Gjykata kompetente:

Nése nuk arrihet Zgjidhja Migésore e mosmarréveshjeve, brenda 15 (pesémbédhjeté)
ditéve kalendarike pas datés sé kérkesés sé paré té cilésdo palé, atéheré secila palé
mund t’i drejtohet Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané.

Kéto Kushte Shérbimi rregullohen dhe interpretohen né pérputhje me ligjet e Shqipérisé.

11
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143

Secila palé pranon dhe bie dakord gé shkelja e kétyre Kushteve Shérbimi mund té shkaktojé
cenim me pasoja té pakorrigjueshme ndaj palés tjetér, pér té cilin démet financiare mund té jené
té véshtira pér t'u pércaktuar, apo mjetet ligjore té papérshtatshme. Prandaj, secila palé, pérvec
té drejtave dhe mjeteve ligjore té tjera, ka té drejté té kérkojé dhe pérfitojé masa sigurimi padie
pér ¢do shkelje té kétyre Kushteve Shérbimi, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né fugqi.

144 Té drejtat dhe mjetet ligjore té parashikuara né kéto Kushte Shérbimi jané kumulative dhe té

njékohshme, si dhe mund té zbatohen ve¢mas, njéra-pas-tjetrés ose sé bashku.

15- TE NDRYSHME

151

15.2

153

154

155

156

15.7

Kéto Kushte Shérbimi pérbéjné marréveshjen e ploté midis TeleDoc dhe Klientit dhe
zévendésojné ¢do dakordési dhe/ose marréveshje, me shkrim dhe/ose me gojé, té méparshme
midis TeleDoc dhe Klientit.

Asnjé hegje doré ndaj ndonjé shkelje té ndonjé dispozite té kétyre Kushteve Shérbimi, nga cilado
palé, nuk do té interpretohet si hegje doré ndaj ndonjé shkelje e mévonshme e sé njéjtés
dispozité apo té ndonjé dispozite tjetér.

Pavlefshméria e ndonjé dispozite té kétyre Kushteve Shérbimi nuk ndikon né zbatueshmériné e
dispozitave té mbetura dhe/ose ¢farédo dispozite tjetér. Té gjitha anekset, shtojcat dhe skedulet
e kétyre Kushteve Shérbimijané té vérteta, té sakta dhe té pérfshira né to népérmjet referencave
pérkatése, si dhe pérbéjné pjesé integrale té kétyre Kushteve Shérbimi.

Kéto Kushte Shérbimi jané detyruese, prodhojné efekte dhe jané té zbatueshme nga TeleDoc dhe
Klienti, si dhe pasardhésit dhe personat pasues té tyre. Kéto Kushte Shérbimi nuk interpretohen
né ményré té tillé gé t'i japin ¢farédo personi tjetér, pérveg TeleDoc dhe/ose Klientit, ¢farédo té
drejte ligjore dhe/ose té ngjashme, mjet ligjor apo pretendim té parashikuar nga, apo né lidhje
me, kéto Kushte Shérbimi.

Kéto Kushte Shérbimi nuk krijojné shogéri té thjeshté, ortakéri apo marrédhénie tjetér formale
biznesi dhe/ose ndonjé entitet té ¢farédo lloji, apo ndonjé detyrim pér té formuar ndonjé
marrédhénie dhe/ose entitet té tillé. Secila palé vepron si subjekt i pavarur dhe asnjé prej tyre
nuk do té veprojé si agjent i palés tjetér pér asnjé lloj géllimi, si dhe as nuk e ka autoritetin pér
detyruar palén tjetér né lidhje me kété aspekt.

Pa cenuar sa parashikohet ndryshe né paragrafin 5.3 té Nenit 5 té kétyre Kushteve Shérbimi,
TeleDoc ruan té drejtén té ndryshojé dispozitat e parashikuara kétu, pér ¢do Periudhé Efektive
té ardhshme, pas njoftimit me shkrim té Klientit té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara pérfundimit
té Periudhés Efektive té pérkatése.

Kéto Kushte Shérbimi hartohen né 2 (dy) kopje, nga 1 (njé) pér secilén palé, né gjuhénshqipe.

* k%
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Aneksi 1
DEKLARATA E PELQIMIT PARAPRAK

Data:

Emri:

Mbiemri:

Datélindja:

Gjinia:

Numri personal i identifikimit:

Adresa:

E-mail:

Népérmjet kétij dokumenti, deklaroj dhe garantoj, me vullnetin tim té liré dhe duke gené plotésisht i
vetédijshém pér pasojat ligjore pérkatése, se kam lexuar dhe kuptuar informacionin e treguar né
dispozitat e kétyre Kushteve Shérbimi, si dhe kuptoj dhe jam plotésisht i vetédijshém pér rreziqet
dhe/ose pérfitimet e Shérbimeve té Telemjekésisé.

Népérmjet kétij dokumenti, pranoj, bie dakord dhe aderoj né kéto Kushte Shérbimi.

Népérmjet kétij dokumenti, jap pélgimin tim té ploté dhe paraprak, pér TeleDoc, pér pérpunimin e té
dhénave té mia personale dhe té Dhénave Mjekésore né pérputhje me Nenin 8 té kétyre Kushteve
Shérbimi. Jam plotésisht i vetédijshém pér té drejtat e mia né lidhje me pérpunimin e té dhénave té
mia personale dhe té Dhénave Mjekésore, pérfshiré, por pa u kufizuar, té drejtén pér té kérkuar
korrigjimin, bllokimin, fshirjen e tyre, si dhe té drejtén pér té térhequr pélgimin tim pér pérpunimin e
meétejshém té tyre, né ¢do kohég, né pérputhje me dispozitat e Nenit 8 té kétyre Kushteve Shérbimi.

Népérmjet kétij dokumenti, jap pélgimin tim paraprak pér pérdorimin e Shérbimeve té Telemjekésisé
sipas dispozitave té kétyre Kushteve Shérbimi.

Pa cenuar sa deklaruar mé sipér, pranoj dhe bie dakord né pérputhje me nenin 686 té Kodit Civil té
Republikés sé Shqipérisé, vecanérisht, bashkérisht dhe ve¢mas (por pa u kufizuar né lidhje me
dispozitat e tjera té kétyre Kushteve Shérbimi), me paragrafin 5.4 té Nenit 5, paragrafin 6.2 té Nenit 6,
Nenin 9, Nenin 10, Nenin 11, Nenin 12 dhe paragrafin 15.6 té Nenit 15 té kétyre Kushteve Shérbimi.

[emér, mbiemér, nénshkrim
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