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NE jemi kompania lider né tregun e sigurimeve né
Shqipéri, ku udhéheqim tregun vendas gé prej vitit 2003,
duke zotéruar mesatarisht 30% té tregut.

Grupi SIGAL UNIQA éshté njé familje e madhe qé numéron
mbi 1200 punonjés dhe agjenté, té cilét u shérbejné

500 mijé klientéve né tre shtete: Shqipéri, Kosové dhe
Magedoni.

SIGAL UNIQA éshté ndér grupet mé té médhenj financiaré
neé rajon, i pérbéré nga 7 kompani sigurimesh dhe 1

fond pensioni privat dhe zotéron 121 milioné Euro asete,
numéron 59.5 milioné Euro prime té shkruara pér vitin
2017 dhe rreth 21 milioné Euro déme té paguara.
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TE DHENAT
KRYESORE

Volumi i primeve (Euro)

(]Il 59,549,000

AL 36,602,000
KS 10,196,000
MK 12,751,000

Nr. i zyrave

AL 225
KS 65

MK 111

Nr. i kontratave

Group RRRES

AL 415,412
KS 75,730
MK 372,797

Agjenté dhe punonijés

AL 605

KS 176
MK 358
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T¢ nwoeruayr ZOV\J&I dhe Zot'e'rmj,

TE noeruay partnere,

Pér tri arsye themelore,
2017-ta, vit gé pérkon
me vitin e gjashté té
programit toné strategjik
UNIQA 2.0. ishte njé vit i
miré pér UNIQA Insurance
Group AG, pér arsyet gé
do ti mésoni mé poshté.

Sé pari, ne kemi fugizuar
edhe mé tej themelimin
e “shtépisé toné 1”, duke
rritur kapitalin. Edhe pse
shitétm  kapitalin  toné
né ltali, sérish treguesit
toné financiaré u rritén,
edhe nése e krahasojmé
ndérkombétarisht,
kapitali yné u rrit me
250% né fund té 2017-és.

Andreas Brandstettei
CEO, UNIQA Insurarie
Kryetar, Bordi Mbikeé(
SIGAL UNIQA

UNIQA numéroi njé kapital prej 700 milioné
eurosh né vitin 2017. Pérgjaté viteve té
ardhshme duam gé té tregojmé mé shumé
kujdes né pérdorimin e kapitalit, duke
e investuar até né meényré selektive, pér
pasojé parashikojmé qgé té kemi njé rritje té
géndrueshme té té ardhurave.

Sé dyti, ne po béjmé progres té vazhdueshém
né pesé nismat tona té grupit, té cilat i
prezantuam né mars té 2016-és, nisma té cilat
i pérkisnin “katit té paré” té “shtépisé toné”.

Nisur edhe nga situata ekonomike e rajonit
ku ne operojmé, kérkesa pér sigurime né kéto
rajone ka ardhur gjithmoné né rritje.

Sé treti, falé edhe emrit shumé té miré gé ka
UNIQA tek klientét tané, ne kemi pérfituar
nga kjo né kéto aspekte: né termat e volumit

té primeve ne wu
rrittm  pérkatésisht
me 4.9% né vitin
2017, jo mé shumé
nga c¢faré prisnim,
por gjithésesi mé
shumé sesa industria
e sigurimeve né
Europé.

E rritém fitimin nga
sigurimet e jetés
né terma afatgjaté,
edhe pse kushtet ku
ndodheshim nuk na

favorizonin,  sepse
shitém aksionet
tona né Itali dhe

ndérpremé kapitalin
e bizneseve té tjera né Austri.

Pavarésisht deémit té larté, ne kemi vazhduar
ta zgjerojmeé rrjetin e shitjeve té sigurimeve té
pronés, sipas strategjisé qé kishim planifikuar.
Né 2017-én, e gjithé industria e sigurimeve dhe
risigurimeve u godit nga katastrofat natyrore, si
pasojé e késaj UNIQA humbi rreth 50 milioné
euro mé shumé sesa mesatarja e vitit té kaluar.

Megjithaté, ne patém mundési qé té
pérmirésojmé mé tej raportin e kombinuar né
97.5%, njé hap inkurajues pér rrugén toné pér
té arritur né shifrén 95% né vitin 2020.

Linja e biznesit té sigurimeve shéndetésore
ka performuar miré me njé nivel té larté
té pérfitimit. Kur béhet fjalé pér sigurimin
shéndetésor, fitojmé njé diferencé térheqgése
para tatimit prej rreth 350 pikésh bazé né
rezervat teknike.




Implementimi i Platformés sé Sigurimeve
UNIQA (Uniga Insurance Platform, UIP) bén
lidhjen ndérmjet kapitalit té larté té pritshém
me burimet njerézore. Projekti kérkon njé
pérkujdes dhe kohé té vecanté, por aktualisht
¢do gjé po shkon sipas planit. Prodhimi i
produkteve tona té sigurimit té jetés pér shitjet
né banké né Austri, gé fillon né veré té 2018-
és, do té fillojné té implementohen né njé
platformé té re.

Rregullimi i
bizneseve tona
kérkon  gjithashtu
zgjerim té burimeve
té IT. Ne po
implementojmé
rregulla té reja té
Bashkimit Europian,
té tilla si udhézimi
i ri i shpérndarjes
sé sigurimeve IDD
ose Rregullorja e
Pérgjithshme e
Mbrojtjes sé té
Dhénave té BE-sé,
po me aq zell ashtu
sic  po pérgatisim
edhe rregullatorin
e ri té konatbilitetit,
IFRS 9 and 17, té
cilat do ti japin efektet né 2021. Ky projekt do
ta na ‘gjobisé’” me mé shumé se 30 milioné
euro, shumé mé shumé sesa na kushtoi fillimi i
implementimit té projektit “Solvency 11”.

Né ‘katin e dyté” té ‘shtépisé toné’, ku po
ndértojmé té ardhmen e kompanisé toné
pérreth dixhitalizimit dhe inovacionit, po
pérmirésohemi gjithmoné e mé shumé né
pérdorimin efektiv té burimeve tona. Né
terma afat-shkurtér, ne duam té pérmirésojmé
dukshém eksperiencat e klientéve sa i pérket
brand-it, jo vetém pér eksperiencén dixhitale

Ne u rritém
pérkatésisht me
4.9% né vitin 2017,
jo mé shumé nga

cfaré prisnim, t
por gjithésesi
mé shumeé sesa
industria e
sigurimeve né
Europé.
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té konsumatoréve, por edhe né botén
aktuale analoge. Né terma afat-gjaté ne
po punojmé intensivisht pér té ardhmen e
katér ekosistemeve: Shéndeti, Lézvizshméria,
Shtépité e Zgjuara dhe né Menaxhimin e Riskut
Financiar, ku po investojmé né zhvillime té reja
népérmjet entitetit toné té sipérmarrjes.

Sé fundmi, zonja dhe zotérinj, déshiroj té
pérséris géllimin toné pér té vazhduar teé
paguajmé dividenté mé té larté pér ¢do aksion
né vit-jo larg thelbit té kompanisé, por né
bazé té té ardhurave né
rrite té vazhdueshme,
pozicionit toné té kapitalit
jashtézakonisht té forté
dhe géndrueshmériné e
rriedhjes sé parave.

Gjithashtu
falénderoj

dua t'ju
né emeér té
gjithé  punonjésve
pér interesin & keni
pér kompaniné toné.
Ndryshimet revolucionare
né industriné e
sigurimeve-interesi i ulét,
zhvillimet  teknologjike,
modeli tranzit i biznesit,
konkurrentét pércarés
dhe nevojat gjithmoné e
né ndryshim té klientéve,
e béjné industriné toné njé nga mé interesantet
né boté pér momentin.

Kolegét e mi dhe uné jemi mé té lumtur se
kurré qé punojmé pér ju dhe shpresojmé gé po
japim njé kontribut té vogél qé, duke siguruar
klientét tané, dhe ju gjithashtu, bémé gé te
shijoni njé jeté mé té sigurté, mé té miré dhe
mé té gjaté.

Sinqerisht,
Andreas Brandstetter
CEO UNIQA Insurance Group AG
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T¢ noeruar RLLente té SIGAL UNIRA,

TE noleruay partnere,

Si né ¢do sektor tjetér,
edhe né industriné e
sigurimeve, dixhitalizimi
éshté kthyer né kryefjalé
té biznesit. Sii tillé, ai po
e orienton biznesin drejt
njé rryme té re, drejt
shpejtésisé,

dhe prakticitetit. Pér kété

thjeshtésisé

arsye, duke patur vizionin

e qgarté pér nevojat dhe

kérkesat e klientéve dhe
duke
ndaj

gené té hapur
qé
na dikton koha, skuadra
SIGAL UNIQA-s i

ka parapriré kétyre ndryshimeve,

ndryshimeve

e
peérmes
pérforcimit té dixhitalizimit dhe teknologjisé
sé informacionit. Né vitin 2016 ne filluam té
investojmé dhe modernizojmé sistemin toné
té teknologjisé sé informacionit dhe ishim
e para kompani né Shqipéri gqé lancuam

sigurimin online.

Sot gé flasim, platforma e sigurimeve online té
SIGAL UNIQA éshté e vetmija platformé e ploté
né Shqipéri, ku mund té kryhet i gjithé procesi
gé nga marrja e informacioneve e deri tek
blerja e policés sé sigurimeve. SIGAL UNIQA
aktualisht numéron 8 produkte sigurimesh qé
mund té blihen online, direkt nga celulari ose
kompjuteri dhe synimi yné éshté qé té gjitha
produktet e sigurimit té mund té blihen online

né njé té ardhme jo té largét.

A\l

Ky éshté njé zhvillim
tejet i réndésishém
nisur nga fakti qé jeta
éshté béré aq e shpejté
dhe e ngarkuar sa sot
njerézit kérkojné té
shkurtojné sa mé shumé
procedurat burokratike
népér zyra, té kursejné
kohén dhe té shkurtojné

shpenzimet.

Nisur nga kjo, SIGAL
UNIQA po punon qé

Avni Ponari
CEO i SIGAL UNIQA

Group Austria

sé shpejti té hapé
Zyrén e Asistencés pér
té Démtuarit nga Aksidentet Automobilistike,
ku klientét mund té marrin asistencé ligjore
dhe té mund té shkurtojné kohé dhe gjithé
dhe

gjykata. Kjo zyré do t'u mundésojé klientéve

procedurat burokratike népér zyra
marrjen né kohé té shpejté té démshpérblimit,
evitimin e procedurave gjyqésore dhe marrjen

e ploté té shumés sé démshpérblimit.

Ne vazhdojmé té ruajmé pozitat toné té
liderit me 30% té tregut, pavarésisht numrit
té kompanivé qé operojné né treg dhe jemi
njé nga grupet financiare mé té fugishém né
rajon.

Kjo natyrisht gé falé menaxhimit té miré si
dhe né sajé té rreth 1200 punonjésve dhe
agjentéve tané né Shqipéri, Kosové dhe

Magedoni, falé punés té sé ciléve kemi fituar




besimin e gindra-mijéra klientéve.

Ky sukses vjen edhe falé bashképunimit té
shkélgyer me partnerit toné ky¢c UNIQA
Insurance austriak i

Group. Gjigandi

sigurimeve, me njé histori e pérvojé
200-vjecare né industriné e sigurimeve né
Europé, éshté njé garanci e vyer jo vetém pér
ne si SIGAL UNIQA, por edhe pér gjithé tregun

e sigurimeve né Shqipéri dhe rajon.

2017-ta ishte njé vit i miré pér SIGAL UNIQA,
dhe kam besimin gé potencialin toné do té
vazhdojmé ta ruajmé edhe pérgjaté viteve qé

do té vijné.

Me vizion e ide té qarta, me staf té pérkushtuar,

me besimin e ploté nga klientét tané dhe me
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mbeéshtetjen e forté té partnerit toné strategjik,
jemi té bindur pér rrugén qé po ndjekim dhe i

kemi té qarté objetivat gqé do té arrijmé.

Duke falénderuar pérzemérsisht secilin prej
jush pér besimin gé na keni dhéné pér gati 20
vite me radhé, kam bindjen se sé bashku do
té vazhdojmé té punojmé gjaté si njé skuadér

e madhe me njé frymé té miré!

Miqésisht,

Avni PONARI

Drejtor i Pérgjithshém, SIGAL UNIQA

GROUP AUSTRIA
Anétar, Bordi i Mbikéqyrjes SIGAL UNIQA




UNIQA - NJE PRE]
KOMPANIVE ME TE MEDHA
TE SIGURIMEVE NE EUROPE

UNIQA Insurane Group éshté prezente né Shqipéri, Kosové dhe
Magedoni gé prej vitit 2007, si aksioneri kryesor i SIGAL UNIQA.
UNIQA éshté njé prej grupeve mé té fugishém financiaré né
Austri dhe né Europén Qendrore dhe Lindore.

Gjigandi i sigurimeve ka njé histori mbi 200-vjecare né tregun
e sigurimeve dhe pérbéhet nga rreth 20 mijé punonjés g€ iu
shérbejné mbi 9.5 milioné klientéve né 16 shtete.

Me 22% té tregut, UNIQA éshté kompania e dyté mé e madhe né
Austri. Aktiviteti i grupit UNIQA éshté i shtriré né 16 shtete té
Europés Qendrore-Lindore, ku operon pérmes 40 kompanive

sigurimi.

% sipas produkteve ...né tregun né Austri
dhe Europén Qendrore dhe Lindore

3 O %

69°/o
Sigurimet e jetés

UNIQA
Austria

5 0 %

Sigurimet e
pronés

310/0 ////

UNIQA
International

\
\

Sigurimi i shéndetit

Mendo [
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Bordi Mbikéqyrés
SIGAL UNIQA Group Austria

Andreas Brandstetter
Kryetar i Bordit Mbikqyrés, SIGAL UNIQA
CEO i UNIQA Insurance Group

Erhard Busek Wolfgang Kindl Gerald Mueller
Zv. Kryetar i Bordit Anétar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyreés,
Mbikéqyrés, SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA

CEO i UNIQA International

Alexander Breit Vinzenz Benedikt Martin MATA
Anétar i Bordit Mbikéqyreés, Anétar i Bordit Mbikéqyreés, Anétar i Bordit Mbikéqyreés,
SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA
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VLERAT DHE PARIMET TONA

1.
Ne frymézojme

Fokusohemi tek klienti
Rekrutojmé dhe trajnojmé
Jemi té vémendshém ndaj kérkesave

Ne jemi té pérkushtuar ndaj klientéve dhe
partneréve tané. Ne interesohemi pér klientét
dhe jemi té devotshém ndaj tyre. Ne kemi
predispozitén ti njohim ata nga afér, té

kuptojmé nevojat e tyre dhe ti frymézojmé ata.

Si njé grup solid ne gjithmoné pérpigemi gé té
mbeéshtesim dhe motivojmé kolegét tané.

2.
Ne formésojme

Ofrojmé zgjidhje optimale
Mundésojmé plane afatgjata
Njohim tendencat e tregut

Ne zhvillohemi vazhdimisht. Jemi aktive, té
hapur pér ide té reja dhe pér té implementuar
standarte té reja né sektorin e sigurimeve me
zgjidhje té reja inteligjente. Si skuadér ne i
zhvillojmé fugqité tona dhe jemi gjithmoné

té gatshém pér té mésuar dhe pér t'u rritur
profesionalisht.

3

Ne jemi teé hapur

Jemi té besueshém dhe me integritet
Jemi lider té tregut
Jemi té drejtpérdrejté

Ne jemi té ndershém dhe té drejtpérdrejte.
Veprimet tona brenda kompanisé si dhe me
palét e tjera jané té hapura dhe transparente.
Ne u besojmé klientéve tané dhe kolegéve, ndaj
dhe shérbimi qé ofrojmé éshté i besueshém.
Nuk ka asnjé axhendé té fshehur, gjithcka éshté

transparente.

4.
Ne servirim

Fokusohemi tek rezultatet

Jemi té perkushtuar
Ndértojmeé strategji efikase

Ne duam té jemi té suksesshém. Si SIGAL
UNIQA, géllimi yné kryesor éshté gé té jemi
gjithmoné té parét, gjithmoneé lider té tregut.
Ne jemi té suksesshém sepse u ofrojmé
klientéve tané shérbimin mé té miré dhe té
pakrahasueshém. Ne gjithmoné i mbajmé
premtimet ndaj klientéve dhe ndaj njéri-tjetrit.




~  Grupi SIGAL UNIQA o
v v v
SHQIPERI KOSOVE MAQEDONI

SIGAL UNIQA Jo Jeté

dhe Risigurime SIGAL UNIQA Jo Jeté UNIQA Jo Jeté

SIGAL Life UNIQA SIGAL Life UNIQA UNIQA Life

Fondi i Pensioneve Private
SIGAL Life UNIQA

Aksionerét taneé

13.1%

Investitorée
Vendas

86.9%

UNIQA Insurance Group
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NGJARJE TE RENDESISHME

SIGAL & UNIQA 10
vjet bashképunim

Kompania mé e
madhe e sigurimeve né
Shqipéri, SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA, shénoi
10-vjetorin e futjes
né tregun shqiptar
té sigurimeve té njé
prej kompanive lider
né Europén Qendro-
Lindore, UNIQA
Insurance Group. Né
vitin - 2007  UNIQA
vendosi té blejé njé
pjesé té aksioneve té
SIGAL, duke u kthyer
késhtu né njé partner ky¢
pér SIGAL, por edhe njé
faktor i réndésishém pér

tregun e sigurimeve né Shqipéri dhe rajon.

SIGAL gézon meritén pér futjen né tregun
shqiptar té sigurimeve té té parit investitor
strategjik europian, me njé potencial té
jashtézakonshém dhe me njé eksperiencé

mbi 200-vjecare né fushén
Futa e UNIQA-s né
industriné e sigurimeve né
Shqipéri ka gené jo vetém
njé garanci pér tregun
shqiptar, por edhe njé
indikator qé ka luajtur njé
rol té réndésishém né rritjen
dhe pérmirésimin e tregut
toné té sigurimeve dhe
né ndryshimin e opinionit
publik pér shoqgérite e
sigurimeve , sikundér ka
ndikuar jo pak edhe né
ekonominé shqiptare.

“Ne jemi té lumtur gé UNIQA na besoi ne

c@ el SEE 3%

I B 4 nu’fﬁp:i‘#ihlﬂ

Konferenca pér shtyp “10 vjet pjesé e UNIQA- NJé histori suksesi”
Nga e majta: Wolfgang Kindl, CEO i UNIQA International

Avni Ponari, CEO i SIGAL UNIQA Group Austria

SH.T.Z. Johann Sattler, Ambasadori i Austrisé

toné SIGAL, dhe sot e them me bindje dhe
krenarisht gé kjo ka gené njé nga vendimet
mé té mira gé uné kam marré né fushén e
biznesit. Sepse té bashképunosh me njé
kompani si UNIQA Insurance Group éshté
jo vetém njé siguri dhe sukses pér ne si
kompani, pér SIGAL-in, por edhe njé vleré
e shtuar, njé aset tejet me
vleré pér té gjithé tregun toné
dhe njé impuls shumé i miré
pér ekonominé e Shqipérisé,
sikundér éshté njé garanci
financiare e réndésishme pér
investitorét vendas dhe té hua;.

e sigurimeve.

I pari
investitor
strategjik

europian né
industriné e
sigurimeve

Té qgenit gjithmoné korrekt
dhe prané klientéve, té
genit inovator né krijimin e
produkteve té dobishme dhe
sipas nevojave e kérkesave
té klientéve, na ka béré ne
té suksesshém dhe té jemi gjithmoné
lider né kété industri dhe njé hap pérpara

10 vite mé paré, pér té investuar né tregun konkurrentéve tané.
e sigurimeve vendas pérmes kompanisé




Po pérpigemi ti bémé sigurimet pjesé té
jetés dhe té kulturés sé shqiptaréve si njé
domosdoshméri pér njé jeté mé té geté.
Ne po pérpigemi pér té forcuar dinjitetin
njerézor dhe pavarésiné individuale té
gytetaréve nga shteti dhe strukturat e tij”,
-tha ndér té tjera, CEO i SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA pér Shqipériné, Kosovén
dhe Maqgedoninég, Z. Avni PONARI.

Nga ana e tij, CEO i UNIQA International,
Z. Wolfgang KINDL tha se kompania gé
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ai pérfagéson e ka né prioritet Shqipéring,
Kosovén dhe Magedoniné dhe do té
vazhdojé té investojé né tregjet e kétyre
shteteve.

Né kété takim morén pjesé gjithashtu
personalitetet mé té larta té ekonomisé
dhe financave né Shqipéri, Ambasadori i
Austrisé né Shqipéri, SH. T.Z. Johann Sattler
si dhe pérfagésuesé té institucioneve dhe
bizneseve austriake né Shqipéri e shumé
drejtuesé e personalitete té tjera shqiptaré
dhe té huaj.

40 pérfaqgésuesé té UNIQA-s zhvilluan
takimin vjetor né Shqipéri

“Mendo skuadrén, ndérto té ardhmen”. Ky
ishte slogani i takimit vjetor té 40 drejtuesve
té Marketingut dhe té Marrédhénieve me
Publikun té kompanive UNIQA nga 18
shtete té Europés.

Pér heré téparéky takimuzhvilluané Shqipéri
pér 4 dité me radhé, ku pjesémarrésit,
pérvec shkémbimit té eksperiencave té
ndryshme dhe diskutimit mbi ideté dhe
projektet e reja gé do té implementohen sa i
pérket marketimit té brand-it UNIQA dhe té
produkteve té sigurimit, patén mundésiné
gé té vizitojné Tiranén dhe Durrésin, té
njihen me historiné dhe kulturén e vendit

Takimi ndérkombétar i UNIQA solli rreth
40 drejtues té marketingut dhe medias

nga kompanité UNIQA né Europé.

toné, té shijojné ushgimet tradicionale
shqiptare, té mrekullohen nga njé pjesé e
vogél e detit Adriatik dhe té marrin shumé
kujtime e mbresa té paharrueshme nga
Shqipéria pér ti pércjellé né vendet e tyre.
Njé vizité e vecanté iu rezervua edhe né
zyrat gendrore té SIGAL UNIQA, ku u
mikpritén nga Drejtori i Pérgjithshém Z.
Avni Ponari dhe nga drejtuesit e tjeré té
kompanis€, si dhe patén mundésiné gé té
vizitojné “Muzeun SIGAL”, i cili éshté hapur
sé fundmi dhe gé éshté njé déshmi e té
gjithé rrugétimit té SIGAL qé prej fillimit e
deri mé tani.
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Konferenca Vjetore e grupit SIGAL UNIQA
Shqipéri-Kosové-Magqgedoni

Konferenca vjetore e grupit SIGAL UNIQA
u zhvillua kété vit né Tirané, Shqipéri, né
ambientet e Hotel Tirana.

Né takim morén pjesé drejtuesit e kompanisé
dhe drejtorét nga té gjithé departamentet e
kompanive SIGAL UNIQA nga té tre shtetet
Shqipéri-Kosové-Maqgedoni dhe u diskutua

Celet muzeu sigurimeve né SIGAL UNIQA,
i pari né llojin e tij né rajon

U hap pér heré té paré muzeu i sigurimeve né
ambientet e zyrave gendrore té kompanisé
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA.

Ky muze, i cili paraget té gjithé historiné
e SIGAL gé nga themelimi né vitin 1999 e
deri mé sot, éshté i pari né llojin e vet jo
vetém né Shqipéri por né té gjithé rajonin.

Né muze gjenden fakte historike, fotografi
té drejtuesve dhe stafit e punés ndér vite,
objekte dhe polica té vjetra dhe ¢do gjé
tjetér gé indentifikon SIGAL dhe historikun
e tij té sigurimeve pér gati dy dekada.

Historiku i tregut té sigurimeve

tashmé né njé muze

d Mbi 1200 punonjés dhe agjenté

né Shqipéri, Kosové dhe Magedoni

mbi té dhénat financiare té vitit 2017,
objektivat g€ ishin pércaktuar gé né fillim té
vitit dhe se sa ishin realizuar kéto objektiva
pér secilin shtet dhe secilén degé té vecuar.

Né vémendje u vuné e ardhmja dixhitale e
kompanisé si dhe promovimi i kompanisé
né térési dhe produkteve né vecanti.
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VLERESIME NDERKOMBETARE

Oda e Maqgedonisé vleréson UNIQA-n

Biznesi éshté kontribuesi ky¢c né
ekonominé e njé vendi dhe kété gjé
ka béré edhe UNIQA né ekonominé e
Magqgedonisé. Pér kontributin dhe vlerat e
saj, UNIQA Shkup, (pjes€ e grupit rajonal
SIGAL UNIQA Group Austria) u vlerésua
si njeé nga 100 kompanité mé té mira
né Magedoni nga Oda Ekonomike Veri-
Peréndimore e Maqgedoniseé.

Né ceremoniné e mbajtur né Shkup, me
pjesémarrjen e Kryeministrit Zaev dhe
Kryetarit té Parlamentit Z. Xhaferri, CEO i
SIGAL UNIQA, Z. Avni Ponari, gjaté fjalés
sé tij, kérkoi mé tepér vémendje té shtetit
pér biznesin.

SeeNews

SeeNews, i cili studion tregjet financiare
Europiane, rendit SIGAL UNIQA né
vendin e 54 nga 100 kompanité mé
té médha té sigurimeve né Europén
Juglindore.

Referuar raportit t€ SeeNews pér “TOP
100 INSURERS” SIGAL UNIQA renditet
e para nga kompanité e sigurimit né
Shqipéri, Kosové dhe Magedoni.

Monitor

SIGAL UNIQA renditet né 50 kompanité
mé té médha né Shqipéri. Renditja éshté
béré né bazé té té ardhurave vjetore, ku
SIGAL UNIQA rezulton me 7 vende rritje
né krahasim me 1 vit mé paré.

XPRIMM

XPRIMM, institucioni mé i madh i té
dhénave mbi industriné e sigurimeve pér
Europén Qendrore-Lindore, raporton té
dhénat e tregjeve té sigurimeve pér té
gjithé rajonin pér vitin 2017.

Nga té dhénat pér tregun né Shqipéri,
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA kryeson
tregun e sigurimeve né té dy sektorét: Jeté
dhe Jo-Jeté, pérkatésisht me 63% té tregut
té Jetés dhe 29% té tregut té Jo-Jetés.

SIGAL UNIQA kryeson tregun e sigurimeve
né Shqipéri qé prej vitit 2002, né prime,
cilési, produkte inovatore dhe korrektési.

A GLOBAL

{ BANKING
e

{ FINANCE
12 . REVIE
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Vjené, Austri
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PERGJEGJESIA SOCIALE

Jemi té binsur qé investimi né art dhe kulturé éshté njé prej investi-
meve mé té mira qé cdo kompani mund té béjé pér té ardhmen.

Orkestra e Klubit té Artit SIGAL koncert né
Valboné

Orkestra e Klubit té Artit dhe Kulturés SIGAL
ishte pér heré té paré né Valboné.

Grupi i artistéve té shkélgyer performoi
pérpara publikut té Valbonés dhe turistéve gé
ndodheshin atje pjesé nga repertori mé i njohur
shqiptar dhe botéror, nén dirigjimin e Meshtrit
té Madh, Ermir Dizdari.

Té dégjosh mes alpeve mrekulliné e njé orkestre
hargesh, kjo nuk kishte ndodhur kurré mé paré.
Njé emocion i pazakonté gé pér heré té paré
kané shijuar turistét né Valboné.

Nuk kishte ndodhur asnjéheré mé paré gé né
parkun me té vizituar té Shqiptaréve te sillej njé
orkestér e pérmasave té tilla.

Kjo nismé u bé e mundur nga SIGAL UNIQA
Group Austria.

Orkestra e Klubit té Artit SIGAL qé prej
themelimit té saj ka zhvilluar koncerte té shumta
né shumé zona dhe qytete té Shqipéris€,
ku pérvec publikut shqiptar, artin e bukur té

orkestrés e kané shijuar edhe turisté té shumté,
si né Parkun Kombétar té Butrintit, né qytetin
e Durrésit, né Shkodér, Pogradec, Elbasan,
Tirané, Valboné etj.

“Vienna salutes to Tirana” - Ajka e artistéve
shqiptaré né zemér té Vjenés

“Vienna salutes to Tirana” éshté koncerti
gé u zhvillua me zérat e mrekullueshém té
artistéve shqiptaré dhe austriaké, me rastin e
105-Vjetorit té Shtetit Shqiptar.

Me mbéshtetjen e SIGAL UNIQA Group
Austria, sopranoja me famé botérore Inva
Mula, balerini i shkélyer Eno Peci, violinisti Olen
Cezari, baritoni Gézim Myshketa dhe pianisti
Genc Tukici jané disa nga artistét shqiptaré
me famé botérore gé u ngjitén né skenén e
“Konzerthaus Wien”, né salléen Mozart, duke
pércjellé emocione té jashtézakonshme pér té
gjithé té pranishmit.

Ajka e artistéve shqiptaré, té shogéruar nga
Volkhard Steude, Kuarteti i Filarmonisé Vjeneze
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dhe Maria Yakovleva, primabalerina e Operés
Shtetérore té Vjenés, performuan pjesé nga
autorét mé té miré té muzikés botérore dhe
shqiptare.

Ky koncert u bé i mundur nga kompania
shqiptaro-austriake  SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA dhe mbahet né kuadér té pérvjetorit
té 105-té té themelimit té Shtetit Shqiptar.
Rreth 9 vjet mé paré, sopranoja me famé
botérore Inva Mula, solli emocione té
jashtézakonshme né Mbrémjen Gala té
10-Vjetorit té SIGAL UNIQA né Teatrin e Operas
dhe Baletit né Tirané dhe vetém tre vjet mé
paré, né 2014, sérish SIGAL UNIQA ngjiti né
skené balerinin e rrallé shqiptar Eno Peci pér té
performuar pér publikun vendas.

Promovimi i artit, kulturés, sportit, artistéve
dhe sportistéve shqgiptaré dhe promovimi i
Shqipérisé né arenat ndérkombétare éshté njé
mision i kompanisé mé té madhe té sigurimeve
né Shqipéri, SIGAL UNIQA, e cila pérvec té
té bérit biznes né industriné e sigurimeve, ka
kontribuar vazhdimisht gé prej themelimit té
saj mé 1999 né promovimin dhe zhvillimin e
vlerave té Shqipérisé dhe Shqiptaréve.

SIGAL UNIQA mbéshtet ekspozitén me
kryeveprat e artit modern italian

Kryeveprat e artit italian té viteve 1900
jané sjellé né Shqipéri pér publikun
vendas. Kjo éshté njé prej ekspozitave
mé té médha té celura ndonjéheré né
Shqipéri ku spikasin figurat femérore,
portrete té personazheve té famshme,
pamjet e qytetit té pérjetshém dhe té
fshatit romak e shumé vepra té tjera
té punuara me mjeshtéri.

Giacomo Balla, Carlo Carra, Giorgio
de Chirico, Fortunato Depero, Renato
Guttuso, Giacomo Manzu, Tato,
Giulio Turcato, jané vetém disa prej
60 artistéve, veprat e té ciléve tashmé
kané zéné vend né galeri.

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
mbéshtet kété ekspozité dhe do ti mbéshtesé
nisma té tilla té cilat jané né té miré té
komunitetit.

Qé prej themelimit té saj, SIGAL UNIQA ka
mbéshtetur vazhdimisht artin dhe kulturén
né Shqipéri si dhe ka kontribuar né ruajtjen e
trashégimisé kulturore té vendit toné

Balkan Film & Food Festival u mbéshtet nga
SIGAL UNIQA

SIGAL UNIQA mbeéshteti Balkan Film & Food
Festival, i cili u zhvillua pérgjaté datave 3-8
korrik 2017, né qytetin e Pogradecit.

Pérgjaté kétij festivali u projektuan 64 filma té
autoréve té ndryshém nga té gjitha vendet e




Ballkanit.

Filma shqiptaré né kété edicion ishin 19, nga té
cilét 8 ishin prodhime té kineastéve shqiptaré
dhe 11 té kineastéve té Kosovés.

Dashamirésit e  kinematografis€é ~ patén
mundésiné gé ti ndjekin filmat né kinemané
“Mitrush Kuteli” né gendér té qytetit té
Pogradecit, ndérsa pér publikun e gjeré té gjithé
filmat u projektuan edhe jashté kinemasé.
Duke e vlerésuar maksimalisht artin dhe
kulturén e vendit tong, SIGAL UNIQA éshte
promotore dhe mbéshtetése e shumé
aktiviteteve té llojeve té ndryshme.

Ekspozité e rrallé né Bajram Curri

Shqipéria e viteve ‘90?7 Si ka qgené? Cfaré
misteresh mbart? Ndryshimet rrénjésore gé
pésoi jeta e shqiptaréve; Ngarkesa historike e
psiko-sociale e njé kombi té cliruar nga kthetrat
e regjimit mé té egér gé kishte njohur e
pérjetuar deri né até kohé vendi yné; Qytetaré
té pérvuajtur, familie né skamje, léngimet e
jetés sé pérditshme, por edhe dritéhije gati-gati
té padukshme té grimcave té lumturisé té sé
pérditshmes jané vetém njé pjesé e pérshkrimit
té historisé dhe té jetés sé shqiptaréve gé na e
risjell né vémendje, népérmjet fotografive reale
e té gjalla, historiani, antropologu dhe fotografi
i mirénjohur austriak Robert Pichler.

Mé 14 korrik 2017, u zhvillua inaugurimi i
ekspozités sé paré té késaj natyre, “Shqipéria
e viteve ‘90", dhe géndroi e hapur deri mé 10
shtator, né ambientet e Muzeut Historik né
Bajram Curri, Tropojé.

Kjo ekspozité u realizua falé mbéshtetjes sé
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA dhe kujdesit té
vecanté té veté Drejtorit té Pérgjithshém, Z.
Avni Ponari.

SIGAL UNIQA mbéshtet “Different Trains
Festival”
Pér té disatin vit radhazi, SIGAL UNIQA
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mbéshteti “Different Trains Festival”.
Kryeveprat e Mozart, Sibelius, Schumann
dhe Schubert u luajtén nga artisté té
talentuar shqiptaré dhe té huaj, pérgjaté tre
ditéve, mé 16, 22 dhe 27 shkurt 2017, né
salllén e Akademisé sé Arteve dhe né sallén
e Kishés Ortodokse.

SIGAL UNIQA éshté mbeéshtetési kryesor
i kétij eventi artistik té vecanté dhe do té
vazhdojé té mbéshtesé artin e kulturén,
sikundér ka béré pérgjaté gjithé viteve té
veprimtarisé sé saj.

“Njé ekspozité dhe hapésiré reklamimi”

Kjo ishte kérkesa e artistes Aférdita Cakaj pér
punimet e saj té rralla artizanale, kérkesé
té cilén e béri publike né emisionin “Do
you have an Idea” né Vizion +, ku Drejtori
i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA ishte pjesé
e jurisé. Kjo kérkesé gjeti mbéshtetjen e
menjéhershme nga Z. Ponari dhe déshira
e artistes u bé realitet, duke i véné asaj né
dispozicion ambientet e Klubit té Artit dhe
Kulturés pér té realizuar ekspozitén, si dhe
mjete té tjera té nevojshme.

Pikturat me géndisje dhe arti i saj i vecanté
u ekspozuan tek Klubi i Artit dhe Kulturés
SIGAL Durrés nga datat 8-16 prill.
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Klinika Lévizése vijon turin né
zonat rurale né Shqipéri

Klinika Lévizése SIGAL UNIQA
gjaté vitit 2017 vijoi turin e saj
né zonat e Shkodér, Beratit,
Fushé Arrésit, Kamzés, Selcés
(Kelmend), Dushaj (Tropojé€)
dhe Corovodé. Stafi i kualifikuar

i klinikés me né krye Doktor
Panaritin, iu gjendén prané
banoréve té kétyre zonave duke
ofruar ekzaminime dhe konsulta

falas prané klinikés lévizése
SIGAL UNIQA.
Né klinikén levizése mund té kryhen

ekzaminime té tilla si: Vizité dhe konsulta
me mjek patholog, matje e sheqerit né
gjak, ekzaminimin e gjendjes fitness (pesha,
gjatésia, tensioni, balanca) elektrograma té
zemrés, ECHO abdominale, ECHO e indeve té
buta, ECHO e artikulacioneve, vizité ORL, et;.
Mendo éshté mé miré té parandalosh njé
sémundije sesa ta kurosh até!

SIGAL UNIQA mbéshtet kampionin e
Europés né atletiké, Izmir Smajlaj

Smaijlaj u shpall kampion Europe né kércim
pér sé larti né garat e zhvilluara né Beograd,
ku ngriti flamurin shqiptar si kampion i vendit
te pare.

Smaijlaj theu rekordin kombétar me kércimin
e tij 8.08 dhe SIGAL UNIQA éshté krenare gé
mbéshtet talente té tilla dhe do té vazhdojé
té kontribuojé pér sportin, artin dhe kulturén
e vendit toné.

Bienalja e Artistéve té Mesdheut pati
mbéshtetjen e SIGAL UNIQA

SIGAL UNIQA mbéshteti Ekspozitén e Artistéve
té Rinj nga Mesdheu, e cila zhvillohet njé

heré né dy vjet né njé vend té ndryshém té
Europés.

Kété vit (2017) kjo ekspozité, ku morén
pjesé 230 artitsté nga 18 shtete té ndryshme
europiane, u mbajt né Tirané dhe Durrés, nga
datat 5-9 maj.

Me qindra arstisté té zhanreve té ndryshme,
artet pamore, artet e aplikuara, muzika, filmi
etj, u prezantuan me punimet e tyre, ku secila
sillte nga njé pjeséz té historisé e kulturés sé
vendit gé ata pérfagésojné.

SIGAL UNIQA éshté krenare qé mbéshtet
evente té pérmasave té tilla dhe me njé
vizualitet té jashtézakonshém.

SIGAL UNIQA mbéshtet “MOTO FEST 2017”
Sigal Uniga mbéshteti sérish kété vit Enduro
Albania, MOTO FEST 2017.

Qé prej themelimit té saj, SIGAL UNIQA ka
mbéshtetur sportin, artin dhe kulturén, duke
e vlerésuar maksimalisht dhe dhéné kontribut
pér zhvillimin dhe promovimin e kétyre
fushave.

Edhe “MOTO FEST 2017”, njé lloj sporti i
vecanté pér Shqipériné dhe gé vitet e fundit po
gjen zhvillim, pati mbéshtetjen e kompanisé
mé té madhe né vend, SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA.




INOVACION

Tashmé mé shumé
fleksibilitet né pagesé
dhe rrjet meé i gjeré
partnerésh!

Sigurimi i nxénésve dhe studentéve online
Né fagen online té shitjeve té SIGAL UNIQA
éshté shtuar edhe produkti i sigurimit té
nxénésve dhe studentéve.

Tashmé ¢do nxénés apo student do té keté
mundeési té futet online pér té pérllogaritur veté
primin e sigurimit gé i duhet. Pér studentét gé
do té shkojné me studime jashté Shqipérisé ky
sigurim éshté i detyruar.

Né fagen online té SIGAL UNIQA ata do té
mund té marrin té gjitha informacionet gé ju
duhen pér kéte sigurim, té pérllogarisin vlerén
dhe mé pas duhet té paragiten prané zyrave té
SIGAL UNIQA pér tu pajisur me siguracionin.
Mendo sa e thjeshté éshté té sigurohesh
online!

GPS Tracking nga SIGAL UNIQA né
bashképunim me Telekom

SIGAL UNIQA né bashképunim me Telekom
Albania bén té mundur gjurmimin e
automjeteve népérmjet sistemit GPS.
Shérbimi GPS i ofruar nga SIGAL UNIQA né
bashképunim meTelekom Albaniajumundéson
té shikoni né cdo moment se ku ndodhet mjeti
juaj, rrugén e pérshkruar, shpjetésiné e lévizjes
sé mijetit. Mijetet e gjurmuara pérfshijné
makina, minibus, autobuze, kamionég, trailer/
automjete frigoriferé, motocikleta, ambulanca,
zjarréfikese dhe ¢cdo mijet tjetér pune.

Shérbimet GPS Tracking jané shumé té
réndésishme pér té gjithé kompanité, jo vetém
pér té mésuar vendndodhjen e mjetit, por dhe
pér rritjen e eficenés sé operimit té tyre.

Shéndeti né Udhétim ofrohet falas me
klienté Roaming té Vodafon

Eshté finalizuar marréveshja ndérmjet SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA dhe Vodafone
Albania, pér shitjen e policave té sigurimit té
Shéndetit né Udhétim nga celualri népérmjet
Vodafonit.

Té gjithé klientét e Vodafone Albania qé
aktivizojné Roaming pérfitojné  Shéndet
né Udhétim falas. Vodafone ka filluar te
promovojé kété produkt gé ua ofron klinetéve
té saj népérmjet SIGAL UNIQA. Duket gé
kjo ide dhe ményré e re po pérgafohet nga
klientét, pasi shumé prej tyre kané pérfituar
nga ky shérbim dhe numri éshté né rritje té
vazhdueshme.

Fleksibilitet né pagesén e sigurimit

Qé€ prej muajit gusht 2017 té gjithé klientét
e SIGAL UNIQA kané mundésiné té paguajné
me késte siguracionet gé ju nevojiten.

SIGAL UNIQA né bashképunim me
institucionin financiar luteCredit mundéson
blerjen mé késte té policave té sigurimit.
Tanimé klientét e SIGAL UNIQA kané
mundésiné té paguajné me késte siguracionet
e detyrueshme dhe ato vullnetare.

Klientét mund té paragiten prané zyrave té
SIGAL UNIQA pér té marré siguracionin gé ju
nevoijitetet, ndérsa pagesén mund ta shlyejné
me késte prané luteCredit. Klientit i nevojitet
vetém karta e identitetit pér té pérfituar nga
ky shérbim.
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TREGU I SIGURIMEVE NE RAJON

SHQIPERI
Tregu i sigurimeve jo-jeté
Tregu i sigurimeve té jo-jetés, né té cilin operojné 8 kompani, u udhéhoq nga SIGAL UNIQA e cila

zotéroi 27.41% té tregut. SIGAL UNIQA renditet gjithashtu e para edhe pér pagesén e démeve
duke paguar 23.21% té démeve.

SIGAL UNIQA SHQIPERI
27.41%
A S
o0 0 N3 ()
¥ 3 > - S £ S
N — ° 7 o
b — o \O O
Tregu i sigurimeve té jetés SIGAL Life UNIQA
59.96%
Qé prej disa vjetésh, né tregun shqiptar
té sigurimeve té jetés operojné 3
kompani sigurimi. Edhe pér vitin 2017
tregu u udhéhoq nga SIGAL Life UNIQA .
me 59.96% e cila ka paguar 49.7% té 3\, X
démeve té ndodhura né treg. M 2
& =
Tregu i pensioneve private Fondii
Pensioneve SIGAL
Gjaté vitit 2017, né tregun e pensioneve 51%
operuan 3 fonde pensionesh private.
Fondi i Pensioneve SIGAL udhéhoqi o
tregun si pér vlerén e aseteve neto (51%) i
N

ashtu edhe pér numrin e kuotave.

20 %
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KOSOVE
Tregu i sigurimeve jo-jeté

Né tregun kosovar operojné 12 kompani sigurimi ndér té cilat SIGAL UNIQA Kosova renditet e dyta
me 11.26% té tregut pér volumin e primeve si dhe ka paguar 8.57% té démeve totale té tregut.

KOSOVE
SIGAL UNIQA
o 11.26%
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Tregu i sigurimeve té jetés
.Ne"tregun I§o§ovar té sigurimeve té . SIGAL Life
jetés operojné 3 kompani ndér té & UNIQA
cilat SIGAL Life UNIQA Kosova < 25.18 %
renditet e dyta me 29.18% té S

tregut pér volumin e primeve dhe
ka paguar 2.79 % té démeve.

7.36 %

MAQEDONI

Tregu i sigurimeve jo-jeté

Né tregun magedonas té sigurimeve té jo-jetés operojné 11 kompani. UNIQA a.d. u rendit né
vendin e gjashté pér nga volumi i primeve té shkruara (9.2%).
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Tregu i sigurimeve té jetés X
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UNIQA Life renditet e katérta né N
tregun maqgedonas té sigurimeve m
té jetés (6%) né té cilin operojné 4 ©
: ©  UNIQA Life
kompani. o 6 %
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TE DHENA FINANCIARE

Grupi SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA
Prime té shkruara pér katér vitet e fundit (né euro)

2017 36,602,000 10,196,000

2016 35,123,000 11,263,000

2015 32,917,888 13,393,170

2014 27,489,743 12,729,543

M AL
M Ks
MK

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 60 (né Euro)
Kompania 2014 2015 2016 2017
(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

SIGAL UNIQA AL Jo-Jeté dhe Risigurime 21,976,027 26,826,453 29,193,000 29,664,042
SIGAL Life UNIQA AL 4,724,770 4,821,793 4,249 ,000 5,476,588
SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA 788,946 1,269,642 1,681,000 1,461,529
SIGAL UNIQA KS Jo-Jeté 12,390,804 12,482,576 10,501,000 9,559,338
SIGAL Life UNIQA KS 338,738 910,595 762,000 636,650
UNIQA MK Jo-Jeté 10,216,259 11,063,068 11,323,000 11,345,015
UNIQA Life MK 760,249 961,656 1,170,000 1,405 ,624
GRUPI 51,195,794 58,335,782 58,879,000 59,548,838

Prime té shkruara sipas produkteve pér vitin 2017

pasuri |, 13,167,073
M.Motorike 31,083,075
Jeté, Shendec & A | 13,231,596

Pensione - 1,461,529
Risigurime [JJJi] 605,564
I
0 5 10 15 20 25 30
(né Euro)

Lloji i Produktit AL KS MK Grupi
(né Euro) (né Euro) (né Euro) (né Euro)

Pasuri 8,767,400 1,566,940 2,832,733 13,167,073
Motorike 17,336,908 6,143,242 7,602,924 31,083,075
Jeté, Shéndet dhe Aksidente 8,430,758 2,845,856 2,314,982 13,231,596
Pensione Vullnetare* 1,461,529 - - 1,461,529
Risigurime* 605,564 - - 605,564
TOTALI 36,602,160 10,196,038 12,750,639 59,548,838

* Produktet e Pensioneve vullnetare dhe Risigurimet ofrohen vetém né Shqipéri pérkatésisht nga kompanité SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

Risigurime dhe SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA.
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a.

Pasqyrat Financiare t€ Konsoliduara sipas
Standarteve Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar
per vitin € mbyllur mé 31 dhjetor 2017
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Raporti i Audituesve té& Pavarur

Pé&r Bordin e Drejtoréve dhe drejtimin e Sigal Uniga Group Austria sh.a.
Opinioni

MNe kemi audituar pasqyrat financiare e konsoliduara t& Sigal Uniga Group
Austria sh.a. dhe te filialeve te saja (“Grupi”), té cilat pérfshijné pasqyrén e
konsoliduar t& pozicionit financiar mé& 31 dhjetor 2017, pasgyrén e konsoliduar
té fitimit ose humbjes dhe t& ardhurave té tjera gjith&pérfshirése, pasqyrén e
konsoliduar t& ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e konsoliduar té flukseve
monetare pér vitin @ mbyllur né até daté, si dhe shénimet pér pasqyrat financiare

té konsoliduara, pérfshiré njé pérmbledhje té politikave té réndésishme kontabél
dhe shénimeve té tjera shpjeguese.

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare té konsoliduara bashkeélidhur japin njé
pamje t& vérteté dhe té drejté t& pozicionit financiar t& konsoliduar t& Grupit mé
31 dhjetor 2017, si dhe té performancés sé tij financiare t& konsoliduar dhe
flukseve té parasé té konsoliduar sé tij pér vitin e mbyllur né até daté, né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar (SNRF).

Baza pér Opinionin

Ne e kryem auditimin toné& né& pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Auditimit (SNA-té). Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar
né ményré mé té detajuar né seksionin e raportit ku jepen Pérgjegjésité e
Audituesve pér Auditimin e Pasqyrave Financiare t& Konsoliduara.

Ne jemi té& pavarur nga Grupi né pérputhje me Kodin e Etikés pér Profesionistét
Kontabél té& Bordit t& Standardeve Ndérkombétare té Etikés pér Profesionistét
Kontabél (Kodi i BSNEPK) dhe me Kodin e Etikés té Institutit t& Ekspertéve
Kontabél t& Autorizuar né Shqipéri (Kodi i IEKA), si dhe me kérkesat etike té
Ligjit Nr. 10091, daté& 5 mars 2009, “Pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit
t& Audituesit Ligjor dhe t& Kontabilistit t& Miratuar®, t& ndryshuar, qé jané té
zbatueshme pér auditimin e pasqyrave financiare t& konsoliduara né& Shqipéri,
dhe kemi pé&rmbushur pérgjegjésité e tjera etike né pérputhje me kéto kérkesa
dhe me Kodin e BSNEPK dhe Kodin e IEKA.

Ne besojmé se evidenca e auditimit g& kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe
e pérshtatshme pér té dhé&né njé bazé pér opinionin toné.
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Céshtje tjeter
Pasqyrat financiare t& konsoliduara té& Grupit t& pérgatitura né pérputhje me
SNRF pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016, kané& gené audituar nga njé

auditues tjetér, i cili mé daté 22 gershor 2017 ka shprehur njé opinion pa
rezervé.mbi kéto pasqyra financiare té konsoliduara.

Informacione té tjera

Drejtimi éshté pérgjegjés pér informacionet e tjera. Informacionet e tjera
pérfshijné informacionin gé jepet né raportin vjetor té pérgatitur nga drejtimi né
pérputhje me Nenin 128 té Ligjit nr. 52 " Pér veprimtariné e sigurimeve dhe
risigurimeve”, dhe pérfshijné pasqyrat financiare té& konsoliduara dhe raportin
toné té audituesve mbi kéto pasqyra. Raportin vjetor presim gé ta kemi né
dispozicion pas datés sé& kétij raporti té audituesve.

Opinioni yn& mbi pasqyrat financiare té konsoliduara nuk mbulon informacionet
e tiera dhe ne nuk shprehim ndonjé lloj konkluzioni qé jep siguri né lidhje me
kéto informacione.

Né lidhje me auditimin toné& t& pasqyrave financiare t& konsoliduara, ne kemi
pérgjegjésiné té lexojmé informacionet e tjera, t& identifikuara mé lart kur t'
sigurojmé ato dhe té konsiderojm& nése kéto informacione t& tjera kané
mospérputhje materiale me pasqyrat financiare t& konsoliduara, apo me
njohurité & ne kemi marré gjaté auditimit, ose nése duket se ato kané anomali
materiale.

Pasi t& lexojmé raportin vjetor, nése arrijmé né& pérfundimin se né kété raport
ka njé anomali materiale, atéheré ne duhet t& komunikojmé pér kété céshtje
me ata gé jané té ngarkuar me geverisjen.

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe t& Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje
me Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara

Drejtimi &éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitjien e drejté té pasqyrave
financiare t& konsoliduara né pérputhje me SNRF-té, dhe pér ato kontrolle té
brendshme gé drejtimi i gjykon té nevojshme pér té béré t& mundur pérgatitjen
e pasqyrave financiare t& konsoliduara q& nuk pérmbajné anomali materiale,
qofté pér shkak t& mashtrimit apo gabimit.

Né& pérgatitien e pasqyrave financiare t& konsoliduara, drejtimi éshté pérgjegjés
pér té vierésuar aftésiné e Grupit pér t& vazhduar né vijimési, pér t& dhéné
informacion, nése éshté e zbatueshme, pér géshtjet qé kané té béjné me
vijimésiné dhe pér té pérdorur parimin kontabél t& vijimésisé pérveg se né rastin
kur drejtimi synon ta likuidojé Grupin ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk
ka alternativé tjetér reale pérveg sa mé sipér. Personat e ngarkuar me geverisjen
jané pérgjegjés pér mbikégyrjen e procesit t& raportimit financiar té Grupit.
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Pérgjegjésité e Audituesve pér Auditimin e Pasgyrave Financiare té
Konsoliduara

Objektivat tona jané qé té arrijmé njé siguri té arsyeshme lidhur me faktin nése
pasqgyrat financiare té& konsoliduara né térési nuk kané anomali materiale, pér
shkak t& mashtrimit apo gabimit, dhe té& l&€shojmé njé raport auditimi g& pérfshin
opinionin toné.

Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit t& larté, por nuk éshté njé garanci
qé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné njé anomali
materiale kur ajo ekziston. Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit ose i
mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose t& marra sé
bashku, pritet q& né ményré té arsyeshme té influencojné& vendimet ekonomike
té pérdoruesve té marra bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjesé e auditimit né pérputhje me SNA-té, ne ushtrojmé gjykimin profesional
dhe ruajmé skepticizmin profesional gjaté gjith& auditimit. Ne gjithashtu:

— ldentifikojmé dhe vierésojmé rreziget e anomalisé materiale, qofté pér shkak
té mashtrimit ose gabimit, hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit né
pérgjigje té kétyre rrezigeve, dhe marrim evidencé auditimi q& éshté e
mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér t& siguruar njé bazé pér opinionin toné.
Rreziku i mos zbulimit té njé anomalie materiale si rezultat i mashtrimit &éshté
mé i larté se rreziku si rezultat i gabimit, sepse mashtrimi mund té pérfshijé
marréveshje té fshehta, falsifikime, pérjashtime té géllimshme, informacione
té deformuara, anashkalime té kontrolleve té& brendshme.

— Sigurojmé njé njohje té kontrollit t& brendshém qé ka té béj& me auditimin
me géllim gé té pércaktojmé procedurat e auditimit gé jané té pérshtatshme
sipas rrethanave, por jo pér qgéllime t& shprehjes s& njé opinioni mbi
efikasitetin e kontrollit t& brendshém té Grupit.

— Vlerésojmé& pérshtatshméringé e politikave kontabél té& pérdorura dhe
arsyeshmeériné e gmuarjeve kontabél dhe té shpjegimeve pérkatése té béra
nga drejtimi.

— Nxjerrim njé& konkluzion né lidhje me pérshtatshmériné e pérdorimit t& bazés
kontabél té vijimésisé, dhe bazuar né evidencén e auditimit t& marré, nése
ka njé pasiguri materiale né lidhje me ngjarjet ose kushtet, e cila mund té
hedhé& dyshime té& médha pér aftésiné e Grupit pér té& vijuar veprimtariné.
MNése ne arrijmé né pérfundimin qé& ka njé pasiguri ne duhet té térhegim
vémendjen né raportin e audituesit né lidhje me shpjegimet e dhéna né
pasqgyrat financiare t& konsoliduara, ose nése kéto shpjegime jané té
papérshtatshme, duhet t& modifikojmé& opinionin toné. Konkluzionet tona
bazohen né evidencén e auditimit t& marré deri né datén e raportit toné té
auditimit. Megjithaté, ngjarje ose kushte t& ardhshme mund té bé&jné qé Grupi
té ndérpresé veprimtariné.

— Vlerésojmé paragitien e pérgjithshme, strukturén dhe pé&rmbaijtjen e
pasqyrave financiare té konsoliduara, pérfshiré informacionet shpjeguese té
dhéna, dhe nése pasqyrat financiare t& konsoliduara paragesin
transaksionet dhe ngjarjet né to né njé ményré qé arrin paraqitjen e drejté.
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Ne komunikojmé& me personat e ngarkuar me geverisjen, pérveg té tierave, lidhur
me qéllimin dhe kohén e auditimit dhe gjetjet e réndésishme t& auditimit,
pérfshiré ndonjé mangési té réndésishme né kontrollin e brendshém gé& ne mund
té identifikojmé gjaté auditimit.

Fatos Begja

Yok \@

KPMG Albania Shpk

Bivd “Déshmorét e Kombit”
Kullat Binjake, Kulla 1, Kati 13
Tirané, Shqipéri

Tirané, 29 maj 2018
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqgyra e konsoliduar e pozicionit finanicar mé

{Té gjitha shumat jané shprehur né mijg Lek)

Shénime 31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016
AKTIVET
Mijete monetare dhe ekuivalentét e tyre 8 465,103 337,71
Depozita me afat 10 7,684 824 7,366,431
Investime né letra me viers 11 1,880,963 1,813,417
Llogari t& arkétueshme nga sigurimi dhe t& arkétueshme t&
tjera 12 1,215,850 1,053,813
Llogarit t& arkétueshme té& risigurimit 13 1,361,828 1,263,993
Shpenzimet e shtyra t& marrjes né sigurim 14 694,670 942,392
Aktive afatgjata materiale 15 1,192,559 1,259,676
Tatim fitimi i ark&tueshém asea27 -
Aktive 18 tiera 16 273,438 343,010
TOTALI AKTIVEVE 14,807,862 14,380,443
DETYRIMET
Detyrimet pér humbje dhe shpenzimet pér rregullimin
humbjes 17 4,501,135 4,424 823
Rezerva té fjera 17 1,151,840 1,005,268
Rezervat pér primin e pafituar 17 3,775,538 3,854 879
Detyrime té tatimit mbi fitimin - 14,363
Detyrime nga sigurimet dhe risigurimet 18 651,358 590,398
Detyrime 1& tjera 19 311,473 252 489
TOTAL | DETYRIMEVE 10,391,344 10,142,020
KAPITALI
Kapitali themeltar 20 2,232 909 2,232,908
Rezerva té tjera te kapitalit 20 52,133 52,133
Rezerva té rrezikut t& sigurimit 21 579,595 568,313
Rezerva té konvertimit (53,013) 32,284
Fitme t& mbartura 1,589 987 1,342,372
Totali | kapitalit gé i atribuohet pronaréve té shogérisé
mémé 4,401,611 4,228,021
Interesi jo-kontrollues 14,907 10,402
TOTALI KAPITALIT 4,416,618 4,238,423
TOTALI KAPITALIT DHE DETYRIMEVE 14,807,862 14,380,443

Kéto pasqyra financiare t& konsoliduara jang& aprovuar nga drejtuesit e grupit me 29 maj 2018 dhe jané
firmosur nga:

Klement Mersini

Drejt

nance
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Pasqyra e konsoliduar e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té fjera gjithépérfshirése

(T& gjitha shumat fané shprehur né mijjé Lek)

Pér vitin e mbyllur

Pér vitin e mbyllur

Shénime  mé 31 dhjetor 2017 mé 31 dhjetor 2016
Prime t& shkruara bruto 22 7,814,415 7,867,064
Prime t& ceduara né risigurim 23 (993,326) (1,007,615)
Prime bruto té fituara 6,821,089 6,859,449
Ndryshimi né rezervén pér prime & papérfituara 47,430 (89,222)
Ndryshimi né risigurim né rezervat e primeve
& pafituara 13 (121,359) 85,908
Té ardhura neto nga primet 6,747,160 6,856,135
Té ardhura nga investimet 24 127,239 163,519
Té& ardhura té tjera 25 149,434 173,062

7,023,833 7,182,716

Ndryshimi né rezerva té tjiera (143,181) (146,092)
Ndryshimi né pjesémarrjen e risigurimit né
rezervén e démeve 418,694 634,986
Déme dhe shpenzime nga rregullimi i humbjeve 17 (2,659,182) (3,344,054)
Déme té sigurimit neto (2,383,669) (2,855,160)
Kostot e marrjes né sigurim 26 (1,501,023) (1,502,628)
Shpenzime administrative dhe marketingu 27 (1,711,053) (1,708,429)
Shpenzime t& tjera sigurimi 28 (404,920) (249,191)
Shpenzime zhvlerésimi i t& arketueshme nga sigurimi 12 (274,266) (258,928)
Fitim hga kurset ¢ kémbimit (150,299) (25,368)
Fitimi para tatimit 598,603 583,012
Tatimi mbi fitimin 29 (213,720) (257,026)
Fitimi i vitit 384,813 325,986
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése - - -
Totali | t& ardhurave gjithépérfshirése té vitit 384,813 325,986
Fitimi | atribueshém pér:
Pronarét e shoqérisé mémé 380,290 324,280
Interesi jo-kontrollues 4523 1,706
Totali i t€ ardhurave gjithépérfshirése té
atribueshme pér:
Pronarét e shoqgérisé mémé 380,290 324,280
Interesi jo-kontrollues 4523 1,706
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqyra e konsoliduar e ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2017

((Té gjitha shumat jané shprehur né mifé Lek)

Rezervaté

Kapitali tjera té

themeltar kapitalit

Gjendja mé 1 janar 2016 2,232,909 52,133
Fitimi i vitit

Té ardhura té tjera gjithépérfshirése, neto nga taksat - -

Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit - -

Pérvetésimi i fitimeve t& mbartura - -

Dividendi i paguar - -

Interesat e pakicés né datén e blerjes - -

Totali i kontributeve dhe shpérndarja tek pronarét - -

Gjendja mé 31 dhjetor 2016 2,232,909 52,133

Fitimi i vitit - -
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése, neto nga taksat - -

Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit - -
Pérvetésimi i fitimeve t& mbartura - -
Dividendi i paguar - -
Interesat e pakicés né datén e blerjes - -

Totali i kontributeve dhe shpérndarja tek pronarét

Gjendja mé 31 dhjetor 2017 2,232,909 52,133
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Rezerva té Té atribueshme

rrezikutté Rezervaté Fitime té pér pronaréte Interesi jo-
sigurimit _konvertimit mbartura shoqgérisé mémé kontrollues Totali
545,761 51,878 1,121,791 4,004,472 8,713 4,013,185
- 324,280 324,280 1,706 325,986
- (19,584) - (19,584) - (19,584)
- (19,584) 324,280 304,696 1,706 306,402
22,552 - (22.552) - - -
- - (69,870) (69,870) - (69,870)
- - (11,277) (11,277) (17) (11,294)
22,552 - (103,699) (81,147) (17) (81,164)
568,313 32,294 1,342,372 4,228,021 10,402 4,238,423
- - 380,290 380,290 4,523 384,813
- (85,307) - (85,307) - (85,307)
- (85,307) 380,290 294,983 4,523 299,506

11,282 - (11,282) - -
- - (165,000) (165,000) - (165,000)
- - 43,607 43,607 (18) 43,589
11,282 - (132,675) (121,393) (18) (121,411)
579,595 (63,013) 1,589,987 4,401,611 14,907 4,416,518
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqyra e konsoliduar e flukseve monetare

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijjé Lek)

Pér vitin e mbyllur Pér vitin e mbyllur
Shénime mé 31 dhjetor 2017 meé 31 dhjetor 2016

Flukset monetare nga aktivitetet operative

Fitimi para tatimit 598,603 583,012
Rregullime pér:

Zhvlerésimin 15 108,883 120,803
Shpenzimi pér zhvlerésimin 12 274,266 258,928
Humbje nga shitja e aktiveve afat-gjata materiale 61,317 3,217
Ndryshimi né rezervat pér kontratat e sigurimit 143,743 983,497
Ndryshime né llogarité e arkétueshme nga risigurimi (97,834) (648,639)
Té ardhura nga interesi (127,239) (153,519)
Efekti i konvertimit (41,720) (30,055)
Flukset monetare t€ gjeneruara nga operacionet para

ndryshimeve né aktivet dhe detyrimet operative 920,019 1,217,244
Ndryshime né aktive dhe defyrime operative:

Ndryshimi né llogari té arkétueshme nga sigurimi (436,303) (232,125)
Ndryshimi né kostot e shtyra t& marrjes né sigurim 247,722 (60,960)
Ndryshimi né aktivet e tjera 69,573 (84,621)
Ndryshimi né detyrime nga aktiviteti risigurues 60,960 108,636
Ndryshimi né detyrimet e tjiera 58,984 (34,556)
Interesa t& marra 136,646 145,169
Tatim fitimi i paguar (266,781) (272,062)
Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet operative 790,820 786,725
Flukset monetare nga aktivitet investuese.

Blerje e aktiveve afatgjata materiale 15 (103,083) (37,653)
Té ardhura neto nga depozitat me afat (327,799) (849,530)
Rénie/(Rritje) e investimeve né letrave me vieré (67,646) 39,062
Flukset neto monetare té pérdorura né aktivitetin

investues (498,428) (848,121)
Flukset monetare nga aktivitetet financuese

Dividendét e paguar 20 (165,000) (69,870)
Flukset neto monetare té pérdorura né aktivitetetet

financuese (165,000) (69,870)
Rénie neto né mjetet monetare dhe ekuivalenté té tyre 127,392 (131,266)
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre né fillim té vitit 337,71 468,977

Mjete monetare dhe ekiuvalenté té tyre né fund té vitit 9 465,103 337,711
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Independent Auditors’ Report

To the Board of Directors and Management of Sigal Uniga Group Austria sh.a.
Opinion

We have audited the consolidated financial statements of Sigal Uniga Group
Austria sh.a. and its subsidiaries (“the Group”), which comprise the consolidated
statement of financial position as at 31 December 2017, the consolidated
statements of profit or loss and other comprehensive income, changes in equity

and cash flows for the year then ended, and notes, comprising significant
accounting policies and other explanatory information.

In our opinion, the accompanying consolidated financial statements give a true
and fair view of the consolidated financial position of the Group as at 31
December 2017, and of its consolidated financial performance and its
consolidated cash flows for the year then ended in accordance with International
Financial Reporting Standards (IFRS).

Basis for Opinion

We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing
(ISAs). Our responsibilities under those standards are further described in the
Auditors’ Responsibilities for the Audit of the Consolidated Financial Statements
section of our report.

We are independent of the Group in accordance with International Ethics
Standards Board for Accountants Code of Ethics for Professional Accountants
(IESBA Code) and with Institute of Authorized Chartered Auditors of Albania
Code of Ethics (IEKA Code), together with the ethical requirements of the Law
No. 10091, dated 5 March 2009 “On the statutory audit and the organization of
the statutory auditors and chartered accountants professions’, amended, that
are relevant to our audit of the consolidated financial statements in Albania, and
we have fulfiled our other ethical responsibilities in accordance with these
requirements and the IESBA Code and IEKA Code.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and
appropriate to provide a basis for our opinion.
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Other Matter

The consolidated financial statements of the Group prepared in accordance with
IFRS for the year ended 31 December 2016 were audited by another firm, which
on 22 June 2017 expressed an unqualified opinion on these consolidated
financial statements.

Other Information

Management is responsible for the other information. The other information
comprises the information included in the annual report prepared by
management in accordance with Article 128 of the Law no. 52 “On the Activity
of Insurance and Reinsurance” and includes the consolidated financial
statements and our auditors' report thereon. The annual report is expected to be
made available to us after the date of this auditors' report.

Our opinion on the consolidated financial statements does not cover the other
information and we will not express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with our audit of the consolidated financial statements, our
responsibility is to read the other information identified above when it becomes
available and, in doing so, consider whether the other information is materially
inconsistent with the consolidate financial statements or our knowledge obtained
in the audit, or otherwise appears to be materially misstated.

When we read the annual report, if we conclude that there is a material
misstatement therein, we are required to communicate the matter to those
charged with governance.

Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the
Consolidated Financial Statements

Management is responsible for the preparation and fair presentation of the
consolidated financial statements in accordance with IFRS and for such internal
control as management determines is necessary to enable the preparation of
consolidated financial statements that are free from material misstatement,
whether due to fraud or error. In preparing the consolidated financial statements,
management is responsible for assessing the Groups' ability to continue as a
going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and
using the going concern basis of accounting unless management either intends
to liquidate the Group or to cease operations, or has no realistic alternative but
to do so. Those charged with governance are responsible for overseeing the
Group's financial reporting process.

Auditors’ Responsibilities for the Audit of the Consolidated Financial Statements

Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the
consolidated financial statements as a whole are free from material
misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditors’ report that
includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is
not a guarantee that an audit conducted in accordance with 1SAs will always
detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise from
fraud or error and are considered material if, individually or in the aggregate,
they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users
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taken on the basis of these consolidated financial statements.

As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional judgment
and maintain professional scepticism throughout the audit. We also:

— Identify and assess the risks of material misstatement of the consolidated
financial statements, whether due to fraud or error, design and perform audit
procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is
sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not
detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one
resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional
omissions, misrepresentations, or the override of internal control.

— Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to
design audit procedures that are appropriate in the circumstances, but not
for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the Group's
internal control.

— Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the
reasonableness of accounting estimates and related disclosures made by
management.

— Conclude on the appropriateness of management's use of the going concern
basis of accounting and, based on the audit evidence obtained, whether a
material uncertainty exists related to events or conditions that may cast
significant doubt on the Group's ability to continue as a going concern. If we
conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention
in our auditors’ report to the related disclosures in the consolidated financial
statements or, if such disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our
conclusions are based on the audit evidence obtained up to the date of our
auditors’ report. However, future events or conditions may cause the Group
to cease to continue as a going concern.

— Evaluate the overall presentation, structure and content of the consolidated
financial statements, including the disclosures, and whether the consolidated
financial statements represent the underlying transactions and events in a
manner that achieves fair presentation.

We communicate with those charged with governance regarding, among other
matters, the planned scope and timing of the audit and significant audit findings,
including any significant deficiencies in internal control that we identify during

our audit.
Weua
CDE\EL)\ Q
KPMG Albania Shpk

Deshmoret e Kombit Blvd.
Twin Towers Building |, floor 13
Tirana, Albania

Fatos Beqgja
Statutory au

Tirana, 29 May 2018



40 / RAPORTIVJETOR 2017

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

Consolidated statement of financial position as at

(AN amounts are expressed in thousand Lek)

__Notes 31 December 2017 31 December 2016
ASSETS
Cash and cash equivalents 2] 465,103 337,71
Term deposits 10 7,684,824 7,366,431
Investments in securities 1" 1,880,963 1,813,417
Insurance and other receivables 12 1,215,850 1,053,813
Reinsurance assets 13 1,361,828 1,263,993
Deferred acquisition costs 14 694,670 942 392
Property and equipment 15 1,192 559 1,258,676
Current tax receivable 38,627
Other assets 16 273,438 343,010
TOTAL ASSETS 14,807,862 14,380,443
LIABILITIES
Liabilities for losses and loss adjustments expenses 17 4,501,135 4,424 623
Other reserves 17 1,151,840 1,005,268
Unearned premium reserve 17 3,775,538 3,854,879
Corporate income tax liability - 14,363
Insurance and reinsurance payables 18 651,358 590,398
Other payables 18 311,473 252,489
TOTAL LIABILITIES 10,391,344 10,142,020
EQUITY
Share capital 20 2,232,908 2,232,909
Other capital reserves 20 52,133 52133
Insurance risk reserves 21 579,585 568,313
Translation reserves (53,013) 32,294
Retained earnings 1,589,987 1,342,372
Total equity attributable to owners of the Parent 4,401,611 4,228,021
Non-controlling interest 14,907 10,402
TOTAL EQUITY 4,416,518 4,238,423
TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 14,807,862 14,380,443

These consolidated financial statements have been approved by the Directors of the Group on 29 May 2018

and signed on their behalf by:

Klemeft Mersini
Finante Manager
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Consolidated statement of profit or loss and other comprehensive income
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(All amounts are expressed in thousand Lek)

For the year ended For the year ended
Motes 31 December 2017 31 December 2016
Gross written premiums 22 7,814,415 7,867 064
Premium ceded to reinsurers 23 (993,326) (1,007,615)
Gross earned premium 6,821,089 6,859,449
Change in pravision for unearned premium 47,430 (89, 222)
Change in provision for unearned premium ceded to
reinsurers 13 (121,359) 83,8038
Net earned premium 6,747,160 6,856,135
Investment income 24 127,239 153,519
Other income 25 145 434 173,062
7,023,833 7,182,716
Change in other reserve (143,181) (146,092)
Change in reinsurance share of claims reserves 418,694 634 586
Insurance claims and loss adjustment expenses 17 (2,658,182) (3,344,054)
Met insurance claims (2,383,669) (2,855,160)
Acquisition costs 26 (1,501,023) (1,502,628)
Administration and marketing expenses 27 {1,711,053) (1,708,429)
Cther insurance expenses 28 (404 8920) (249,1891)
Impairment charges for insurance receivables 12 (274,2686) (258,928)
Foreign exchange gains (150,299) {25,368)
Profit before income tax 598,603 983,02
Income tax expense 29 (213,790) (257 026)
Profit for the year 384,813 325,986
Other comprehensive income - -
Total comprehensive income for the year 384,813 325,986
Profit attributable to:
Owmers of the parent 380,290 324 280
Mon-controlling interest 4,523 1.706
Total comprehensive income attributable to:
Owmers of the parent 380,290 324,280
Mon-controlling interest 4523 1,706
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Consolidated statement of changes in equity for the year ended 31 December 2017

(All amounts are expressed in thousand Lek)

Other

Share capital

capital reserves

Balance at 1 January 2016 2,232,909 92,133
Profit for the year

QOther comprehensive income, net of tax - -

Total comprehensive income for the year - -

Appropriation of retained earnings - -

Dividend paid - -

Non-controlling interest at acquisition date - -

Total contributions by and distribution to owners - -

Balance at 31 December 2016 2,232,909 52,133

Profit for the year - -
Other comprehensive income, net of tax - -

Total comprehensive income for the year - -
Appropriation of retained earnings - -
Dividend paid

Non-controlling interest at acquisition date - -

Total contributions by and distribution to owners

Balance at 31 December 2017 2,232,909 52,133
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Attributable to Non-
Insurance Translation Retained owners of the controlling

risk Reserve reserve earnings parent interest Total
545,761 51,878 1,121,791 4,004,472 8,713 4,013,185
- 324,280 324,280 1,706 325,986
- (19,584) - (19,584) - (19,584)
- {19,584) 324,280 304,696 1,706 306,402
22,552 - (22,552) - - -
- - (69,870) (69,870) - (69,870)
- - (11,277) (11,277) (17) (11,294)
22,552 - (103,699) (81,147) (17) (81,164)
568,313 32,294 1,342,372 4,228,021 10,402 4,238,423
- 380,290 380,290 4,523 384,813
- (85,307) (85,307) (85,307)
- (85,307) 380,290 294,983 4,523 299,506

11,282 - (11,282) -
(165,000) (165,000) (165,000)
- 43,607 43,607 (18) 43,589
11,282 - (132,675) (121,393) (18) (121,411)
579,595 {53,013) 1,589,987 4,401,611 14,907 4,416,518
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Consolidated statement of cash flows

{(All amounts are expressed in thousand Lek)

For the year ended For the year ended

Notes 31 December 2017 31 December 2016
Cash flows from operating activities
Profit before income tax 598,603 583,012
Adjustments for:
Depreciation 15 108,883 120,803
Impairment charge 12 274,266 258,928
Losses from disposal of premises and equipment 61,317 3,217
Change in insurance contract provisions 143,743 083,497
Change in reinsurance assets (97,834) (548,639)
Interest income (127,239) (153,519)
Translation effect (41,720) (30,055)
Cash flows from operating profits before changes in
operating assets and liabilities 920,019 1,217,244
Changes in operating assets and liabilities:
Change in insurance and other receivables (436,303) (232,125)
Change in deferred acquisition costs 247722 (60,980)
Change in other assets 69,573 (84,621)
Change in payables from reinsurance activity 60,960 108,636
Change in other liabilities and provisions 58,984 (34,556)
Interest received 136,646 145,169
Income tax paid (266,781) (272,062)
Cash flow generated from operating activities 790,820 786,725
Cash flows from investing activities
Purchases of property and equipment 15 (103,083) (37,653)
Increase of term deposits (327,799) (849,530)
Net (redemption)/proceeds from investment in securities (67,546) 39,062
Net cash used in investing activities {498,428) (848,121)
Cash flows from financing activities
Dividend paid 20 (165,000) (69,870)
Net cash used in financint_:_; activities {165,000) (69,870)
Net decrease in cash and cash equivalents 127,392 {131,266)
Cash and cash equivalents at beginning of the year 337,71 468,977

Cash and cash equivalents at the end of the year 9 465,103 337,711




ANNUAL REPORT 2017/ 45

Opinion i shkurtuar mbi Auditimin e Brendshém té vitit
2017 pér shogériné SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

Duke zbatuar programin e punés té kontrollit, hartuar e miratuar né fillim té vitit 2017, nga
ana e Bordit Drejtues té Sigal Uniga Group Austria dhe Uniga Group Audit, Departamenti
i Kontrollit gjaté vitit 2017 ka paré e kontrolluar ecuriné e punés sé Sigal Uniga Group
Austria. Departamenti i Kontrollit ka kontrolluar aktivitetin né té gjithé veprimtariné e
Kompanisé.

Departamenti i Pasurisé. Ky Departament ka béré njé puné té miré gjaté vitit 2017. Nga
punonijésit e Departamentit béhet rregullisht hedhja e té dhénave né rregjistrat pérkatés,
konform udhézimeve té dérguara nga Autoriteti Mbikqgyrés Financiar. Nga ana joné jané
kontrolluar raportimet e béra cdo muaj dhe kéto rakordojné me departamentin e financés
dhe até té aktuaristiké-statistikés. Puné e miré nga Departamenti éshté béré, me sugjerim
dhe ndjekje nga ana e Drejtorit té Pérgjithshém, lidhur me sigurimin e banesave on-line,
nga té gjithé klientét gé déshirojné té béjné kété sigurim. Né vijimési ecuria pér kété ka
géné e kénagéshme.

Departamenti i marrjes né sigurim i mjeteve motorrike. Bazuar né rezultatet e arritura dhe
punén e béré, departamenti motorrik ka béré njé puné té miré gjaté vitit 2017. Shitjet
e té gjitha produkteve té Departamentit Motorrik (Tpl, Karton Jeshil, Kufitare, Kasko e
Miniskasko) béhen né sistem, nga té gjitha degét e agjensité e Kompanisé. Rregjistrat e
shitjeve té béra nga departamenti jané mbaijtur té rrequllt dhe konform udhézimeve té
dérguara nga ana e Autoritetit Mbikqyrés Financiar dhe duke ndjekur té gjitha udhézimet
e UNIQA Group AUSTRIA. Gjithashtu né kontrollin e béré nga ana joné konstatohet se té
gjitha mbylljet mujore pér shitjet e béra jané té rakorduara me departamentin e financés
dhe até té aktuaristiké-statistikes.

Departamenti i Shendetit. Realizimi i primeve té sigurimit né Departamentin e Shéndetit ka
rritje krahasuar me vitin 2016. Pérjashtuar produktin e sigurimit shéndet privat, té gjitha
produktet e tjera té sigurimit jané realizuar mé shumé. Ne mendojmé se duhet té béhet
njé analizé e detajuar nga ana e Departamentit pér nxjerrjen me efektivitet té produktit
shéndet privat.

Departamenti i Marinés. Né Departamentin e Marinés, realizimi i treqguesve té sigurimit pér
vitin 2017, krahasuar me vitin 2016 ka rritje té volumit té primeve. Por kjo rritje ka ardhur
né produktin e sigurimit “avioné”, realizimet e té cilit béhen nga Drejtoria e Pérgjithshme
dhe jo nga veté Departamenti. Si pasojé vété Departamenti duhet té punojé mé tepér né
rritien e volumit té primeve té sigurimit.

Departamente Té Tjera Té Kompanisé

Né Departamentin e Marketingut punon nje staf i kualifikuar. Ai ka krijuar dhe shfaqur né
media té ndryshme té gjithé aktivitetin ekonomik té Kompanis€, avantazhet pér tu siguruar
né Sigal Uniga Group Austria, produktet gé ofron Kompania, me té gjithé elementet e rin;j
pér shitjet on-line etj. Kjo puné béhet me spote té realizuar, transmetime né televizionet e
programet mé té ndjekur nga popullata né Shqipéri, reklamat né gazeta e organe botuese,




por edhe duke pérditesuar té dhénat e kompanisé né fagen zyrtare, gazetén e Sigal Uniga Group
Austria, né radion e ngritur né ambjentet e Kompanisé etj. Me mjaft ndikim e vlera jané edhe
takimet e organizuara me té gjitha Kompanité e Sigal Group Uniga Austria.

Departamenti i IT-sé operon i ndaré né dy sektoré, né até té programimit dhe té mirémbajtjes
e riparimit té inventarit elektronik né pérdorim té Kompanisé. Gjaté vitit 2017 jané krijuar
programe né disa projekte té ideuara nga Drejtori i Pérgjithshém, apo Departamentet. Kéto
kané té béjné kryesisht me kalimin né stadin qé né Sigal Uniga Group Austria té gjithé llojet e
produkteve té sigurimit té shiten on-line. Me interes jané edhe shitjet e produkteve “shéndet
né udhétim”,”shéndet jeto” dhe sigurimi i banesave, direkt nga klientet népérmijet internetit.
Eshté pérfunduar programi kompjuterik i hedhjes dhe perpunimit té té dhénave e raportimeve

té Departamentit té démeve.

Departamenti Aktuaristikeé-statistikés, ka raportuar té dhénat e realizuara nga Kompania pasqyruar
sakté, té rakorduara me té gjithé Departamentet e Marrjes né sigurim dhe até té Financés.
Rezervat pér primin e pafituar, primin e pafituar nga risigurimi, rezervat pér démet pezull dhe ato
IBNR jané llogaritur sipas manualeve dhe udhézimeve té dérguara si nga Autoriteti Mbikqyrés
Financiar dhe Uniga Group Austria. Rezervat me té gjithé elementet pérbérés té tyre, jané té
miratuar, nga té dy autoritetet pérmendur mé sipér. Kéto rezerva pasqyrojné sakté gjéndjen reale
né Kompani.

Departamenti i Démeve né Sigal Uniqa Group Austria, éshté i ndaré sipas llojit té produktit té
shitur, me organizim té béré nga Drejtoria e Pérgjithshme. Né Sigal Uniga ka Departament pér
démet e produktit TPL, pér produktin Kasko e Minikasko, pér démet pér produktet e shéndetit,
pér démet e pasurisé, dhe pér démet e produktit Karton jeshil i cili mbulon edhe démet gé i
pérkasin fondit té kompesimit. Eshté arritur gé, sipas udhézimeve nga Drejtoria e Pérgjithshme,
brenda njé periudhe 7-10 ditore ¢do klient t€ marré démshpérblimin e caktuar, ose riparimin e
mjetit né serviset me té cilat jané lidhur kontrata.

Né Departamentin Juridik ndigen, me korrektesé e profesionalizém té gjitha céshtjet pér rastet kur
klientet ndodh gé nuk jané dakort me shpérblimin e pércaktuar nga Kompania, té cilét népérmjet
avokatéve té tyre kané dérguar ceshtjen né Gjykaté. Numri i ¢éshtjeve dhéné nga Gjykatat né
favor té Kompanisé tregon pér njé puné té kujdesshme té béré nga punonjésit e démeve. Me
té njéjtén pérgjegjési ndigen edhe rastet kur klientet i kané shkaktuar déme dhe i detyrohen
Kompanisé. Né masé dominuese jané gjyget me klienté té cilét trajtohen nga fondi i kompesimit,
si pér pérfituesit edhe pér shkaktarét e démit té cilét jané té pasiguruar.

Parandalimi i pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit ka qéné prioritet né punén e béré gjaté
vitit 2017. Kjo edhe per faktin e detyrave té Iéna nga ana e Drejtorisé sé Parandalimit té Pastrimit
té Parave dhe Financimit té Terrorizmit né bashképunim me Autoritetin Mbikqyres Financiar,
nga kontrolli i ushtruar prané Kompanisé toné. Ligji nr.9917, daté 19.05.2008, ndryshuar me
ligjin nr.66/2012 “Pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit”, dhe
udhézimi nr.28 daté 31.12.2012 “Pér metodat dhe procedurat e raportimit dhe marrjes sé
masave parandaluese nga subjektet” jané zbérthyer, analizuar dhe dérguar pér tu njohur té gjithé
Departamentet e Kompanisé€. E njéjta gjé éshté béré edhe me manualin e dérguar nga ana e
Autoritetit Mbikqyrés Financiar “Pér parandalimin e pastrimit té parave”.

Mbrojtja nga rrisku.

Pér té ulur né minimum rrezikun e rriskut té sigurimit, né ¢do situaté Kompania té jeté e afté
té likujdojé cdo dém e fatkeqgési té ndodhur tek klientet e siguruar, nga Kompania ndiget me
rigorozitet lidhja e kontratave me risiguruesit. Kontratat jané lidhur me risigurues té njohur e té
certifikuar, né shumicén e rasteve me Uniga Reinsurance.
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Pervec risigurimeve té béra, Departamentet, Drejtoret, Bordi etj. ndjekin me vémendje ¢do veprim
né léshimin e policave, kuptohet ato me vlera té larta dhe me rrisk té larté. Polica té tilla plotésohen
me té gjithé dokumentacionin e kérkuar, deri te Iéshimi i kolateralit nga klienti pér t¢ mbuluar
rriskun. Merret njé informacion i gjeré paraprakisht nga té gjitha burimet mbi “klientin”, gjéndjen
financiare té tij, problemet gé mund té keté patur, besueshmérine, ecuria né puné, masat mbrojtése
gé ka marré, inspektimet e fotografimet né vend té objektit e materialeve et;.

Né mjetet monetare gé disponon Kompania ka balancé té tyre duke patur parasysh Lekun, Euron
dhe Dollarin. Kjo bén té ulet rrisku si pasojé e luhatjeve té tregut té kurseve té kémbimit valutor.
Kompania nuk bén transaksione financiare, mjetet monetare i mban né depozita bankare, né banka
me aktivitet dhe té investiguara dhe té rekomanduara edhe nga Uniqa Group Austria. Kompania
vendosjen e aktiveve té saj pér [éshimin e produkteve té sigurimit, e bén né menyré kolegjiale té
matur dhe né sasiné e duhur gé té financojé detyrimet. Nga Drejtuesit e Kompanisé Sigal Uniga
Group Austria monitorohet vazhdimisht likuiditeti i saj, duke béré zgjedhjet mé té mira, pér rrisk
sa mé té ulét. Rezervat e sigurimit, mbulohen térésisht nga mjetet financiare t€ Kompanisé, duke
krijuar njé gjéndje solide financiare, pa luhatje.

Menaxhimi i kapitaleve béhet né pérputhje me legjislacionin Shqipétar pér tregun e sigurimeve,
duke siguruar né vijimési fitime pér aksionerét.

Departamenti i Auditit té Brendshém
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PERMB"LEDI_-'IJE E PARIMEVE TE VLERESIMIT DHE MONITORIMIT TE RREZIKUT NE
SHOQERINE E SIGURIMEVE SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA sh.a

Pérmbledhje
Pérshkrim i provés sé rrezigeve té sigurimit dhe rrezigeve te shpenzimeve né sigurimet e
jo jetes.

KUADRI | ADMINISTRIMT TE RREZIKUT
Kompania ka ngritur strukturat pérkatése pérgjegjése, té krijuara pér té ushtruar funksionin
e administrimit té rrezikut me géllim vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut.
Kéto struktura jané:

- Bordi Drejtoréve qé pérbéhet nga Drejtori Pérgjithshém, Zv. Drejtori i Pérgjithshém,

Drejtori i Departamentit t€ Marrjes né Sigurim;
- Person pérgjegjés pér menaxhimin e riskut;
- Compliance.

KATEGORITE E RREZIQEVE
2.1  Rreziget e sigurimit
Rritje e UPR.
Rritje e RBNS
Rritje e démeve té paguara.
2.2 Rreziget financiare
Rritje shpenzimeve operative t€ Kompanisé pér arsye té ndryshme.

KUADRI | RAPORTIMIT

Metodologjia e miratuar pér vlerésimin dhe klasifikimin e rreziqgeve dhe kryerjen e provave
té rezistencés éshteé:

- Llogaritja e nevojave pér kapital shtesé né rast se, gjaté vitit té ardhshém, ndodhin té
gjithé skenarét e menduar té situatave katastrofike, epidemike dhe té krizave financiare.

- Llogaritjet jané béré mbi bazé skenari.

Mé poshté tregohet si jané zgjedhur skenarét e mundshém té rrezikut.

RREZIQET DHE ADMINISTRIMI | KAPITALIT
4.1  Rreziget e sigurimeve
Skenari 1: Eshté supozuar qé gjaté vitit t& ardhshém do té keté njé rritje té ndjeshme té
frekuencés sé demeve dhe inflacionit té démeve. Té dy kéta faktoré do té prekin té gjithé
portofolin (té gjitha LoB). Mendohet gé njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 50
vjet (probabilitet 2%). Ndikimi do t€ jeté:

Rritje e UPR.

Rritje e RBNS

Skenari 2: Njé katastrofé natyrore qé démton masivisht pronat e siguruara. LoB i prekur
do té jeté portofoli i zjarrit. Mendohet gé do té kemi 10 fishim té numrit t€ démeve té
paguara dhe rritje me 30% té démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né
100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Zjarrit.

Skenari 3: Njé krize financiare gé sjell mosplotésimin masiv té kontratatave. Portofoli i
prekur do té jeté porofoli i garancive (oferté + kontraté). Mendohet gé do té paguhen
déme pér té gjitha kontratat né fuqgi, me dyfishim té démit mesatar. Njé situate e tillé
mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:
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Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Garancive

Skenari 4: Epidemi masive gé sjell sémundshméri né nivele té larta. Portofoli i prekur do té
jeté ai i shéndetit. Mendohet gé do té paguhen déme pér té gjitha kontratat né fugi, me 1.5
fishim té démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet
1%). Ndikimi do t€ jeté:

Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Shendetit.

Skenari 5: Njé krizé financiare gé sjell mosplotésimin masiv té kontratatave. Portofoli i prekur
do té jeté portofoli i Mallit né Transport. Mendohet qé do té paguhen déme pér 15% té
té gjitha kontratatave né fuqi (ose 3 fishim i numrit té démeve té paguara), me 1.5 fishim
te demit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%).
Ndikimi do té jete:

Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Mallit né Transport.

4.2  Rreziget financiare
Skenari 6: Rritje me 15% e shpenzimeve operative té€ Kompanisé pér arsye té ndryshme. Kjo
nuk pérfshihet né Rreziget e Sigurimit.

4.3  Kérkesat pér kapital pér njé rritje té rezervave pér primin e pafituar (KKupr) (Skenari

1

NEé kété rezervé ka 2 rrezige: Rreziku Parametrik (Parametér) dhe Rreziku i luhatjes (volatility).

Rreziku parametrik
Periudha mesatare e rrezikut té mbetur éshté marré 6 muaj. Frekuenca e démeve éshté
menduar se do té rritet me 10% né vit dhe inflacioni i démeve do té rritet me 2% né vit.
Kérkesa pér kapital pér efekt té rrezikut parametrik llogaritet:
KKpar=(10%+2%)x6/12xUPR=6%xUPR

(M

4.3.2 Rreziku i luhatjes (volatility)
Rreziku i luhatjes, paraqget pasiguriné mbi ecuriné e biznesit pér periudhén pér té cilén éshté
mbajtur rezerva UPR.
Kérkesat pér kapital pér rrezikun e luhatshmérisé llogaritet:
KKvol=2.58xV(n/2)xmx\(1+vA2 ) (2)
n= numri i pritshém i démeve per vitin e ardhshem
m= démi mesatar i pritshém pér vitin e ardhshém
v= koeficienti i variacionit té shpérndarjes sé démeve pér vitin e ardhshém

Kérkesa pér kapital pér rritje t&€ UPR si pasojé e 2 rrezigeve té mésiperme éshte:
KKupr= V( KKpar ~2+ KKvol #2) (3)
Kérkesat per kapital per rritje te rezervave (KKrez)

Pér rezervat, faktorét e rrezikut jané démi mesatar, inflacioni i démeve dhe historiku i
pagesave. Népérmijet llogaritjes sé devijimit standard (S) synohet tématet UNCERTAINTY.
Pér njé LoB, devijimi standard llogaritet si mé poshteé:

Slob=max [1-2xc;0.7x(1-c)]xmin (ux /Va;0.5xf) 4)

c= pjesa e ceduar né risigurim (llogaritet si raporti ndérmjet shpenzimeve té risigurimit me
primet e shkruara.

u= démet e paguara

= devijimi standard

a= pjesa e LoB brenda Kompanisé. Llogaritet si raporti i primeve té LoB me primet e
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Kompanisé

f = rezervat pér démet pezull

p_kom = primet e kompanisé

P_lob = primet e LoB

Totali pér Kompaniné:

S=\(X Slob ~2) (5)
Kérkesat pér kapital llogariten:

KKrez=2.58xS (6)

Kérkesat pér kapital pér rrezikun e katastrofave (KKkat) (Skenari 2 — 5)

Kérkesat pér kapital llogariten:

KKkat=N\(>_(i=1)"4 kat _i"2) (7)
Nevojat e pérgjitheshme pér kapital pér rrezikun e sigurimit jané:

KKins=V( KKrez 2+ KKupr #2+2x0.5xKKrezxKKupr+ KKkat *2 ) (8)

Kérkesat pér kapital pér rrezikun e shpenzimeve (KKexp) (Skenari 6)

Qéllimi éshté gé té provohet rreziku i rritjes sé shpenzime, pér arsye té€ ndryshme me 20%.
Mendohet gé njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 50 vjet (probabilitet 2%).
KKexp=0.2xSHP 9)

PLANET E VIJUESHMERISE SE VEPRIMTARISE DHE PERBALLIMIT TE SITUATAVE TE
PAPARASHIKUARA.

Pér té siguruar vijueshmériné e veprimtarisé, pér té pérballuar situatat e parashikuara
me sipér, pér té rifilluar veprimtariné pasi rreziget e mésipérme té jené materializuar apo
ngjarjet me efekt té démshém té kené ndodhur, Kompania ka marré masat pér sigurimin
e kapitalit shtesé gé do té nevojitet pér kété géllim.

Rezultatet e testimeve jané si mé poshté:

Kérkesa pér Kapital shtesé éshté:

EURO
1 KKupr 940,590
1.1 KKpar 826,151
1.2 KKvol 449,649
2 KKrez 6,119,125
3 KKkat 2,334,233
3.1 KKkat1 1,803,376
3.2 KKkat2 426,022
3.3 KKkat3 944,155
4.3 KKkat4 1,059,979
KKins 7,037,942
4 KKexp 720,000
KKtotal 7,757,942

REKOMANDIMET DHE MASAT

Strukturat pérkatése pérgjegjése, té krijuara pér té ushtruar funksionin e administrimit
té rrezikut me qéllim vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut, raportojné
periodikisht pér rrezige me vleré té madhe, gé mund té ndikojné né aktivitetin e ardhshém
té Kompanisé.

PERFUNDIMI

| marré vecmas, secili skenar mund té ndodhé 1 heré né 50 vjet (probabilitet 2%) osé 1
heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Né pergjithesi, probabiliteti gé té ndodhin té gjithé
skenarét brenda vitit té ardhshém, éshté shumé i vogél (i papérfillshém). Kompania ka
marré masat pér sigurimin e kapitalit shtesé gé do té nevoijitet pér kété géllim.
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{Te& gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

Marzhi i aftésisé paguese
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Marzhi i aftésisé paguese me 31 dhjetor 2017 dhe 31 dhjetor 2016 pérbehet si mé poshte:

2017 2016
a) Shkalla e kérkuar e marzhit bazuar né primet
E ardhura nga primet e sigurimit 3,921,690 3,943,624
E ardhura nga primet e risigurimit 81,751 83,761
E ardhura nga primet e sigurimit dhe risigurimit (a) 4,003,441 4 027,385
Limiti ne bazé té regullores éshte 1,000,000 mijé Lek (a1 1,000,000 1,000,000
Tejkalimi i primit ndaj limitit a7 (a2) 3,003,441 3,027,384
Koeficienti i pasigurisé pér primet deri né nivelin a1 (b1) 018 0.18
Koeficienti i pasigurisé pér primet gé tejkalojné a1 (b2) 0.16 0.16
Koeficienti i risigurimit (9) 0.7240 0.7659
Shkalla e kérkuar e marzhit té& bazuar né primet
{a1*b1+a2*b2)*c 478,239 508,832
b) Niveli aktual i marzhit 1é aftésisé paguese:
Kapitali aksionar i paguar (shenimi 20) 2,232,909 2,232,909
Rezerva e sigurisé 260,496 260,496
Fitimet e mbartura 1,122,759 1,039,736
Investimet ne filiale (2,223,050) (2,018,150)
Aktive afatgjata jomateriale - -
Niveli aktual i marzhit té aftésisé paguese 1,393,114 1,514,991
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

(all amounts are expressed in thousand Lek,)

Solvency margin

Solvency margin as at 31 December 2017 and 31 December 2016 is as follows:

2017 2016
a) Requested level of solvency based on premiums
Insurance premium revenue 3,921,690 3,943,624
Reinsurance premium revenue 81,751 83,761
Insurance and reinsurance premium revenue (a) 4,003,441 4 027,385
Limit as per regulation is Lek 1,000,000,000 (a1 1,000,000 1,000,000
Excess of premium over the a7 limit (a2) 3,003,441 3,027,384
Uncertainty coefficient for premiums up to af limit (b1) 018 0.18
Uncertainty coefficient for the premium exceeding the a1 (b2) 016 0.16
Reinsurance coefficient (©) 0.7240 0.7659
Requested level of solvency based on premiums
(a1*b1+a2*b2)*c 478,239 508,832
b) Current solvency level:
Paid Share capital 2,232,909 2,232,909
Security reserve 260,496 260,496
Retained earnings 1,122,759 1,039,736
Investments in subsidiaries (2,223,050) (2,018,150)
Intangible assets - -
Current level of solvency margin 1,393,114 1,514,991
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek)

Likuiditeti dhe Norma e Likuiditetit
Alktivet dhe detyrimet financiare mé 31 dhjetor 2017 té detajuara :

Totali
Aktivet
Mjete monetare dhe ekuivalenté 116,302
Depozita me afat me bankat 3,416,820
Llogarit t& arkétueshme nga sigurimet 428,482
Llogarit t& ark&tueshme nga risigurimet 895,409
Aktive té tjera 18,478
Totali i aktiveve financiare 4,875,491
Detyrimet
Detyrimet e kontratave té sigurimit (4,138,137}
Detyrimet té tjera (428,310)
Totali i detyrimeve financiare (4,566,447)
Pozicioni i likuiditetit neto 309,044

Norma e likuiditetit per pasqyrat financiare mé 31 dhjetor 2017 eshte me e madhe se 1.0 ( >1.0)

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

(all amounts are expressed in thousand Lek,)

The Liquidity and the Liquidity ratio

Financial assets and liabilities as of 31 December 2017 are disclosed below:

Total
Assets
Cash and cash equivalents 116,302
Term deposits with banks 3,416,820
Insurance receivables 428,482
Reinsurance assets 895,409
Other assets 18,478
Total Financial Assets 4,875,491
Liabilities
Insurance liabilities and contract provisions (4,138,137}
Other liabilities (428,310)
Total Financial Liabilities (4,566,447)
Net Liquidity Gap 308,044

The liquidity ratio for the financial statements closed on 31 December 2017 is greater than 1.0 (> 1.0)
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA
Albania

Drejtoria e pérgjithshme / Head Office
Blv. “:Zogu I, Nr. 1, Tirana - Albania

Tel. (+355) 4 2233 308, Fax. (+355) 4 2250 220,
e-mail: info @sigal.com.al, www.sigal.com.al

Tirané
Blv. “:Zogu I, pll. Diplomatéve, nr. 57
Tel. (+355) 2233 308,

Berat
L. “28 néntori”
Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “, Peshkopi
Tel. (+355) 218 25155

Durrés

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”,
gendra e Biznesit Monun
Tel. (+355) 522 31047

Elbasan
L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”, pll.109/1, Kati 2
Tel. (+355) 54 244446

Fier
L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”, pll. 1, shk. 4
Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, gendér
Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér
L. “Punétore”, Rr.”Nacionale”
Tel. (+355) 842 67080

Kavajé
L. nr. 1, Sallbeg
Tel. (+355) 552 42562

Korgé
Blv. “Republika”, prané Kinema Milenium
Tel. (+355) 822 50433

Kukeés
L.nr. 5
Te. (+355) 242 24532

Lac
Qendér
Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, sheshi Besélidhja
Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”
Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér
Tel. (+355) 69 20 25 829

Mat
L. “Partizani”, Burrel
Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”
Tel. (+355) 813 23293

Pogradec
L. Nr 2 Rr., “Rinia”, pallati 80
Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “Imer Puka”, blloku nr. 1
Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Doci”, Mirdité
Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr. 1, rr. “Flamurit”, nr. 19
Tel. (+355) 852 25045

Shkodér
L. "V.Shanto”, Rr.”Cajupi” , pll. Fishta 2
Tel (+355) 222 44429

Tropojé
Qendér, Bajram Curri
Tel. (+355) 213 23101

Vioré
L. Pavarésia, Qendra Tregtare Riviera
Tel. (+355) 332 23121
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Drejtoria/Headoffice
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Rr. “Ukshin Hoti” Nr 19 — Pejton, Kat. 4 Prishtine — Kosové
Kosova Tel. (+383) 38 240 241, E-mail: info @sigal-ks.com,www.sigal-ks.com

Prishtiné
Rr. “Déshmorét e Kombit”, nr. 72/a, Lagja Ulpian
Tel. (+381) 38 550 576

Ferizaj

Rr. “Wiliam Wolker” p.n . .
Tel. (+381) 290 320 536 Mitrovicé []
Gjakové

Rr. “E Tiranés” p.n

Tel. (+381) 44 188 354 N Prishtiné O
Pejé [

Gjilan

Rr. “Adem Jashari”

Tel. (+381) 280 320 810
Mitrovicé O Gjilan
Rr. “Adem Jashari” p.n

Tel. (+381) 44 263 742 Gjakové O

[ Ferizaj
Pejé
Rr. “Mbretresha Teuté” p.n O Prizren
Tel. (+381) 39 420 092

Prizren
Rr. “William Woker” p.n
Tel. (+381) 29 244 024
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UNIQA
Magqgedoni

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27
Tel. (+389) 2 2621 211

Berové
Marshal Tito nr. 115
Tel. (+389) 75 811 801

Delcevo
Nikola ). Vapcarov
Tel. (+389) 75 309 005

Dibér
Bratstvo Edinstvo
Tel. (+389) 46 835 145

D. Hisar
Goce Delcev Nr.9A
Tel. (+389) 47 275 000

Gostivar
Dimitar Vlaho
Tel. (+389) 42 221 046

Gjevgjeli
7 Noemwvri
Tel. (+389) 34 218 568

Kavadar
llidenska nr. 115
Tel. (+389) 34 400 288

Kércové
Kuzman Jusfovski Pitu
Tel. (+389) 45 224 290

Kogan
Marshal Tito 86 A
Tel. (+389) 33 272150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a
Tel. (+389) 31372182

Kumanové
Potok Serava nr. 2
Tel. (+389) 31437187

Manastir
Stalarska
Tel. (+389) 47 203 646

Drejtoria/Headoffice

Rr. “Marks dhe Engels 3, 1000 Shkup, Maqedoni
Tel. (+389) 23109 060, Fax. (+389) 2 3215 128,
E-mail: info@uniga.mk, www.uniga.mk

Negotivé
Marshal Tito-nr. 43
Tel. (+389) 43 370 590

Ohér
Bul. Turisticka bb zgr. Remis Kifla
Tel. (+389) 46 231 616

Prespé
Leninova
Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
11 Oktomvri Lam.A 8
Tel. (+389) 48 427 657

Probishtip
Hristjan T. Karposh
Tel. (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tito nr.23
Tel. (+389) 32 630 309

Strugé
JNA
Tel. (+389) 46 783 201

Strumicé
Mladinska Nr. 45
Tel. (+389) 34 430 083

Shén Nikollé
llined
Tel. (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr. 38
Tel. (+389) 32 389 710

Tetové
llindeska, nr. 51
Tel. (+389) 44 351 630

Veles
Strasho Pinxhur nr. 6
Tel. (+389) 32 43 211 806

Vinicé
llidenska
Tel. (+389) 33 364 559










