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| NE jemi kompania lider né tregun e sigurimeve né Shqipéri,
N E ; ku udhéheqim tregun vendas qé prej vitit 2003. Prej mé
shumeé se 13 vitesh operojmé suksesshém né Kosove, ku

kemi pérforcuar pozitat tona vit pas viti dhe jemi njé emér

' \ jo vetém i njohur pér shqiptarét tané atje, por edhe njé
l E M I / brand i besuar.
Grupi SIGAL UNIQA u zgjeruar né vitin 2004 edhe pértej
kufijve, né Magedoni, ku pavarésisht numrit té kompanive
S I G A L té sigurimeve kemi ruajtur pozitat tona dhe kemi zgjeruar
~ Shqipéri, Kosové dhe Maqgedoni.
A t r N VRO A éshté njé grup i réndésishém financiar, i
G ro u p u S I a l R R ekl (ompania Jeté dhe Jo-Jeté, i cili zotéron106

(111

rrjetin e shérbimit ndaj klientéve, sikundér kujdesemi
gjithmoné pér té rritur cilésiné e shérbimit.
’ Me rreth 30% té tregut, ne jemi kompania mé e madhe
/—\ e sigurimeve né Shqipéri. Grupi SIGAL UNIQA éshté njé
/—\ familje e madhe qé numéron mbi 1200 punonjés dhe
elgfie, té cilét u shérbejné 500 mijé klientéve né tre shtete:
NVIOICENGENSEANuUmMEron 57.6 milioné Euro prime té
FILIEVER IRl WADNG rreth 19 milioné Euro déme té
ETNEN R [ AR iR kapital prej 32 milioné Eurosh.
Volumi i primeve (Euro) NI kontratave

Group 58,879,000 Group 595,815

AL 35,123,000 AL 283,777
KS

MK

KS 79,405

79,405

11,263,000

MK 12,615,000

Nr. i zyrave Agjenté dhe punonjés
Group 401 Group 1139
AL 225 AL 605

MK MK

358
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Ukrainé
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Ne jemi SIGAL UNIQA

Ngjarje té réndésishme

gy
0.8 milloné

kilienté né EE

Te dhéna kryesore pér kompaniné SIGAL UNIQA
y P P Q - Sponsor zyrtar i Kombétares Shqiptare té Futbollit

. . L SIGAL UNIQA KOSOVA vlerésohet me Medaljen e
Grup rajonal sigurimesh I .
- Mirénjohjes né 13-vjetorin e saj
Harta e shpérndarjes sé kompanive - Takimi vjetor 2016
- Vlerésime ndérkombétare

@ Fjala e CEO-s sé¢ UNIQA Pérgjegjésia Sociale
Fjala pérshéndetése e Z. Andreas Brandstteter, BG
CEO i UNIQA Insurance Group
Sigurimi online-tashmé njé realitet Nr. 8
Fjala e CEO-s sé SIGAL UNIQA
Fjala pérshéndetése e Z. Avni Ponari, Tregu i sigurimeve né rajon
CEO i SIGAL UNIQA Group Austria
Té dhéna financiare
Ne jemi UNIQA
Te dhéna kryesore pér kompaniné UNIQA -
@ Raporti i pavarur i auditit
Vlerat dhe parimet tona . e .
35] Raporti i auditit té& brendshém
O] Europa Qendrore (CE)
Struktura dhe askionerét e SIGAL UNIQA Parimet e vlerésimit dhe monitorimit té rrezikut [J Europa Lindore (EE)
D Europa Juglindore (SEE) Pozicioni né tregun e sigurimeve té secilit shtet.
Bordi mbikéqyrés i SIGAL UNIQA Objektivat 2017 . Rusia D Tregu i sigurimeve té jetés né Rusi.




6 / RAPORTI VJETOR 2016

Andreas Brandstetter

CEO, UNIQA Insurance Group

Kryetar, Bordi Mbikéqyreés i

SIGAL UNIQA

Té dashur aksioneré,

Viti 2016, té cilin

po ua paragesim

né kété raport, filloi
intensivisht pér ju
edhe pér ne. Né janar
ne ju njoftuam se do
té bénim njé ndryshim
strategjik sa i pérket
drejtimit té fazés sé
treté dhe té fundit

té “UNIQA 2.0”,
programit toné té
gjaté strategjik.

Ky ndryshim u bé
pér dy arsye: E

para, investimet

e nevojshme prej
500 milioné euro

né Teknologjiné

e Informacionit,
dixhitalizimin dhe
inovacionin né vitet
gé do té vijné, pér té
na ndihmuar gé té
jemi proaktivé pér tu
pérballur me sfidat e
moshés sé internetit
dhe sé dyti pér shkak
té efektit negativ té
normeés sé ulét té
interesit sé mjedisit
ku operojmé, gjé

e cila po shkakton
uljen e té ardhurave
nga investimet né
kapital né pérgjithési
dhe vecanérisht né
sigurimet e jetés.

Fakti qé né janar, falé
pozicionit té forté

té kapitalit toné,

ne e konfirmuan
planin toné pér té
rritur dividentét pér
cdo vit, pavarésisht
impaktit té kétyre dy
komponentéve me
ndikim afatshkurtér
dhe afatmesém,
pavarésisht té
gjithave, kjo nuk e uli
shgetésimin e shumé

prej aksioneréve tané.

Ndaj, té gjithé sé
bashku u ulém pér
té konceptuar dhe
‘ndértuar’ até gé ne
e quajtém “UNIQA
House— Shtépia
UNIQA”, e cila
pérbéhet nga disa
kate dhe dhoma, ku
secila pérfagéson njé
nevojé, njé ndryshim,
njé objektiv apo
géllim, sikundér
edhe ndryshime apo
pérparime.

Kati i dyté i shtépisé
toné éshté aty ku
jetojné inovacioni
dhe dixhitalizimi, dy
kryefjalét shumé té
réndésishme té sé
ardhmes toné.

Né 2016 ne arritém

té gjithé né njé ide
dhe konkluzion té
pérbashkét si grup qé
dixhitalizimi nuk éshté
njé stuhi e pérkohshme,
por ai do té pércaktojé
nése njé kompani né
industriné toné do té
mbijetojé apo do té
vdesé.

Ajo ¢’ka ne dhe shumé
té tjeré né industriné

e sigurimeve nuk

kané mundur ende

té béjné éshté njé
kapitalizim i kétij
fenomeni, pér ta kthyer
dixhitalizimin né té
ardhura dhe pérfitime
té parashikueshme.

Ne po mésojmé, po
trajnohemi, po sjellim
té “lindur dixhitalé”
né skuadrén toné,

po investojmé kohé
dhe para, po fillojmé
té punojmé né
shumé drejtime, po
bashképunojmé me
mediat sociale dhe po
investojmé né zhvillimin
e ideve té reja.

Njé dité kemi ide té
médha, por ditén tjetér
mund té mos i marrim
parasysh. Kjo éshté

se pérse jemi akoma
né pikén fillestare.

Tanimé as kompania
joné dhe as industria e
sigurimeve né térési nuk
ka patur ndonjéheré njé
inovacion kaq relevant
dhe kaq té vérteté né
zhvillimin e saj.

Disavantazhi yné

éshté gé duhet té jemi
vecanérisht shumé té
kujdesshém me burimet
e limituara qé kemi, mé
sé paku né krahasim me
sfidat globale.

Avantazhi yné éshté se
ne mund té punojmé
shumé mé fort sesa
konkurrentét tané dhe
sigurisht gé nuk do té
udhéhigemi nga ky
objektiv, sepse ne duam
té fitojmé!

Ashtu si me programin
toné té investimit

prej 500 milioné

euro, ne gjithashtu
duam ti paraprijmé
pérgjegjésisé soné
afatgjaté té té drejtuarit
njé kompanie, njé
kompani e cila do té
mirépresé edhe disa
milioné klienté té tjeré
né 18 shtete té Europés.

Kjo éshté baza e
objektivit toné té
deklaruar pér té paguar
dividentét gé rriten
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né ményré absolute

¢do vit, jo vetém nga
brenda kompanisé toné,
por edhe né bazé té
rritjes sé té ardhurave
dhe té rrjedhés sé
géndrueshme té parasé.

Né emér té punonjésve
té UNIQA-s do té

doja t'ju shprehja
mirénjohjen toné té
singerté pér interesin né
“UNIQA House”.

Edhe pse bota né té
cilén shtépia joné
géndron éshté sé
fundmi e turbulluar dhe
komplekse, ajo na jep
mua dhe kolegéve té

mi té Bordit Menaxhues
kénaqgésiné e madhe
pér té punuar pér ju ¢cdo
dité, me entuziazém
dhe né ményré
konstante.

Andreas Brandstetter
CEO

UNIQA Insurance
Group
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Avni Ponari
CEO
SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

Té dashur klienté dhe partneré té
SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA,

Viti 2016 ka gené i
mbushur me sfida,
pérgjegjési, arritje

si dhe pérkushtim
maksimal.

Pérkushtim pér punén
toné, pér punonijésit
dhe kolegét mé té cilét
ndajmé pjesén mé té
madhe té kohés toné,
por, pérkushtimi mé i
vecanté, ka gené mbi
té gjitha pér klientét
tané.

Klientét jané kryefjala
joné dhe pér kété arsye
e gjithé vémendia,
rritja e cilésisé sé
shérbimit dhe ofrimit
té produkteve sipas
nevojave dhe kérkesave
té tyre, jané busulla

gé na udhéheq ne

si SIGAL UNIQA né
punén e pérditshme.

Sfidat né industriné

e sigurimeve jané

té shumta, por
vecanérisht né tregun
e sigurimeve né
Shqipéri jané edhe
mé té prekshme.
Industria e sigurimeve
né vendin toné
mbetet kryesisht njé
industri e sigurimeve
té detyrueshme sesa e
sigurimeve vullnetare

sic do duhej té ishte
dhe ashtu si¢ éshté né
té gjithé Europén.
Edhe viti 2016 u
orientua nga sigurimet
e detyrueshme né
térési, edhe pse uné
jam vecanérisht i
lumtur gé SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA
éshté e vetmja kompani
né Shqipéri, e cila
krahas té genurit lider
dhe me pérgindjen mé
té madhe té tregut,
portofolin e saj e
pérbéjné mbi 50%
sigurimet vullnetare.
Kjo na bén ne krenaré
dhe té sigurté se

po udhéheqim kété
industri drejt njé trendi
té ri, drejt kultivimit

té mentalitetit té
sigurimeve si njé
ményré jetese tek
qytetarét shqiptaré.

Globalizmi dhe
dixhitalizimi po e
orienton biznesin drejt
njé rryme té re, drejt
shpejtésisé, thjeshtésisé
dhe prakticitetit. Pér
kété arsye, duke patur
vizionin e qarté pér
nevojat dhe déshirat

e klientéve dhe

duke gené té hapur
ndaj kérkesave qé

na dikton koha dhe
tregu, skuadra e SIGAL
UNIQA-s po i paraprin
kétyre ndryshimeve,
pérmes pérforcimit

té dixhitalizimit

dhe teknologjisé sé
informacionit. Né

vitin 2015 ne filluam

té investojmé dhe
modernizojmé sistemin
toné té teknologjisé

sé informacionit,

duke u fokusuar si né
investimin né hardware
ashtu edhe né afrimin
prané skuadrés toné té
té rinjve me ide, energji
e gasje krejtésisht té
reja.

Frytet e kétij investimi
filluan té shpérfagen
qé né vitin e paré té
implementimit dhe
pérgjaté 2016-és SIGAL
UNIQA u kthye né njé
nga motorét e paré té
kérkimit dhe ofrimit té
siguracioneve online.
Pér heré té paré né
Shqipéri klientét dhe
qytetarét tané mund té
blejné siguracionet qé
ju nevojiten vetém me
njé klikim online nga
celulari i tyre.

Ky éshté njé zhvillim
tejet i réndésishém
nisur nga fakti gé jeta
éshté béré aq e shpejté
dhe e ngarkuar sa sot
njerézit kérkojné té
shkurtojné sa mé shumé

procedurat burokratike
népér zyra, té kursejné
kohén dhe té shkurtojné
shpenzimet.

Viti gé lamé pas
shénoi pérvjetorin
toné té 13-té né
Kosové dhe 12-vjetorin
né Magedoni, ku i
ruajtém pozitat tona
dhe me ndryshimet
dhe investimet gé

po kryejmé synojmé
gé brenda njé kohe

té shkurtér té jemi
lider edhe né tregun

e sigurimeve tek
shqiptarét tané té
Kosovés dhe tek
shqiptarét e fqinjét tané
né Magedoni.

Ne vazhdojmé té
ruajmé pozitat toné té
liderit me 30% té tregut
dhe té jemi njé nga
grupet financiare mé té
fuqishém né rajon falé
punés sé palodhur té
rreth 1200 punonjésve
dhe agjentéve tané

né Shqipéri, Kosové
dhe Magedoni, falé
besimit té pagmueshém
té gindra-mijéra
klientéve tang, si dhe
falé bashképunimit té
shkélqyer me partnerit
toné ky¢ dhe té vetém
UNIQA Insurance
Group. Gjigandi
austriak i sigurimeve,
me njé histori e
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pérvojé 200-vjecare

né industriné e
sigurimeve né Europé,
éshté njé garanci e
patjetérsueshme jo
vetém pér ne si SIGAL
UNIQA por edhe pér
tregun e sigurimeve né
térési né Shqipéri dhe
rajon.

Me vizion e ide té qarta,
me staf té pérkushtuar,
me besimin e ploté nga
klientét tané dhe me
mbéshtetjen e forté té
partnerit toné strategjik
ne jemi té bindur pér
rrugén gé po ndjekim,
me hapa té sigurté dhe
mbi baza té shéndosha.

Duke falénderuar
pérzemérsisht

secilin prej jush pér
bashképunimin e
deritanishém, kam
bindjen se sé bashku do
té jemi té sigurté drejt
rrugés sé pérbashkét té
suksesit.

Avni PONARI

CEO

SIGAL UNIQA Group
Austria




SIGAL pjesé e UNIQA GROUP
Qé prej vitit 2007 SIGAL éshté pjesé e njé prej grupeve mé té
meédha financiare né Austri, UNIQA Insurance Group.
| | UNIQA GROUP éshté lider né tregun e sigurimeve té Austrisé
il dhe té Europés Qendrore dhe asaj Lindore. Mbi 20 mijé
punonjés iu shérbejné mbi 10 milioné klientéve né 19 shtete,
nga té cilat 15 shtete té Europés Qendrore-Lindore. Gjigandi
austriak i sigurimeve, me njé histori mbi 200-vjecare né tregun
e sigurimeve, zotéron mbi 33 miliardé Euro asete dhe mbi 7
miliardé euro prime ne vit.
1o 5 Me 21% té tregut, UNIQA éshté éshté kompania e dyté mé e
PSS madhe né Austri. Aktiviteti i grupit UNIQA éshté i shtriré né
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e i‘-’ f-'“'f.T 19 shtete té Europés Jug-Lindore, ku né pjesén mé té madhe
Mt kompanité UNIQA jané lidere té tregut.
1% Né vitin 2016, UNIQA Group lancoi programin mé sfidues té
I ‘f:—igl té gjithé kétyre dekadave, porgram i quajtur “UNIQA 2.0 i
T cili konsiston né inevstimin e 500 milion€é eurove, né ményré
|38 qé proceset dhe produktet e kompanisé té riorientohen sipas
_ -'-;1 iil nevojave dhe pritshmeérive té klientéve, duke patur si busull
- orientuese transformimin dixhital té kompanisé.
4} il RB UNIQA GROUP hyri né tregun shqiptar té sigurimeve né vitin
J ﬂﬁg 2007, népérmjet bashképunimit me kompaniné mé té madhe né
\ magm, vend, SIGAL, duke u béré késhtu i pari investitor i huaj g€ futej
n]l 21w -_,'!‘* neé industriné e sigurimeve né Shqipéri.
o h
i AR
= [j imF ! 30% 50%
s '_LF;-] :Bﬁ| H UNIZAZAu(s){g
2P 20%
i)




12 / RAPORTI VJETOR 2016
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Servirim

Ne frymézojmé

Ne jemi té pérkushtuar ndaj klientéve dhe partneréve
tané. Ne interesohemi pér klientét dhe jemi té
devotshém ndaj klientéve. Ne kemi predispozitén ti
njohim ata nga afér, té kuptojmé nevojat e tyre dhe
ti frymézojmé ata. Si njé grup solid ne gjithmoné
pérpigemi qé té mbéshtesim dhe motivojmé kolegét
tané.

Ne formésojmeé

Ne zhvillohemi vazhdimisht. Jemi aktivé, té hapur
pér ide té reja dhe pér té implementuar standarte
té reja né sektorin e sigurimeve me zgjidhje té reja
inteligjente. Si skuadér ne i zhvillojmé fuqité tona dhe
jemi gjithmoné té gatshém pér té mésuar dhe pér tu
rritur profesionalisht.

Ne jemi té€ hapur

Ne jemi té ndershém dhe té drejtpérdrejté. Veprimet
tona brenda kompanisé si dhe me palét e tjera jané
té hapura dhe transparente. Ne u besojmé klientéve
tané dhe kolegéve, ndaj dhe shérbimi qé ofrojmé
éshté i besueshém. Nuk ka asnjé axhendé té fshehur,
gjithcka éshté transparente.

Ne servirim

Ne duam té jemi té suksesshém. Si SIGAL UNIQA,
qéllimiyné kryesor éshté qé té jemi gjithmoné té parét,
gjithmoné lider té tregut. Ne jemi té suksesshém sepse
u ofrojmé klientéve tané shérbimin mé té miré dhe té
pakrahasueshém. Ne gjithmoné i mbajmé premtimet
ndaj klientéve dhe ndaj njéri-tjetrit.

v
SHQIPERI KOSOVE MAQEDONI

SIGAL UNIQA Jo Jeté

dhe Risigurime SIGAL UNIQA Jo Jeté UNIQA o Jeté

SIGAL Life UNIQA SIGAL Life UNIQA UNIQA Life

Fondi i Pensioneve Private
SIGAL Life UNIQA

Aksionerét tane

13.1%

Investitoré
Vendas

86.9%

UNIQA Insurance Group
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Bordi Mbikéqyrés
SIGAL UNIQA Group Austria

Andreas Brandstetter
Kryetar i Bordit Mbikqyrés, SIGAL UNIQA
CEO i UNIQA Insurance Group

Erhard Busek Wolfgang Kindl Gerald Mueller
Zv. Kryetar i Bordit Anétar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
Mbikéqyrés, SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA

CEO i UNIQA International

Alexander Breit Vinzenz Benedikt Martin MATA
Anétar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyrés, Anétar i Bordit Mbikéqyrés,
SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA SIGAL UNIQA
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NGJARJE TE RENDESISHME

i

Nendo
SIGURININ
& SHENDETIT
vetém tex
SIGAL UNi@A |

Group Austrial |

GSIGALE

Sponsor zyrtar i
Kombétares Shqgiptare té
Futbollit

Mé 28 prill 2016 SIGAL UNIQA
GROUP AUSTRIA nénshkroi
marréveshjen e sponsorizimit me
Federatén Shqiptare té Futbollit
duke u béré késhtu sponsor zyrtar i
Kombétareés Shqiptare té Futbollit.
Né ceremoniné e organizuar me
kété rast, né praniné e mediave, Z.
Ponari u shpreh: “Ndér vite ne kemi
mbéshtetur disiplina té€ ndryshme

té sportit né térési, duke filluar me
futbollin, basketbollin, athletikén,
alpinizmin, aeronautikén etj, por té
mbéshtesésh Kombétaren Shqiptare
éshté krejt tjetér gjé. Djemté e
kombétares jané krenaria joné
kombétare, jané ambasadorét tané
mé té miré népér boté dhe ne jemi té
lumtur g€ i mbéshtesim ata. Talentét
kuq e zi na plotésuan éndrrén
europiane duke na kualifikuar né
Euro 2016, ndaj ne ua kishim ‘borxh’
kété suport. Me kontratén e firmosur

sot me Presidentin Duka, kompania
gé uné drejtoj, SIGAL UNIQA
angazhohet té ofrojé mbéshtetjen e
saj pér Kombétaren Shqiptare”.

MEé tej, Z. Ponari u béri thirrje edhe
kompanive té tjera gé ta mbéshtesin
sportin e né ményré té vecanté vuri
theksin tek politikat lehtésuese fiskale
gé duhet té ndérmarré shteti ndaj
sportit.

“Mund ta them me plot gojén qé
SIGAL ka déshmuar se mbetet jo
vetém kompania lider né sigurime,
por edhe kompania lider né
mbéshtetjen dhe zhvillimin e sportit
né Shqipéri, Kosové dhe Magedoni.
Uné do t'i ftoja té gjitha kompanité
e tjera, té gjitha bizneset né vend

gé ta mbéshtesin sportin, pasi aty
éshté e ardhmja e rinisé, e ardhmija
e talenteve shqiptare, té cilét duhen
ndihmuar e promovuar. Nga ana
tjetér, duhet gé edhe shteti té luajé
rolin e tij népérmijet politikave fiskale
lehtésuese, né ményré qé sporti né
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Shqipéri té marré vendin gé i takon
dhe Shqipéria té garojé denjésisht

né arenat ndérkombétare. Djemté
tané kané béré mé té mirén e tyre,
tani éshté radha joné qé té béjmé
detyrén toné morale, éshté radha e
shtetit té béjé detyrén e tij, né ményré
gé t'i ndihmojmé talentet shqiptare
té korrin sa mé shumé suksese”, -tha
Ponari gjaté ceremonisé sé firmosjes sé
kontratés.

Krahas sponsorizimit, SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA ka marré késhtu nén
mbrojtje djemté e kombétares duke
i siguruar ata. Pjesé e kontratés, nga
e cila do té pérfitojné sigurimin e
shéndetit, jané edhe té gjitha ekipet
e grupmoshave, té gjitha ekipet e

Superligés Shqiptare si dhe i gjithé
stafi i FSHF-sé.

“Me kété kontrat€, ne zotohemi té
marrim nén mbrojtje, duke siguruar
rreth 500 lojtaré té té gjithé Federatés
Shqiptare té Futbollit si dhe stafin
drejtues té Federatés. Eshté hera e
paré gé sigurohet Federata Shqiptare
e Futbollit dhe jemi krenaré qgé talentet
shqiptare, pérfshiré edhe kombétaren,
na u besuan ne”, -shtoi mé tej Drejtori
i Pérgjithshém i SIGAL UNIQA.

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA, pérveg
detyrimeve kontraktuale me klientét

e saj, ka gené gjithmoné partnere e
sportit, arsimit, artit e trashégimisé
kulturore né Shqipéri, duke mbéshtetur
financiarisht aktivitete té€ ndryshme.

j"‘iﬂh-
SIGAL UNIQA KOSOVA

vlerésohet me Medaljen e
Mirénjohjes né 13-vjetorin e saj

SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA Kosova
festoi kété vit 13-vjetorin e themelimit
té saj. Né ceremoniné e zhvilluar me
kété rast morén pjesé personalitete

té larta té politikés dhe financave

kosovare ndér té cilét Ministrja e
Tregtisé dhe Industrisé sé Kosovés,
Znj. Hykmete BAJRAMI, Ministri i
Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé,
Z. Arsim BAJRAMI, Zévendés-
Guvernatori i Bankés Qendrore té
Kosovés Z. Fehmi MEHMETI, si dhe

pérfaqésuesé té tjeré té institucioneve
shtetérore té shtetit té Kosovés.

Né fjalén e tij, CEO i SIGAL UNIQA,

Z. Avni PONARI, vuri theksin né
kontributin e kompanisé né ekonominé
e Kosovés, sikundér u shpreh se
ndjehet krenar g€ jemi né Republikén
s€ Kosovés.

“SIGAL u vendos kétu né periudhén
e réndésishme historike, kur Kosova

e dalé nga lufta po ndértonte
institucionet e veta demokratike,
zhvillonte ekonominé dhe biznesin e
rrénuar dhe po rendte drejt shpalljes
sé pavarésisé. Sot pas kaq vitesh, kjo
kompani krenohet gé né logon e saj
vendoset emri Republika e Kosovés
dhe beson se ka béré mé té mirén

e mundshme pér té ndihmuar né
zhvillimin e ekonomisé sé késaj
Republike. SIGAL UNIQA numéron sot
mbi 60 zyra né té gjithé Kosovén dhe
mbi 250 punonjés e agjenté. Pas 13
vitesh SIGAL UNIQA éshté krenare qé
solli né Kosové investitorin strategjik
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té sigurimeve, UNIQA GROUP, duke
i siguruar Kosovés, Shqipérisé dhe
Magedonisé garanciné e tregut té
sigurimeve.”

Ministrja Bajrami, né emér edhe

té Kryeministrit té Kosovés, Z. Isa
Mustafa, falénderoi kompaniné SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA pér kontributin
e dhéné né ekonominé e vendit dhe
shprehu gadishmériné e geverisé pér
krijimin e njé ambjenti makro-fiskal
stabél dhe theksoi se do té dégjojné
dhe pérparési késhillat dhe nevojat e
biznesit pér pérmirésimin e tregut té
sigurimeve né vecanti dhe té té bérit
biznes né térési.

Né kété event, Aleanca Kosovare e
Bizneseve, né shenjé falénderimi pér
punén shumé té miré té SIGAL UNIQA
dhe pér kontributin e dhéné pérgjaté
13 viteve né Kosové, i dorézoi Drejtorit
té Pérgjithshém té SIGAL UNIQA
Group AUSTRIA, z. PONARI “Medaljen
e Mirénjohjes”.
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Takimi vjetor 2016

Grupi rajonal SIGAL UNIQA zhvilloi
takimin vjetor 2016 né Strugé né té
cilén morén pjesé drejtues té larté
dhe menaxheré té kompanive SIGAL
UNIQA né Shqipéri, Kosové dhe
Magqgedoni. Gjaté takimit u analizuan

arritjet e SIGAL UNIQA si dhe sfidat me
té cilat u pérballém gjaé 2016.

Synimi i takimeve rajonale té SIGAL
UNIQA éshté gjetja e zgjidhjeve pér
¢éshtjet kryesore té Kompanisé duke
analizuar gjendjen e saj dhe tendencat
e secilit prej tregjeve ku operon SIGAL
UNIQA.

Bordi i Drejtoréve
Shqipéri, Kosové, Maqgedoni

Vlerésime ndérkombétare

Gjaté vitit 2016, SIGAL UNIQA u rendit
sérish si njé ndér kompanité mé té mira né
sigurimit né rajonin e Europés Qendrore
dhe Lindore. South East European Neés
analizon performancén e bizneseve, ndér
té cilat banka dhe kompani sigurimi té cilat
operojné né kété rajon dhe mbi kété bazé
publikon listén e bizneseve me treguesit
mé té miré. SIGAL UNIQA éshté kompania
e vetme e sigurimeve né Shqipéri e cila

u pérfshi né listén e kompanive me
pérformancén mé té miré.

Njé vlerésim i ri pér kété vit erdhi nga
Superbrands i cili cilésoi SIGAL UNIQA
si njé prej kompanive me shérbimin mé
cilésor né Shqipéri.

Vlerésime dhe ¢mime té ndryshme | jané
akorduar SIGAL UNIQA pas njé analize

té detajuar gé insitucione té ndryshme i
béjné tregut shqiptar té sigurimeve dhe atij
rajonal bazuar né performancén e secilés
prej kompanive qé operojné né kété treq.
SIGAL UNIQA vlerésohet né vijimési, ndér
té tjera, pér shérbimin cilésor ndaj klientit,
lidershipin, risité qé sjell dhe prestigjin.

Ndér kéto cmime rendisim “European
Awards for best Practices 2016”; “Best
Insurance Company-Southeast Europe
2016"; “The Winner Awards Trophy”;
“Best Enterprise”; “Best Insurance
Company Albania”; “Best Buy Award”;
“TOP 100 Insurance companies in CEE”;
“Golden Europe Award for Quality &
Commercial Prestige”; “Best insurance
company for the best quality in the
market”.
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TOP

100

Ranked among
the Best Performing
Insurance Companies
in Southeast Europe

e

Superbrand of Albania (2015-2016)
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Raporti mé i Miré Cmim - Cilési 2015-2016
nga Best Buy Award

Best Insurance Company in Albania 2016
by Global Banking & Finance Review
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376,000 PERGJEGJESIA SOCIALE

pérdorues t€ myUNIQA né Austri L L .
e —— Zhvillimi ekonomik i njé kompanie
° nuk mund té konceptohet nése nuk
milioné klienté shogérohet me njé pérgjegjési té larté

Operon né sociale. Pér kété arsye, SIGAL UNIQA

bilioné prime ka mbéshtetur edhe gjaté vitit 2016
njé séré projektesh né fushén sociale,

kulturore dhe sportive.

88 >~ '/

milioné kontrata sigurimi 0
Si njé kompani gé provon kujdesin
° 0 shéndetésor, SIGAL UNIQA vijoi edhe

é e tregut té gjaté 2016-és ofrimin e ekzaminimeve
€5 .5

sigurimeve né Austri .. " . .
falas shéndetésore pérmes té vetmes
kliniké 1évizése né rajon SIGAL UNIQA

VitalTruck. Klinika, e cila u prezantua
bilioné déme té paguara 1 632 pér heré té paré né vitin 2015, vijoi
) turin e saj pér té ofruar ekzaminime
punonjés té rinj mjekésoré pér gindra banoré né

Valbonég, Vermosh, Selcg, Berat,
Shkodér, Sarandé dhe fshatrat pérreth.
Si sponsor té maratonés Run4Autism
synimi i sé cilés ishté ndihma pér
fémijét autiké, iu ofruam té gjtihé
pjesémarrésve né garé kontrolle dhe
737 asistencé té menjéhershme mjekésore

gjaté maratonés.

1157

punonjés

6\3,] - Kulturé
Ne mendojmé se investimi né projekte

milioné kapitali kulturore éshté ndér investimet

N mé té mira qé mund té b&jmé pér
0,01 > VLT

té ardhmen. Gjaté vitit 2016 kemi
mbéshtetur njé séré projektesh
ndjekés né SIGAL UNIQA milione prime
Facebook

kulturore si Festivali i Filmit per
s

mijé kontrata sigurimi

te Drejtat e Autorit; Ekspozitén e
artistit autriak Peter Kogler’ Festivalin
Ndérkombétar té Muzikés Operistike
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‘Marie Kraja’; Instalacionin ‘Reja’ té
muzeut britanik té arteve’.

Orkestra e Hargeve e Klubit té Artit
dhe Kulturés SIGAL UNIQA vijoi edhe
gjaté 2016-és performancén e saj
pérmes disa koncerteve té muzikés
sé dhomés ndér té cilat vecojmé
ojesémarrjen né Takimin Kombétar
té Orkestrave té Hargeve té Muzikés
sé& Dhomés né té cilin u vlerésua
maksimalisht nga eksperté dhe art-
dashés té muzikés.

Sport

Edhe gjaté 2016-&s treqguam se
besojmé fort tek shéndeti i miré
pérmes aktivitetit sportiv. Né kété
kuadér, vijuam suportin toné pér
Federatén Shqiptare té Basketbollit
dhe Ligén Ballkanike té Basketbollit.
Gjithashtu, né bashképunim me
Bashkiné e Tiranés, mbéshtetém
ndértimin e njé fushé sportive né
Tirané né té cilén qindra té rinj
zhvillojné aktivitete té ndryshme né
sporte si futbolli, basketbolli dhe
volejbolli.

Skuadra rajonale e futbollit SIGAL
UNIQA mori pjesé kété vit né
kampionatit europian té futbollit
UNIQA EM i cili zhvillohet ¢do dy vjet
né Austri me pjesémarrjen e ekipeve té
kompanive UNIQA nga 19 shtete.

Sigurimi online
tashmé njé realitet

Pér heré té paré né Shqipéri,
SIGAL UNIQA mundésoi
platformén elektronike pér
sigurimin online. Pérmes

sitit www.sales.sigal.com.

al cdokush mund té blejé
brenda pak minutash sigurimin
e makinés, shéndetit né
udhétim apo aksidenteve
kudo ku ndodhet. Né rastin

e sigurimeve té détyrueshme
sipas ligjit shqiptar, SIGAL
UNIQA dérgon policén e
sigurimit né adresén e klientit,
brenda ose jashté Shqipérisé.
Ndérkohé, pér sigurimet
vullnetare té shéndetit né
udhétim, sigurimin pér nxénés
dhe studenté dhe sigurimin e
aksidenteve, éshté e vlefshme
kopja elektronike e policés.

Né kété ményré, SIGAL
UNIQA éshté njé hap pérpara
né ofrimin e shérbimeve
novatore pér klientét e saj
pérmes kétij kanali shitjeje i cili
éshté i disponueshém né cdo
moment, ¢cdo dité.

Pérmes ofrimit té sigurimit
online, SIGAL UNIQA éshté
gjithashtu né linjé me
strategjiné e UNIQA Insurance
Group e cila ka né géndér té
strategjisé sé€ saj q€ prej 2011,
inovacionin dhe shérbimet
online.

Né kété kuadér, UNIQA ka planifikuar njé buxhet
prej 500 milioné euro né sajé té té cilave do té
gjenerohen sisteme té reja IT brenda vitit 2020.

SIGAL
UNIQA

Profesionalizém

Shérbim cilésor

Pérgjegjshméri

/
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TREGU | SIGURIMEVE NE RAJON

Tregu shqiptar i sigurimeve jo-jeté

Tregu i sigurimeve té jo-jetés, né té cilin operojné 8 kompani, u udhéhoqg nga SIGAL UNIQA e cila
zotéroi 27.41% té tregut.

SIGAL UNIQA renditet gjithashtu e para edhe pér pagesén e démeve duke paguar 23.21% té
démeve.

SIGAL UNIQA
27.41%
X 8
™M
\0 N3 )
¥ 3 > - S £ S
o — 0 7 o
- - © © NS
Tregu shqiptar i sigurimeve té jetés SIGAL Life UNIQA
59.96%
Qé prej disa vjetésh, né tregun shqiptar
té sigurimeve té jetés operojné 3
kompani sigurimi. Edhe pér vitin 2016
tregu u udhéhoq nga SIGAL Life UNIQA .
me 59.96% e cila ka paguar 49.7% té S X
démeve té ndodhura né treg. ﬁ 3
& =
Tregu shqiptar i pensioneve private Fondii
Pensioneve SIGAL
Gjaté vitit 2016, né tregun e pensioneve 51%
operuan 3 fonde pensionesh private.
Fondi i Pensioneve SIGAL udhéhoqi o
tregun si pérvlerén e aseteve neto (51%) i
ashtu edhe pér numrin e kuotave. < X
N
N
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Tregu kosovar i sigurimeve

Né tregun kosovar operojné 12 kompani sigurimi ndér té cilat SIGAL UNIQA Kosova renditet e para
me 15.86% té tregut pér volumin e primeve si dhe ka paguar 17.29% té démeve totale té tregut.

SIGAL UNIQA
15.86%
5 s
= 8 N B B OE
= % 8 3 3
= 2 S x
— (o)}
8 S S 8 °
2 2 8 3 o
) ) N N N
Né tregun kosovar té sigurimeve SIGAL Life
té jetés operojné 3 kompani ndér o UNIQOA
té cilat SIGAL Life UNIQA Kosova & 33.46 %
renditet e dyta me 33.46% té 8
tregut pér volumin e primeve dhe $
ka paguar 19.79 % té démeve. I
=)

Tregu magedonas i sigurimeve

Né tregun magedonas té sigurimeve té jo-jetés operojné 11 kompani. UNIQA a.d. u rendit né
vendin e gjashté pér nga volumi i primeve té shkruara (9.38%).

S
0
€9
= UNIQA
8 < 9.38%
2 = 8 3
8 2 g = s
= = SR
o0 E g °\° °\°
~ ~
UNIQA Life renditet e katérta né X
tregun magedonas té sigurimeve té R‘_ X
jetés (5.65 %) né té cilin operojné 4 S &
kompani. .
& UNIOQA Life
- 5.65 %
%)

I
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TE DHENA FINANCIARE

Grupi SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA
Prime té shkruara pér katér vitet e fundit (né euro)

2016 35,123,000 11,263,000
2015 32,917,888 13,393,170
2014 27,489,743 12,729,543

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a.

Pasqyrat Financiare te Konsoliduara sipas

2013 24,499,486 11,151,600

10 15

Kompania

SIGAL UNIQA AL Jo-Jeté dhe Risigurime
SIGAL Life UNIQA AL

SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA

SIGAL UNIQA KS Jo-Jeté

SIGAL Life UNIQA KS

UNIQA MK Jo-Jeté

UNIQA Life MK

GRUPI

20

25

2013

(né Euro)
18,920,508
4,136,826
1,442,152
10,912,741
238,858
10,371,295
669,719
46,692,100

30

Prime té shkruara sipas produkteve pér vitin 2016

2014

(né Euro)
21,976,027
4,724,770
788,946
12,390,804
338,738
10,216,259
760,249
51,195,794

pasuri | 14,181,033
M.Motorike 28,490,234
Jeté; Shendet & AP | N 13,919,093

Pensione - 1,681,232

Risigurime [JJJJ] 606,967

0

Lloji i Produktit

Pasuri

Motorike

Jeté, Shéndet dhe Aksidente
Pensione Vullnetare*
Risigurime*

TOTALI

AL
(né Euro)

9,686,274
16,221,066
6,927,615
1,681,232

606,967

35,123,153

KS
(né Euro)

1,784,990
6,149,059
3,328,476

11,262,525

2015

(né Euro)
26,826,453
4,821,793
1,269,642
12,482,576
910,595
11,063,068
961,656
58,335,782

MK
(né Euro)

2,709,769
6,120,109
3,663,002

12,492,880

MK

60 (né Euro)

2016

(né Euro)
29,193,000
4,249,000
1,681,000
10,501,000
762,000
11,323,000
1,170,000
58,879,000

30
(né Euro)

Grupi
(né Euro)

14,181,033
28,490,234
13,919,093
1,681,232
606,967

58,878,558

* Produktet e Pensioneve vullnetare dhe Risigurimet ofrohen vetém né Shqipéri pérkatésisht nga kompanité SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

Risigurime dhe SH.A.F.P SIGAL Life UNIQA.

Standarteve Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar
per vitin e mbyllur me 31 dhjetor 2016
(me raportin e audituesit bashkélidhur)
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Drejtuar Aksionerit dhe Drejtimit té Sigal Uniqga Group Austria sh.a

Opinioni ynée

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare t€ konsoliduara paragesin, né té gjitha aspektet materiale, né
ményré 1€ drejté, pozicionin financiar t€ Sigal Uniga Group Austria sh.a dhe entiteteve 1€ tij (“Grupi”)
mé 31 dhjetor 2016, si dhe performancén e saj financiare dhe flukset e parasé pér vitin e mbyllur né kété
datg, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (“SNRF”).

Ne kemi audituar:

Pasqyrat e financiare té konsoliduara t€ Grupit pérfshijné:

e pasqyra e konsoliduar e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2016;

e pasqyra e konsoliduar e té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur né até daté;
e pasqyra e konsoliduar e ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur né até daté;

s pasqyra e konsoliduar e flukseve té parasé pér vitin e mbyllur né até daté; dhe

e shénimet shpjeguese t€ pasqyrave té konsoliduara financiare, té cilat pérfshijné njé pérmbledhje té
politikave té& réndésishme kontabél.

Baza per opinionin
Ne e kryem auditimin né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit (“SNA”). Pérgjegjésité

tona, sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé t€ detajuar né seksionin “Pérgjegjésité e
audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare” né kété raport.

Ne besojmé se evidenca e auditimit qé kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té
siguruar bazén e opinionit toné,

Pavarésia

Ne jemi té pavarur nga Shogéria né pérputhje me Kodin e Etikés pér Profesionin e Kontabilistit t€ Bordit
té Standardeve Ndérkombétare té Etikés pér Kontabilistét (“kodi 1 BSNEK"), té cilat jané t€ zbatueshme
né auditimin e pasqyrave financiare né Shqipéri. Ne kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né
pérputhje me kodin e BSNEK-sé.

Pérgjegjésité e drejtimit dhe té personave té ngarkuar me qgeverisjen né lidhje me
pasqyrat financiare té konsoliduara

Drejtimi i Grupit, éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paraqitjen e drejté té pasqyrave financiare té
konsoliduara né pérputhje me SNRF, dhe pér kontrollet e brendshme, t€ cilat Drejtimi i gjykon té
nevojshme pér pérgatitjen e pasqyrave financiare té konsoliduara pa gabime materiale, qofté pér shkak
té mashtrimit apo pasakiésive.

NEé pérgatitjen e pasqyrave financiare té konsoliduara, Drejtimi i Grupit éshté pérgjegjés pér t€ vlerésuar
aftésiné e Grupit pér t€ kryer veprimtariné né vijimési, duke véné né dispozicion informacione pér
céshtjet qé kané t€ béjné me vijueshmériné e aktivitetit, nése éshté e zbatueshme, pérveg rasteve kur
drejtimi synon ta likuidojé Shoqériné apo té ndérprese aktivitetin, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale
pérvec sa mé sipér.

Personat e ngarkuar me qeverisjen e shoqérisé jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit
financiar té Grupit.

PricewaterhouseCoopers Audit sh.p.k., Rr. Ibrahim Rugova, SkyTower, kati 9, Tiran€, Shgipéri
T: +355 (4) 2242 254, F:+355 (4) 2242 639, www.pwc.com/al

Regjistruar né Qendrén e Regjistrimit t& Biznesit mé 15 korrik 2009 dhe me Numér |dentifikimi NUIS K91915023A
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Pérgjegjeésité e audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare té konsoliduara

Objektivat tona jané té arrijmé siguri té arsyeshme q€ pasqyrat financiare té konsoliduara né térési, nuk
pérmbajné gabime materiale, qofté pér shkak té mashtrimit apo té pasaktésive, dhe té l&€shojmé njé
raport auditimi, duke pérfshiré opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té larté, por
nuk jep garanci qé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do t€ identifikojé gjithmoné, né rast se ekziston, njé
gabim material. Gabimet mund t€ vijn€ si rezultat i mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen
materiale nése, individualisht apo t€ marra sé bashku, ekziston njé pritshméri e arsyeshme qé té
influencojné vendimet ekonomike té pérdoruesve, té marra né bazé té kétyre pasqyrave financiare.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t€, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe ruajmé skepticizém
profesional gjaté gjithé procesit té auditimit. Pér mé tepér, ne:

o identifikojmé dhe vlerésojmé rrezikun e gabimit material né pasqyrat financiare té konsoliduara, si
rezultat i mashtrimit apo pasaktésisé, hartojmé dhe kryejmé procedura auditimi q€ i pérgjigjen
kétyre rreziqeve, si dhe sigurojmé té dhéna té€ mjaftueshme dhe té pérshtatshme t€ auditimit, né
ményré qé té shérbejné si bazé pér opinionin toné. Rreziku pér t€ mos identifikuar njé gabim
material si rezultat i mashtrimit éshté mé i larté sesa njé gabim si rezultat i pasaktésisé, pér shkak
se mashtrimi mund té pérfshijé njé marréveshje té fshehté, falsifikim, mosveprim t€ qéllimshém,
shtrembérim, ose anashkalim té kontrollit té brendshém.

o sigurojmé kuptueshmeéri té€ kontrollit t€ brendshém té auditimit, me géllim hartimin e procedurave
té auditimit q& u pérshtaten rrethanave, por jo pér géllime té shprehjes sé njé opinioni mbi
efikasitetin e kontrollit t€ brendshém té Shoqérisé.

o vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabgl t& pérdorura dhe arsyeshmeériné e ¢muarjeve
kontabél, si edhe shénimeve shpjeguese té pérgatitura nga Drejtimi.

e japim pérfundime mbi pérshtatshmériné e parimit kontabél té vijimésisé sé veprimtarisé té pérdorur
nga Drejtimi dhe bazuar né evidencén e siguruar té auditimit, nése ka njé pasiguri t€ materiale né
lidhje me ngjarje apo kushte g€ mund té ngjallin dyshime té réndésishme né lidhje me aftésiné e
shogérisé pér té vijuar veprimtaring. Né rast se arrijmé né pérfundimin qé ekziston njé pasiguri
materiale, jemi té detyruar gé t€ térheqim vémendjen né raportin toné t€ audituesit né lidhje me
shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare ose, né rast se shénimet shpjeguese nuk jané té
pérshtatshme, té modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona jané té bazuara né evidencén e
auditimit té siguruar deri né datén e raportit toné té audituesit. Pavarésisht késaj, ngjarje apo kushte
né té ardhmen, mund té shkaktojné ndérprerjen e vijimésisé sé veprimtarisé sé Grupit.

o vlerésojmé paragitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtien e pasqyrave financiare té
konsoliduara, duke pérfshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare té konsoliduara
paraqgesin veprimet dhe ngjarjet né ményré té atillé qé siguron paraqgitjen e drejté.

Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen e Grupit, ndérmjet té tjerash, né lidhje me
géllimin dhe afatet e planifikuara t€ auditimit si dhe gjetjet e réndésishme té konstatnara nga audituesi,
pérfshiré manggésité e réndésishme né sistemin e kontrolleve t€ brendshme qé identifikojmé gjaté
auditimit toné.

Picrabihoune bonp Pudd sk o k

PricewaterhouseCoopers Audit sh.p.k Auditues ligjor
Tirané&, Shqipéri Jonid Lamllari

22 gershor 2017
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.

Pasqyra e konsoliduar e té ardhurave dhe shpenzimeve dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése
pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqyra e konsoliduar e pozicionit finanicar mé 31 dhjetor 2016

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Shénime 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015 Viti i mbyllur mé Viti i mbyllur mé
AKTIVET Shénime 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015
Mjete monetare dhe ekuivalentét e tyre 10 337,711 468,977
Depozita me afat 11 7,366,431 6,508,551 Prime té shkruara bruto 23 7,867,064 7,981,248
Investime né letra me vierg; 12 1,813,417 1,852,479 Prime té ceduara risiguruesve 24 (1,007,615) (816,208)
Liogari t& arké&tueshme nga sigurimi dhe te 1.053.813 1080.616 T& ardhura neto nga primi i sigurimit 6,850,449 7,165,040
arkétueshme té tjera 13 T ! 15'354
Aktive t& risigurimit 14 1,263,993 715, e . v .
Kostot e shtyra t& marrjes né sigurim 15 942,392 881,432 Ndrysh!m! né rezervén pér prime t8 papérfituara 18 (89,222) (330,276)
Aktive afatgjata materiale 16 1,259,676 1,346,866 Ndryshimi né rezervén pér prime té ceduara
Aktive té tjera 17 343,010 258,389 risiguruesve. 14 85,908 (57,554)
TOTALI AKTIVEVE 14,380,443 13,112,664 Té ardhura neto nga primet 6,856,135 6,777,210
DETYRIMET o _ i Té& ardhura nga investimet 25 153,519 153,753
reaulimin e humbsgs PR 4424623 3653407 Té ardhura & fiera 26 173,062 154,881
Rezerva pér primet e pafituara 18 3,854,879 3,794,7g3 Té ardhura neto 7,182,716 7,085,844
Rezerva té tiera 18 1,005,268 853,163 o o
Detyrime t& tatimit mbi fitimin 14,363 29,399 Ndryshimi né rezerva té fjera 18 (146,092) (147,506)
Detyrime nga sigurimet dhe risigurimet 19 590,398 481,762 Ndryshimi né risigurime té mbledhshme 18 634,986 144,432
Detyrime t& tjera 20 252,489 287,045 Déme dhe shpenzime nga rregullimi i humbjeve 18 (3,344,054) (3,103,397)
TOTAL | DETYRIMEVE 10,142,020 9,099,479 Déme té sigurimit neto (2,855,160) (3,106,471)
KAPITALI Kostot e marrjes né sigurim 27 (1,502,628) (1,331,072)
;apltah trtngrtr)erléatré kapitalit S; Zzgg?gg 2223?32 Shpenzime administrative dhe marketingu 28 (1,708,429) (1,625,644)
Rezerva t& mezikut 18 sigurimit 22 568,313 545,761 Shpenzime té tiera sigurimi 29 (249,191) (292,498)
Rezerva té konvertimit 9 32204 51878 Shpenzime zhvelrésimi i t& arketueshme nga
Rezerya t& konver 1,342,372 1121791 'szl_gunml ) — (258,928) (1861?,’2745062
Tlc:tali_:.ikepitglin:.gé i atribuohet pronaréve t& 4,228,021 4,004,472 itim nga kurset e kémbimit (25,368) ,
e Fitimi para tatimit 583,012 609,675
Interesi jo-kontrollues 10,402 8,713
Tatimi mbi fitimin 30 (257,026) (278,346)
TOTALI KAPITALIT 4,238,423 4,013,185 Fitimi i vitit 325,086 331,329
TOTALI KAPITALIT DHE DETYRIMEVE 14,380,443 13,112,664
. . . o - = . .. . Té ardhura t€ tiera gjithépérfshirése - 444
nciare té konsoliduara.
Shenimet nga fagja 5 né 38 jane pjesé pérbérése e ketyre pasqyrave fina Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té vitit 325,986 331,773
) o Fitimi i atribueshé&m pér:
Kéto pasqgyra financiare té konsoliduara jané aprovuar nga drejtuesit e grupit mé 31 maj 2017 dhe jané Pronarét e shogérisé Mémé 324,280 330,741
firmosur nga: Interesi jo-kontrollues 1,706 588

Totali i té ardhurave gjithépérfshirése té

atribueshme pér:
j Pronarét e shogérisé mémeé 324,280 331,185
Interesi jo-kontrollues 1,706 588

Klemen rsini
Drejtor Finance

Shénimet nga fagja 5 né 38 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave té konsoliduara financiare.

i 1
& UNIGA GRogp AUSTRIA
DREJTORIA E pgpc;
RGITTHS IV
‘ HEAD OFFicE
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqyra e konsoliduar e ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur me 31 dhjetor 2016
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvergse kur pércaktohet ndryshe)
... Rezervaté Rezerva té .. os .. atribueshme . .
Kapitali . .. - .. Rezervaté Fitime té .. .. Interesi jo- i
tjera té rrezikut té - pér pronarét Totali
themeltar kapitalit sigurimit konvertimit mbartura e shoq@risé kontrollues
mémeé
Gjéndja mé 1 janar 2015 2,232,909 52,133 530,008 97,984 946,359 3,859,393 8,153 3,867,546
Fitimi i vitit - - - - 330,741 330,741 588 331,329
:[;?( :;?hura té tjera gjithépérfshirése, neto nga ) . - (46,106) 444 (45,662) - (45,662)
‘\I,'ict’ittall i té ardhurave gjithépérfshirése té ) ~ - (46,106) 331,185 285,079 588 285,667
Pérvetésimi i fitimeve t& mbartura - - 15,753 - (15,753) - - -
Dividendi i paguar - - - - (140,000) (140,000) - (140,000)
Interesat e pakicés né datén e blerjes - - - - - - (28) {28)
;?;:g rlii_::ontrlbuteve dhe shpérndarja tek ) ) 15,753 - (155,753) (140,000) (28) (140,028)
Gjéndja mé 31 dhjetor 2015 2,232,909 52,133 545,761 51,878 1,121,791 4,004,472 8,713 4,013,185
Fitimi i vitit - - - - 324,280 324,280 1,706 325,986
'tl;i:\;ctjhura té tjera gjithépérfshirése, neto nga ) . ) (19,584) ) (19,584) i (19,584)
.\Ir.i(:ittah i té ardhurave gjithépérfshirése té ) i i (19,584) 324,280 304,696 1,706 306,402
Pérvetésimi i fitimeve t& mbartura - - 22,552 - (22,552) - - -
Dividendi i paguar - - - - {69,870) (69,870) - (69,870)
Interesat e pakicés né datén e blerjes - - - - (11,277) (11,277) (17) (11,294)
'rl,'?ct'?‘g I;él:ontn buteve dhe shpérndarja tek ) ) 22,552 - (103,699) (81,147) (17) (81,164)
Gjéndja mé 31 dhjetor 2016 2,232,909 52,133 568,313 32,294 1,342,372 4,228,021 10,402 4,238,423

Shénimet nga fagja 5 ne 38 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave té konsoliduara financiare.
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Sh.a.
Pasqyra e konsoliduar e flukseve monetare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(T€ gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvecse kur pércaktohet ndryshe)

. Viti i mbyllur mé Viti i mbyllur mé

Shénime 34 ghjetor 2016 31 dhjetor 2015
Flukset monetare nga aktivitetet operative
Fitimi para tatimit 583,013 609,675
Rregullime pér:
Zhvlerésimin 16, 28 120,803 124,978
Shpenzimi pér zhvlerésimin 13 258,928 572,795
Humbje nga shitja e aktiveve afat-gjata materiale 3,217 2,252
Ndryshimi né rezervat pér kontratat e sigurimit 083,497 1,002,462
Ndryshime né aktive t& risigurimit (548,639) (85,664)
Té ardhura nga interesi (153,519) (153,753)
Efekti i konvertimit (30,056) (29,619)
Flukset monetare té gjeneruara nga
operacionet para ndryshimeve né aktivet dhe 1,217,244 2,043,126
detyrimet operative
Ndryshime né aktive dhe detyrime operative:
Ndryshimi né llogari t& arkétueshme nga sigurimi (232,125) (718,618)
Ndryshimi né kostot e shtyra t&€ marijes né sigurim (60,960) (123,431)
Ndryshimi né aktivet e fjera (84,621) (49,959)
Ndryshimi né detyrime nga aktiviteti risigurues 108,636 172,733
Ndryshimi né detyrimet e tjera (34,556) (29,658)
Interesa té marra 145,169 165,417
Tatim fitimi i paguar (272,062) (267,039)
Flukset monetare té gjeneruara nga akfivitetet 786.725 1.192.571
operative ’ T
Flukset monetare nga aktivitet investuese.
Blerje e aktiveve afatgjata materiale 16 (37,653) (63,283)
Té& ardhura neto nga depozitat me afat (849,530) (562,589)
Rénie/(Rritje) e aktiveve financiare t& mbajtura deri 30.062 (484,584)
né maturim ’ ’
Flu_ks_et _ n_eto monetare té pérdorura né (848,121) (1,110,456)
aktivitetin investues
Flukset monetare nga aktivitetet financuese
Dividendét e paguar 22 (69,870) {140,000)
Flukset neto monetare té pérdorura né
aktivitetetet financuese (69,870) (140,000)
Rénie neto né mjetet monetare dhe (131,266) (57,885)
ekuivalenté té tyre ! ’
Mjete monetare dhe ekuivalenté té tyre né fillim 468.977 526.862
té vitit ’ ’
Mjete monetare dhe ekiuvalenté té tyre né fund 337,711 468,977
té vitit 10

Shénimet nga fagja 5 né 38 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave té konsoliduara financiare.
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Opinion i shkurtuar mbi Auditimin e Brendshém
té vitit 2016 pér shoqgériné SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA

Sipas programit té auditimit té bredshém, miratuar pér vitin 2016, me vendim té Késhillit
Mbikéqyrés té shoqgérisé SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA né monitorimin e Uniga Group
Audit, Viené Austri, Departamenti i Kontrollit t& Brendshém né vazhdimési gjaté gjithé
vitit 2016 ka paré e kontrolluar ecuriné e punés sé SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA. Eshté
kontrolluar aktiviteti né té gjithé veprimtariné e shoqgérisé.

Departamenti i marrjes né sigurim i mjeteve motorike. Bazuar né rezultatet e arritura
dhe punén e béré, departamenti motorik ka béré njé puné té miré gjaté vitit 2016.
Shitjet e produkteve MTPL, Karton Jeshil dhe Kufitare béhen né sistem, nga té gjitha
degét e agjencité e shoqgérisé, po késhtu edhe produktet Kasko e MiniKasko. Regjistrat e
shitjeve té béra nga departamenti jané mbajtur té rrequllt dhe konform udhézimeve té
dérguara nga ana e Autoritetit Mbikqyrés Financiar. Gjithashtu né kontrollin e béré nga
ana joné konstatohet se té gjitha mbylljet mujore pér shitjet e béra jané té rakorduara
me Departamentin e Financés dhe até té Aktuaristiké-Statistikeés.

Departamenti i Pasurisé. Edhe né Departamentin e Pasurisé té ardhurat nga shitja e
produkteve té sigurimit né total pér vitin 2016, krahasuar me vitin 2015, jané mé té larta
por gjithésesi, ka edhe produkte me rénie nga viti i kaluar, si¢ jané produktet e sigurimit
nga zjarri dhe té garancisé sé ofertés.

Hedhja e té dhénave gjaté muajit dhe mbylljet né fund té ¢cdo muaji né regjistrat pérkatés,
konform miratimit dhe udhézimit té dérguar nga Autoriteti Mbikqyrés Financiar béhen
rrequllisht. Té gjitha té dhénat e raportuara rakordojné ¢cdo muaj me Departamentin e
Financés dhe até té Aktuaristiké-Statistikés.

Departamenti i Shéndetit. Departamenti ka njé ecuri mé té dobét krahasuar me vitin
2015. Pérjashtuar produktin e sigurimit Shéndet né Udhétim, té gjitha produktet e tjera
te sigurimit jané realizuar mé ulét. Ne mendojmé se duhet té béhet njé analizé€ e detajuar
nga ana e Departamentit pér nxjerrjen me efektivitet té produktit sigurim shéndetsor.
Departamenti i Marinés ka tregques me peshé relativisht té€ vogél né totalin e té
ardhurave té kompanisé. Megjithaté treguesit né kété department kané rritje pér vitin
2016, krahasuar me vitin 2015. Edhe pér kété departament duhet béré njé analizé e
ploté ekonomike lidhur me efektivitetin e tij, duke paré primet e sigurimit apo elementé
shpenzimesh pér té rritur efektivitetin e shitjes sé produkteve té kétij departamenti.

Departamente Té Tjera Té Kompanisé.

Departamenti i IT-sé ka funksionuar miré gjaté vitit 2016. Né kété Departament éshté
béré ndarja e tij né zyrén e programimit dhe até te mirémbajtjes sé inventarit elektronik
té kompanisé. Kjo gjé ka dhéné mjaft efektivitet né punén e tyre. Jané futur programet
pér shitjen e policave online thuajse né té gjithé produktet e sigurimit, dhe punohet pér
pérfundimin e saj pér té gjitha produktet qé nxjerr né treg Sigal Uniga Group Austria. Po
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késhtu éshté punuar dhe vazhdon ritmikisht puna pér futjen né program té té dhénave e
raportimeve té Departamentit té Démeve, té blerjeve online té produkteve té sigurimit et;.

Departamenti i Marketingut i plotésuar me staf té kualifikuar gjaté vitit 2016 dhe ka
pasqgyruar né ményré mjaft té miré té gjithé aktivitetin ekonomik té kompanisé. Kjo puné
éshté béré si duke realizuar spote cilésore me televizionet mé té€ mira né Shqipéri, reklamat
e botuara né gazeta apo organe botuese cilésore, por edhe duke publikuar veté te dhénat
e kompanise né éebsite, gazetén e Kompanisé Sigal Uniga Group Austria, publikimin e
produkteve té sigurimit né media té ndryshme etj. Né ményré periodike jepen e publikohen
té dhénat e realizuara nga aktiviteti i sigurimit té Sigal Uniga Group Austria, leverdia e
produkteve té kompanisé né ményré qé té gjithé klientét té njihen sa mé miré me kéto
produkte té sigurimit.

Departamenti Aktuaristiké-statistikés, ka pasqyruar drejt dhe sakté té gjitha té dhénat
e kompanisé gé kané té béjné me rezervat e llogaritura dhe té raportuara dhe primet e
sigurimit té realizuara e raportuara pér vitin 2016. Jané respektuar afatet e dérgimit té
evidencave né Autoritetin Mbikéqyrés Financiar, né Uniga Group Austria etj.

Departamenti i Démeve funksionon i ndaré sipas produkteve té shitura, bazuar né
organizimin e béré nga Drejtoria e Pérgjithshme. Departamenti pér démet e ndodhura
TPL, démet e ndodhura pér produktin Kasko e MiniKasko, démet e ndodhura té Shéndetit,
té Pasurié me té gjithé produktet e saj dhe Departamenti i Démeve té Kartonit Jeshil dhe
Fondit t€ Kompesimit. Eshté arritur gé, sipas udhézimeve nga Drejtoria e Pérgjithshme,
brenda njé periudhe 7-10 ditore ¢do klient t€ marré démshpérblimin e caktuar, ose
riparimin e mjetit né serviset me té cilat jané lidhur kontrata.

Departamenti Legal & Compliance funksionon né ményré mijaft efektive né shoqéri.
Jané ndjekur té gjitha ceshtjet né rastet e klientéve té cilét nuk kané géné dakort me
shpérblimet pér démet e ndodhura, dhe ¢do rast éshté né favor té shoqérisé, gé tregon
edhe njé puné té kujdesshme té béré nga punonjésit e démeve. E njéjta situaté éshté
edhe pér rastet kur nga ana joné jané paditur klienté té cilét kané shkaktuar déme dhe i
detyrohen kompanisé. Mé té shpeshta jané rastet e démeve té klientéve té pasiguruar, té
cilét trajtohen nga Fondi i Kompesimit.

Né respekt té pajtueshmérisé me rregullat, mbahen né ményré té rrequllt vendimet e
organeve drejtuese té shoqgérisé si dhe informohen rregullisht departamentet pérkatése
pér zbatimin e tyre. Ka njé sistem pér informimin e akteve pér zbatim té Autoritetit té
Mbikéqyrjes Financiare dhe legjislacionit tjetér né fuqi. Si njé direktivé e re ngelet pér tu
zhvilluar mé shumé sektori i Compliance sipas standarteve té€ UNIQA Insurance Group
Austria.

Parandalimi i pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit ka gené prioritet né
punén e béré gjaté vitit 2016. Kjo edhe pér faktin e detyrave té |éna nga ana e Drejtorisé
sé€ Parandalimit té Pastrimit té Parave dhe Financimit té Terrorizmit né bashképunim me
Autoritetin Mbikéqyrés Financiar, nga kontrolli i ushtruar prané kompanisé toné. Ligji
nr.9917, daté 19.05.2008, ndryshuar me ligjin nr.66/2012 “Pér parandalimin e pastrimit té
parave dhe financimit té terrorizmit”, dhe udhézimi nr.28 daté 31.12.2012 “Pér metodat
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dhe procedurat e raportimit dhe marrjes sé masave parandaluese nga subjektet” jané
zbérthyer, analizuar dhe dérguar pér tu njohur nga té gjithé departamentet e shoqgérisé.
E njéjta gjé éshté béré edhe me manualin e dérguar nga ana e Autoritetit Mbikqyrés
Financiar “Pér parandalimin e pastrimit té parave”.

Mbrojtja nga risku

Natyra e kontratave té lidhura té sigurimit, kané brenda tyre edhe riskun e sigurimit.
Lidhur me kété géllim kompania gjaté vitit 2016, si cdo heré ka béré risigurimet e duhura
pér té ulur kété rrisk potencial gé vjen nga humbjet si pasojé e ngjarjeve apo katastrofave
té mundshme. Policat e risigurimit jané lidhur me risiguruesé té njohur e té certifikuar, apo
dhe né shumé raste me Uniga Reinsurace. Kompani, firma apo subjekte me situaté rreziku
té larté, i lihen detyra pér tu plotésuar pér eleminimin e démeve. Né rastet e moszbatimit
té kétyre masave, kéto té fundit nuk jané marré né sigurim.

Té njéjtat strategji jané ndjekur edhe né menaxhimin e riskut financiar. Ka njé balancim
té mjeteve monetare té kompanisé né monedhat Leké, Euro e USD, duke ulur riskun
nga ndryshimet e kurseve té kémbimit valutor. Njé element sigurie éshté edhe fakti se
kompania nuk ka hyré asnjéheré né kontrata pér kryerje transaksionesh té ndryshme
financiare, por pérdor mjetet monetare té saj né depozita bankare né té tri monedhat
Leké, Euro e Dollaré né banka té sigurta dhe té investiguara dhe té rekomanduara edhe
nga Uniga Group Austria.

Kompania ka objektiva té garta né vendosjen e aktiveve té saj pér cdo produkt sigurimi,
né ményré gé té financojé detyrimet e lindura brenda niveleve té pranueshme té rrezikut
té mundshém. Nga ana e kompanisé SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA monitorohet
vazhdimisht gjendja e likuiditetit té saj, pér t€ pérmbushur detyrimet né kohén e duhur.
Nga ana e kompanisé me departamentet e saj jané llogaritur e ngarkuar né bilancin
financiar rezervat e sigurimit, té miratuara nga Autoriteti Mbikqyrés Financiar e Uniqa
Group Austria, pér té paragitur sa mé sakté pagesat né té ardhmen pér kontratat e
sigurimit.

Ne opinionin toné, me analizatfinanciare té€ kryera, ne mendojmé se veprimet pér mbylljen
e bilancit financiar jané béré sakté dhe ato pasqyrojné drejté gjendjen e kompanisé mé
daté 31.12.2016.

Né vazhdimési ne do té kontrollojmé e ndjekim detyrat e [éna né raportet e kontrollit té
pérgatitura si dhe ato té rekomanduara né kété raport-kontroll. Njékohésisht do té fillojmé
edhe kontrollin e veprimtarisé sé kompanisé pér vitin 2017. Pér ¢do pasaktési, moszbatim
urdhérash, ligjesh, apo shkelje té konstatuara, Ne do té pérpilojmé informacion té detajuar
pér kéto fenomene.

Departamenti i Auditimit té Brendshém
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PERMBLEDHJE E PARIMEVE TE YLERESIMIT DHE
MONITORIMIT TE RREZIKUT NE SHOQERINE E
SIGURIMEVE SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA sh.a

Pérmbledhje
Pérshkrim i provés sé rrezigeve té sigurimit dhe rrezigeve te shpenzimeve né sigurimet e
jo jetes.

KUADRI | ADMINISTRIMT TE RREZIKUT
Kompania ka ngritur strukturat pérkatése pérgjegjése, té krijuara pér té ushtruar funksionin
e administrimit té rrezikut me géllim vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut.
Kéto struktura jané:

Bordi Drejtoréve qé pérbehet nga Drejtori Pergjithshém, Zv. Drejtori i Pérgjithshém,
Drejtori i Departamentit t€ Marrjes né Sigurim

Person pérgjegjés pér menaxhimin e riskut

Compliance

KATEGORITE E RREZIQEVE
2.1 Rreziget e sigurimit
Rritje e UPR.
Rritje e RBNS
Rritje e démeve té paguara.
2.2 Rreziget financiare
Rritje shpenzimeve operative t¢ Kompanisé pér arsye té ndryshme.

KUADRI | RAPORTIMIT

Metodologjia e miratuar pér vlerésimin dhe klasifikimin e rrezigeve dhe kryerjen e provave
té rezistencés éshté:

Llogaritja e nevojave pér kapital shtesé né rast se, gjaté vitit té ardhshém, ndodhin té
gjithé skenarét e menduar té situatave katastrofike, epidemike dhe té krizave financiare.
Llogaritjet jané béré mbi bazé skenari.

Mé poshté tregohet si jané zgjedhur skenarét e mundshém té rrezikut.

RREZIQET DHE ADMINISTRIMI | KAPITALIT
4.1 Rreziget e sigurimeve
Skenari 1: Eshté supozuar qé gjaté vitit té ardhshém do té keté njé rritje t& ndjeshme té
frekuencés sé demeve dhe inflacionit t€ démeve. Té dy kéta faktoré do té prekin té gjithé
portofolin (té gjitha LoB). Mendohet gé njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 50
vjet (probabilitet 2%). Ndikimi do té jeté:

Rritje e UPR.

Rritje e RBNS

Skenari 2: Njé katastrofé natyrore gé démton masivisht pronat e siguruara. LoB i prekur
do té jeté portofoli i zjarrit. Mendohet qé do té kemi 10 fishim té numrit té démeve té
paguara dhe rritje me 30% té démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né
100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Zjarrit.
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Skenari 3: Njé krize financiare qé sjell mosplotésimin masiv té kontratatave. Portofoli i
prekur do té jeté porofoli i garancive (oferté + kontraté). Mendohet gé do té paguhen
déme pér té gjitha kontratat né fuqi, me dyfishim té démit mesatar. Njé situate e tillé
mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Garancive

Skenari 4: Epidemi masive gé sjell sémundshméri né nivele té larta. Portofoli i prekur do
té jeté ai i shéndetit. Mendohet qé do té paguhen déme pér té gjitha kontratat né fuqi,
me 1.5 fishim té démit mesatar. Njé situaté e tillé mund té ndodhé 1 heré né 100 vjet
(probabilitet 1%). Ndikimi do té jeté:

Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Shendetit.

Skenari 5: Njé krizé financiare qé sjell mosplotésimin masiv té kontratatave. Portofoli i
prekur do té jeté portofoli i Mallit né Transport. Mendohet qé do té paguhen déme pér
15% té té gjitha kontratatave né fuqi (ose 3 fishim i numrit t€ démeve té paguara), me 1.5
fishim te demit mesatar. Njé situaté e tillé mund té€ ndodhé 1 heré né 100 vjet (probabilitet
1%). Ndikimi do té jeté:

Rritje e démeve té paguara pér portofolin e Mallit né Transport.

4.2  Rreziget financiare
Skenari 6: Rritje me 15% e shpenzimeve operative té Kompanisé pér arsye té ndryshme.
Kjo nuk pérfshihet né Rreziget e Sigurimit.

4.3  Kérkesat pér kapital pér njé rritje té rezervave pér primin e pafituar (KKupr) (Skenari
)

Né kété rezervé ka 2 rrezige: Rreziku Parametrik (Parametér) dhe Rreziku i luhatjes
(volatility).

Rreziku parametrik
Periudha mesatare e rrezikut t€ mbetur éshté marré 6 muaj. Frekuenca e démeve éshté
menduar se do té rritet me 10% né vit dhe inflacioni i démeve do té rritet me 2% né vit.
Kérkesa pér kapital pér efekt té rrezikut parametrik llogaritet:
KKpar=(10%+2%)*6/12xUPR=6%x*UPR

(1)

4.3.2 Rreziku i luhatjes (volatility)
Rreziku i luhatjes, paraget pasiguriné mbi ecuriné e biznesit pér periudhén pér té cilén
éshté mbajtur rezerva UPR.
Kérkesat pér kapital pér rrezikun e luhatshmérisé llogaritet:
KKvol=2.58xv (n/2)xmxy (1+v"2 ) (2)
n= numri i pritshém i démeve per vitin e ardhshem
m= démi mesatar i pritshém pér vitin e ardhshém
v= koeficienti i variacionit té shpérndarjes s& démeve pér vitin e ardhshém

Kérkesa pér kapital pér rritje té UPR si pasojé e 2 rrezigeve té mésiperme éshté:
KKupr= v (IKKparl*2+IKKvoll*2 ) 3)
Kérkesat per kapital per rritje te rezervave (KKrez)

Pér rezervat, faktorét e rrezikut jané démi mesatar, inflacioni i démeve dhe historiku i
pagesave. Népérmjet llogaritjes sé devijimit standard (S) synohet tématet UNCERTAINTY.
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Pér njé LoB, devijimi standard llogaritet si mé poshté:
Slob=maxl[1-2x¢;0.7x(1-c)]xminl(uxl/v a;0.5%f) (4)

c= pjesa e ceduar né risigurim (llogaritet si raporti ndérmjet shpenzimeve té risigurimit
me primet e shkruara.

u= démet e paguara

[= devijimi standard

a= pjesa e LoB brenda Kompanisé. Llogaritet si raporti i primeve té€ LoB me primet e
Kompanisé

f =rezervat pér démet pezull

p_kom = primet e kompanisé

P_lob = primet e LoB

Totali pér Kompaniné:

S=/(}MSlobl"2 ) (5)

Kérkesat pér kapital llogariten:

KKrez=2.58xS (6)

Kérkesat pér kapital pér rrezikun e katastrofave (KKkat) (Skenari 2 —5)

Kérkesat pér kapital llogariten:

KKkat=v (}_(i=1)"4llkat]_i"2 ) (7)
Nevojat e pérgjitheshme pér kapital pér rrezikun e sigurimit jané:

KKins=v (IKKrezl"2+IKKupri*2+2x0.5xKKrezxKKupr+IKKkatl*2 ) (8)

Kérkesat pér kapital pér rrezikun e shpenzimeve (KKexp) (Skenari 6)

Qéllimi éshté gé té provohet rreziku i rritjes sé shpenzime, pér arsye té ndryshme me
20%. Mendohet gé njé situaté e tillé mund té€ ndodhé 1 heré né 50 vjet (probabilitet 2%).
KKexp=0.2xSHP (9)

PLANET E VIJUESHMERISE SE VEPRIMTARISE DHE PERBALLIMIT TE SITUATAVE TE
PAPARASHIKUARA.

Pér té siguruar vijueshmériné e veprimtaris€, pér té pérballuar situatat e parashikuara
me sipér, pér té rifilluar veprimtariné pasi rreziget e mésipérme té jené materializuar apo
ngjarjet me efekt t&€ démshém té kené ndodhur, Kompania ka marré masat pér sigurimin
e kapitalit shtesé qé do té nevojitet pér kété géllim.

Rezultatet e testimeve jané si mé poshté:

Kérkesa pér Kapital shtesé éshté:

EURO

1 KKupr 940,590
1.1 KKpar 826,151
1.2 KKvol 449,649
2 KKrez 6,119,125
3 KKkat 2,334,233
3.1 KKkat1 1,803,376
3.2 KKkat2 426,022
3.3 KKkat3 944,155
4.3 KKkat4 1,059,979

KKins 7,037,942
4 KKexp 720,000

KKtotal 7,757,942
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REKOMANDIMET DHE MASAT

Strukturat pérkatése pérgjegjése, té krijuara pér té ushtruar funksionin e administrimit
té rrezikut me qgéllim vlerésimin, pranimin dhe administrimin e rrezikut, raportojné
periodikisht pér rrezige me vleré té madhe, g€ mund té ndikojné né aktivitetin e ardhshém
té Kompanisé.

PERFUNDIMI

| marré vecmas, secili skenar mund té ndodhé 1 heré né 50 vjet (probabilitet 2%) osé 1
heré né 100 vjet (probabilitet 1%). Né pergjithesi, probabiliteti gé té ndodhin té gjithé
skenarét brenda vitit té ardhshém, éshté shumé i vogél (i papérfillshém). Kompania ka
marré masat pér sigurimin e kapitalit shtesé qé do té nevojitet pér kété géllim.




42 / RAPORTIVJETOR 2016

Objektivat pér vitin 2017

(né Euro)

Produktet e sigurimit Grupi AL KS MK
PASURIA 17,463,787 9,463,787 4,000,000 4,000,000
1 Zjarri 9,885,593 4,863,093 1,705,094 3,317,406
2 G. Kontrate 1,138,421 816,705 321,716 0
3 G. Oferte 245,436 30,959 214,477 0
4 CAR 1,409,805 1,144,789 107,239 157,777
5 Pergjegjesi 3,530,392 2,149,446 900,804 480,142
6 Banka CIS-CIT 1,191,349 440,679 750,670 0
7 Bujqesi & Blegtori 62,791 18,116 0 44,675
MOTORIKET E DETYRUESHME 29,973,420 16,063,768 5,750,000 8,159,652
1 TPL 23,172,932 11,975,725 5,000,000 6,197,208
2 Kufitare 1,720,150 918,841 750,000 51,310
3 K. Jeshil 5,080,337 3,169,203 0 1,911,134
MOTORIKET VULLNETARE 4,500,000 2,500,000 1,000,000 1,000,000
1 CASCO 4,324,177 2,324,177 1,000,000 1,000,000
2 MINICASCO 49,049 49,049 0 0
3 GPS 126,773 126,773 0 0
SHENDETI 7,999,999 4,000,000 2,900,000 1,099,999
1 Shen. Udhetim 1,194,278 594,278 200,000 400,000
2 Shendet Privat 5,438,101 2,838,102 2,500,000 100,000
3 Aks. Personale 1,367,620 567,620 200,000 600,000
MARINA E AVIACIONI 2,000,000 1,500,000 100,000 400,000
TH&M 177,632 177,632 0 0
2P &l 335,526 335,526 0 0
3 Mall Transport 776,316 276,316 100,000 400,000
4 Avione 710,526 710,526 0 0
TOTAL SIGAL JO-JETA 61,937,207 33,527,555 13,750,000 14,659,651
1 Jeta e kreditorit 4,144,512 3,080,835 1,053,659 10,018
2 Jeta e kombinuar 850,924 580,192 270,732 0
3 Jeta me kursim & Sigurimi KASA 3,504,565 1,338,973 175,610 1,989,982
TOTAL JETA 8,500,000 5,000,000 1,500,000 2,000,000

Pensionet 2,500,000 2,500,000

TOTAL SHAFP 2,500,000 2,500,000 0 0
TOTAL SIGAL GROUP 72,937,207 41,027,555 15,250,000 16,659,652

SIGAL UNIQA Group AUSTRIA Drejtoria e pérgjithshme / Head Office
Albania Blv. “:Zogu I, Nr. 1, Tirana - Albania
Tel. (+355) 4 2233 308, Fax. (+355) 4 2250 220,
e-mail: info @sigal.com.al, www.sigal.com.al

Tirané
Blv. “:Zogu I, pll. Diplomatéve, nr. 57
Tel. (+355) 2233 308,

Berat
L. “28 néntori”
Tel. (+355) 32 234605

Dibér
L. “ Nazmi Rushiti “, Peshkopi
Tel. (+355) 218 25155

Durrés

L. nr. 3, rr. “Skénderbej”,
gendra e Biznesit Monun
Tel. (+355) 522 31047

Elbasan

L. “28 Néntori”, Rr. “11 Néntori”, pll.109/1, Kati 2

Tel. (+355) 54 244446

Fier

L. “Apollonia”, blv. “Jakov Xoxa”, pll. 1, shk. 4

Tel. (+355) 342 23035

Fushé Krujé
Pallati hark, gendér
Tel. (+355) 563 22869

Gjirokastér
L. “Punétore”, Rr.”Nacionale”
Tel. (+355) 842 67080

Kavajé
L. nr. 1, Sallbeg
Tel. (+355) 552 42562

Korcé
Blv. “Republika”, prané Kinema Milenium
Tel. (+355) 822 50433

Kukeés
L.nr.5
Te. (+355) 242 24532

Lag
Qendér
Tel. (+355) 536 4578

Lezhé
L. Besélidhja, sheshi Besélidhja
Tel. 0215 24656

Lushnje
L. “Loni Dhamo”
Tel. (+355) 352 21532

Mamurras
Qendér
Tel. (+355) 69 20 25 829

Mat
L. “Partizani”, Burrel
Tel. (+355) 217 22746

Pérmet
Shétitorja “Odhise Paskali”
Tel. (+355) 813 23293

Pogradec
L. Nr 2 Rr., “Rinia”, pallati 80
Tel. (+355) 832 26792

Puké
Rr. “Imer Puka”, blloku nr. 1
Tel. (+355) 212 22880

Rréshen
Sheshi “Abat Doci”, Mirdité
Tel. (+355) 69 20 74 581

Sarandé
L. nr. 1, rr. “Flamurit”, nr. 19
Tel. (+355) 852 25045

Shkodér

L. "V.Shanto”, Rr.”Cajupi” , pll. Fishta 2

Tel (+355) 222 44429
Tropojé

Qendeér, Bajram Curri

Tel. (+355) 213 23101

Vloré

L. Pavarésia, Qendra Tregtare Riviera

Tel. (+355) 332 23121
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SIGAL UNIQA Group AUSTRIA

Kosova

Prishtiné

Drejtoria

Rr. “Vaso Pasha” p.n, Pejton 10 000, Prishtiné, Kosova
Tel. (+381) 38 240 241, E-mail: info @sigal-ks.com,
Web site: www.sigal-ks.com

Rr. “Déshmorét e Kombit”, nr. 72/a, Lagja Ulpian

Tel. (+381) 38 550 576

Ferizaj
Rr. “Wiliam Wolker” p.n
Tel. (+381) 290 320 536

Gjakové
Rr. “E Tiranés” p.n
Tel. (+381) 44 188 354

Gjilan
Rr. “Adem Jashari”
Tel. (+381) 280 320 810

Mitrovicé
Rr. “Adem Jashari” p.n
Tel. (+381) 44 263 742

Pejé
Rr. “Mbretresha Teuté” p.n
Tel. (+381) 39 420 092

Prizren
Rr. “William Woker” p.n
Tel. (+381) 29 244 024

UNIQA
Macedonia

Shkup
Xhon Kenedi, nr. 27
Tel. (+389) 2 2621 211

Berové
Marshal Tito nr. 115
Tel. (+389) 75 811 801

Delcevo
Nikola J. Vapcarov
Tel. (+389) 75 309 005

Dibér
Bratstvo Edinstvo
Tel. (+389) 46 835 145

D. Hisar
Goce Delcev Nr.9A
Tel. (+389) 47 275 000

Gostivar
Dimitar Vlaho
Tel. (+389) 42 221 046

Gjevgjeli
7 Noemvri
Tel. (+389) 34 218 568

Kavadar
llidenska nr. 115
Tel. (+389) 34 400 288

Kércové
Kuzman Jusfovski Pitu
Tel. (+389) 45 224 290

Kogan
Marshal Tito 86 A
Tel. (+389) 33 272150

Kriva Palanka
Marsal Tito nr.230a
Tel. (+389) 31 372182

Kumanové
Potok Serava nr. 2
Tel. (+389) 31437 187

Manastir
Stalarska
Tel. (+389) 47 203 646

Drejtoria

Rr. “Marks dhe Engels 3, 1000 Shkup, Maqgedoni
Tel. (+389) 23109 060, Fax. (+389) 2 3215 128,
E-mail: info@uniga.mk, www.uniga.mk

Negotivé
Marshal Tito nr. 43
Tel. (+389) 43 370 590

Ohér

Bul. Turisticka bb zgr. Remis Kifla

Tel. (+389) 46 231 616

Prespé
Leninova
Tel. (+389) 47 453 000

Prilep
11 Oktomvri Lam.A 8
Tel. (+389) 48 427 657

Probishtip
Hristjan T. Karposh
Tel. (+389) 32 480 860

Radovish
Marsal Tito nr.23
Tel. (+389) 32 630 309

Strugé
INA
Tel. (+389) 46 783 201

Strumicé
Mladinska Nr. 45
Tel. (+389) 34 430 083

Shén Nikolle
llined
Tel. (+389) 32 444 045

Shtip
Tosho Arsov nr. 38
Tel. (+389) 32 389 710

Tetové
llindeska, nr. 51
Tel. (+389) 44 351 630

Veles
Strasho Pinxhur nr. 6
Tel. (+389) 32 43 211 806

Vinicé
llidenska
Tel. (+389) 33 364 559
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Produktet qé ofron SIGAL UNIQA Group AUSTRIA:

Sigurimet Motorike

-Sigurimi i detyrueshém i mjeteve motorike brenda vendit, TPL

- Sigurimi i mjeteve pér jashteé territorit té Shqipérisé, Kartoni Jeshil
- Polica pé sigurimin e veté mjetit motorik, Kasko

- Mini Kasko

- Sistemi i gjetjes sé vendndodhjes sé automjetit, GPS

Sigurimi i Aksidenteve dhe Shéndetit

- Sigurimi nga aksidentet i punonjésve

- Sigurimi nga aksidentet i nxénésve dhe studentéve
- Sigurimi nga aksidentet i sportistéve

- Sigurimi i kombinuar i aksidenteve dhe shéndetit

- Sigurimi i shéndetit né udhétim

- Sigurimi privat i shéndetit

- Sigurimi shéndetésor me spitalet private

Sigurimi i Pasurisé

- Sigurimi nga zjarri dhe rreziget shtesé; térmeti, pérmbytja
- Sigurimi nga ndérprerja e biznesit

- Sigurimi nga vjedhja

Sigurimet Inxhinierike
- Sigurimi nga té gjitha rreziqget né montim. CAR
- Sigurimi nga té gjitha rreziqet né ndértim, EAR
- Sigurimi i makinerive

Sigurimi i Pérgjegjésisé

- Sigurimi i pérgjegjésisé sé produktit

- Sigurimi i pérgjegjésisé profesionale

- Sigurimi i pérgjegjésisé sé hoteleve dhe restoranteve
- Sigurimi i pérgjegjésisé publike

Sigurimi i té gjitha llojeve té Garancive
- Sigurimi i ofertés

- Sigurimi i kontratés

- Sigurimi i eksporteve dhe importeve

Sigurimet e Bankave

- Sigurimi i parave né kasaforté

- Sigurimi i parave gjaté transportit
- Sigurimi kompleks i bankave

Sigurimi i Bujqésisé dhe Blegtorisé

Sigurimet e Jetés

- Sigurimi i jetés me kursim

- Sigurimi i jetés me afat

- Sigurimi i kombinuar i jetés né grup

- Sigurimi i jetés pér hua pér individé

- Sigurimi i portofoleve té huave

- Sigurimi i aksidenteve dhe shéndetit kombinuar me;
Sémundje kritike, cash plan, démtime trupore nga aksidentet

Sigurimi i Marinés, Aviacionit dhe Transportit té Mallrave
- Sigurimi i avionit dhe helikopterit
- Sigurimi i anijeve, H&M (Hull & Machinery)

- Sigurimi i pérgjegjésisé civile pér anijet, P&l (Protection&Indemnity)

- Sigurimi i mallrave gjaté transportit
- Sigurimi i jahteve
- Sigurimi CMR

Insurance products offered by SIGAL UNIQA Group AUSTRIA:

Motor Insurance

- Motor third party liability insurance inside Albania, MTPL

- Motor third party liability insurance outside Albania, Green Card
- Motor own damage insurance, Casco

- Mini Casco

- Global Positioning System, GPS

Personal accident and health Insurance

- Accident insurance for employees

- Accident insurance for pupils and students

- Accident insurance for athletes

- Personal accident combined with health insurance
- Travel health insurance

- Private health insurance

- Health insurance with private hospitals

Property Insurance

- Fire and additional risk insurance
- Business interruption insurance
- Theft insurance

Engineering Insurance
- Constructor’s all risk
- Erection all risk

- Machinery insurance

Liability Insurance

- Product liability insurance

- Professional liability insurance

- Liability insurance for hotels and restaurant
- Public liability insurance

Guarantee insurance

- Offer insurance

- Contractor insurance

- Import & export insurance

Banks insurance

- Cash in safe insurance

- Cash in transit insurance

- Complex bank insurance, BBB

Agriculture and Farming Insurance

Life Insurance

- Endowment insurance

- Term life insurance

- Group life combined insurance

- Individual credit life insurance

- Foreign portfolio insurance

- Accident and health insurance combined with;
Critical illness, cash plan, physical damage from accidents

Marine, Aviation and Cargo Insurance

- Aviation and helicopter insurance

- Hull & Machinery vessel insurance

- Protection and indemnity vessel insurance
- Goods in transit insurance

- Yacht insurance

-CMRinsurance







